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I. Acégésacégvezetés

A cég elnevezése: NN Biztositd Zartkorlen Mikods Részvénytarsasag

A cég roviditett elnevezése: NN Biztositd Zrt.

A cég székhelye: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.

A cég alaptdékéje: 5.435 millié (azaz 6tmilliard-négyszdzharmincotmillio) forint
FG tevékenységi kore: 6511’08 Eletbiztositas

A Felligyelet altal kiadott tevékenységi engedély altal a Biztositd élet és nem-életbiztositasi ag muivelésére jogosult,
azonban a Biztosité kizardlag életbiztositasi tevékenységet végzett a 2019-es évben. 2020. januar 23-an a Fellgyelet
engedélyezte a Biztositd szamdra, hogy az életbiztositasi ag t6kéjébsl 2 millidard Ft-ot atcsoportositson a nem-
életbiztositasi 4g szavatolét6kéjének fedezetére. A nem-életbiztositasi tevékenység végzése megkezd6dott a 2020 év
soran.

A kibocsatott részvények névre széldak, szamuk 54.350 darab, névértékiik egyenként 100 ezer forint. A részvények 100
szdazalékos tulajdonosa az NN Continental Europe Holdings BV. Az anyavallalat székhelye Hollandia, NL Schenkkade 65,
2595 AS, The Hague, the Netherlands.

Az NN Biztosito Zrt. Igazgatdsaganak tagjai:

Név Statusz Datum

Szalainé Varga Csilla Igazgatdsagi tag

Holl6 Bence Igazgatdsagi tag 2020. december 9- t6l
Baranyai David Igazgatdsagi tag

Czene Arpad Igazgatdsagi tag

Sztand Imre Igazgatdsagi tag 2020. januar 27-ig

Az NN Biztositd Zartkor(ien Mikddd Részvénytarsasagot az Igazgatdsag két tagja egylittesen, vagy az Igazgatdsag egy
tagja és az erre jogosult munkavallalo egylttesen képviselik. Az éves beszamold alairdsara jogosult személyek:

Név Statusz Lakcim

Holl6 Bence elnok-vezérigazgato 1025 Budapest, Témorkény utca 10/A.
Szalainé Varga Csilla pénziigyi és szamviteli igazgaté 1149 Budapest, Kovér Lajos tér 21.
Berki Laszlo vezetd aktuarius 1036 Budapest, Lajos u. 123. IV/19.
Szondi Klara szamviteli rendért felelGs vezet6 1027 Budapest, Medve u. 28. VI/3.

A szamviteli torvény (tovabbiakban: Sztv.) 151.8. (1) bekezdésében meghatarozott konyvviteli szolgaltatas korébe
tartozo feladatok iranyitasaért, vezetéséért felel6s személy a szamviteli rendért felel6s vezets (regisztralasi szam:
169242).



'V AY NN NN Biztosité Zrt.

A Fellgyel6 bizottsag tagjai:

Név Datum

Birgany Zsolt
Guustaaf Albertus Schoorlemmer  2020.08.28-ig

Renata Jadwiga Kulej

Bosnyak Attila 2020.11.25-ig, majd 2020.12.09-t6l
Sztand Imre 2020.05.29-t6l

A Felligyel6 Bizottsag tagjai ezen tevékenységlikért a kiils6 (NN Csoporttdl) flggetlen tag kivételével 2020-ban nem
részesiltek dijazasban. A Felligyel6 Bizottsag kiilsé (NN Csoporttdl) fuggetlen tagja FB tlésenként nettd 500 eurd
dijazdsban részesil.

A Sztv. 155. § (2)-(3) bekezdése értelmében a Biztositotarsasagnal, valamint annak éves beszamoldjaval kapcsolatban
kotelez6 a konyvvizsgalat. A konyvvizsgalatot az KPMG Hungdria Kft. latja el. A konyvvizsgalati szolgaltatasok dija
(beleértve a Biztositd jogszabalyoknak valé megfelelési kotelezettségének vizsgalataért, és arrdl Un. kiegészits jelentés
kibocsatasaért felszamitott dijazast) 2020. évre vonatkozdan 138 072 556 HUF +AFA.

A térsasag éves beszamoldjanak részei a vallalat internetes honlapjan elérhetéek: https://www.nn.hu/az-nn-rol/nn-
biztosito.

Az NN Biztositd Zrt. 2006 6ta miikodtet fidktelepet Bulgaridaban, melynek hivatalos megnevezése: NN Biztositd Zrt. Szofiai
Fidktelepe (NN Insurance Co Ltd- Sofia Branch), székhelye: 49B, Bulgaria Blvd., Sofia 1404, Bulgaria. A Bolgar fidktelep
esetében a Tarsasag nem csatlakozott kilféldon igénybevett lGgyfélvédelmi rendszerhez.

2021. februdr 11-én az NN Csoport bejelentette, hogy megegyezésre jutott a KBC-vel bulgariai nyugdij- és életbiztositd
értékesitésérél a KBC érdekeltségébe tartozo DZI felé. A tranzakcid szabalyozéi jévahagyas targya. Ezzel a tranzakcidval a
magyarorszagi entitashoz tartozé bolgar fidktelep is értékesitésre keril. A forduldnap utani, konyv szerinti érték alatti
értékesités azt jelezte, hogy a fidktelep eszkdzeinek piaci értéke a konyv szerinti értéknél alacsonyabb, és ezért
értékvesztést szamolt el a tarsasag a bolgar fidktelephez tartozé immaterialis javakra és targyi eszk6zokre, valamint
leirasra kertilt az elhatarolt szerzési kéltségek teljes allomanya a 2020. december 31-i forduldnapi értékre vonatkozdan.

Az NN vallalatcsoport legnagyobb egységének 6sszevont (konszolidalt) éves beszamoldjat, amelybe az NN Biztosito Zrt.-t
mint lednyvallalatot bevontdk, az NN Group N.V. késziti IFRS alapon. Az NN Group N.V., székhelye: Hollandia Amsterdam.
A nyilvanos beszamolé a www.nn-group.com holnapon tekinthetd meg.
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Il. Kapcsolt vallalkozasok, egyéb érdekeltségek
I.1. NN Pénziigyi Tandcsado Kft.

Az NN Biztositd Zrt. 100 szazalékos tulajdonosa az NN Pénzligyi Tanacsado Kft.-nek, amelyet 2009. januar 12-én alapitott
meg. Az NN Pénziigyi Tandcsado Kft. egyszer(sitett végelszamoldsa 2019. oktdber 1-én indult és 2019 december 5-én
zarult. A cégbirdsag 2020.03.18-4n torolte nyilvantartasabdl az NN Pénziigyi Tandcsadd Kft-t. A vagyonfelosztasi javaslat
alapjan az NN Biztositd részére 6,2 millid Ft-ot teljesitett a torlést kovetSen.

1.2. NN Szolgdltatd és Tandcsado Zrt.

Az NN Szolgaltato és Tanacsado Zrt. 2014-ben megszlintette a f6 tevékenységét, az adminisztracids szolgdltatas nydjtasat
a pénztarak részére. 2014. II. félévétdl az NN csoporttagoknak nyujt adminisztracids, pénzigyi, informacids technolégiai
és egyéb szolgaltatasokat. Az NN Biztositd Zrt.-nek nincs tulajdonosi részesedése az NN Szolgdltatd és Tanacsado Zrt-ben,
de a 2000. évi C torvény — a szamvitelrél 3.§ (2) 1. pontja alapjan donté irdnyitast és vezetést gyakorol a cég felett.

I1.3. Mentesség a konszoliddcids kételezettség aldl

Hivatkozva a szamviteli térvény 119. § (2) bekezdésére, a Tarsasag nem készit konszolidalt beszamolét, ha az egyéni
beszamoldja a ledanyvallalatok nélkil is megbizhatd és valds képet tlikroz a vallalkozasok vagyoni, jovedelmi és pénziigyi
helyzetérél.

A 2014-es évt6l kezd6d6en a megbizhatd és valds kép tekintetében a Biztositd a kdvetkezd értékhatdrokat allapitja meg:
amennyiben a konszolidalasi korbe tartozé lednyvallalatok 6sszevont mérlegf60sszege nem éri el az anyavallalat
mérlegf60sszegének 0,1 szazalékat, de legalabb 500 millid forintot és az 6sszevont éves arbevételiik az anyavallalat
arbevételének (eredménykimutatas A. 01.”Megszolgalt dijak, viszontbiztositas nélkil” sora) 0,1 szazalékat, de legalabb
50 millié forintot, akkor a lednyvallalatok nem keriilnek konszolidalasra.

lll. Az NN Biztosité Zrt. 2020. évi eredménye

Az NN Biztositd Zrt. a 2020. évben 2.554 millié forint addézott eredményt ért el. Ebbdl a bolgar fidktelep eredménye -348
millié forint. A nem-életbiztositasi agban értékesitési tevékenység nem toértént 2020-ban, az allokalt koltség folytan -277
millié Ft eredmény keletkezett. Az ezt megel6z6 évben a Biztositd 3.032 millié forint addzas utani nyereséget ért el,
amelybdl a bolgar fidktelep eredménye 46 millié forint. A Tarsasdg 2020-ban nem fizetett osztalékot, 2021. évben 2.100
millié forint osztalékot tervez kifizetni a tulajdonos részére.
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IV. A beszamol6 osszeallitasakor alkalmazott értékelési elvek (a szamviteli politika Iényeges elemei)

A Tarsasag 2020. évi beszamoldjat az aldbbi jogszabalyi elGirasok figyelembevételével készitette el:

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl,

- 2014. évi LXXXVIIL. torvény a biztositasi tevékenységrdl (a tovabbiakban: bit),

- 192/2000. (XI. 24.) korméanyrendelet a biztositdk éves beszdmold készitési kotelezettségének sajatossagairdl,

- 43/2015. (l11.12.) kormanyrendelet a biztositok és a viszontbiztositok szavatolétékéjérdl és biztositdstechnikai
tartalékairdl,

- tovabbd az Eurdpai Bizottsag 2015/35 felhatalmazason alapuld rendelete.

A Tdrsasagnal a mérleg forduldnapja a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvénynek, valamint a biztositok éves beszamold
készitési és konyvvezetési kotelezettségének sajatossagairdl sz6l6 kormanyrendeletnek megfelel6en december 31.

A mérlegkészités ddtuma 2021. februar 15. Az e datum utan, de legfeljebb a beszamolét elfogadd tulajdonosi hatarozat
elkésziltéig a Tarsasag tudomasara jutott jelent8s (az eredményre vagy a mérlegfosszegre 20 millié forintnal nagyobb)
hatasu gazdasagi események a beszamoldban bemutatasra kerilnek.

A Tdrsasag biztositasi tevékenységének analitikus nyilvantartasat végz6 szamitdgépes rendszer 2020. évi zardsa 2021.
januar 4-én tortént meg, az éves beszamold tehat az ezen id6pontig regisztralt, illetve feldolgozott biztositdsi események
hatdsat tartalmazza.

A beszdmolot a Tarsasag a hazai szamviteli szabalyoknak megfelel6en magyar nyelven késziti el. Az éves beszamolé az
érték adatokat millio forintban tartalmazza, mivel a mérlegf66sszeg meghaladja a szazmilliard forintot.

A mérlegben szerepl6 eszkdzok és forrasok értékelése beszerzési illetve elGallitasi koltségen torténik. A Biztositd a
pénziigyi instrumentumok tekintetében a szamviteli torvényben lehetGségként felajanlott valds értéken torténd
értékelés mddszerét nem valasztja.

A szamviteli torvény 3 § (3) 3. pontjanak megfelelGen az ellenérzés, 6nellenbrzés soran jelentGsebb 6sszeglinek mindgsiti
a Tarsasag az egyazon (zleti évre vonatkozolag feltart hibakat és hibahatasokat, amennyiben azok - eredményt, sajat
t6két novel6-csokkentd — értékének egytittes (elGjeltél flggetlen) 6sszege meghaladja az adott Gzleti év
mérlegf60sszegének 2 szazalékat.

A kompozit biztositénak a hatdlyos 28/2015. (X. 21.) NGM rendelet 4.§ (1) és (2) bekezdése, valamint az 5.§ (1) és (2)
bekezdése alapjan kell a bevétel, koltség és raforditasait hozzarendelnie az dltala mivelt élet és nem-élet biztositasi 4ghoz.
A Tarsasag vagyonat (eszkozok és forrdsok) a mérlegben a 192/2000. Kormanyrendelet 12.§ (3) bekezdésében foglaltaknak
megfelel§en biztositasi dganként (élet és nem-életbiztositas), valamint nem biztositasi tevékenység bontasban kell
kimutatni. A Biztosité a f6kdnyvi rendszerében és az analitikus nyilvantartasaiban a tevékenységekhez egyértelm(ien
besorolhaté elemeket szeparaltan tartja nyilvan. Az élet és nem-életbiztositasi ag kozott felosztandd elemek kezelésére
technikai szamlakat hozott létre, mely technikai szamldk segitségével a nyilvantartasokbdl az egylittes és a szeparalt
eredménykimutatas és mérleg elkészithet6.Az NN Biztositd Zrt. a szamvitelrél sz6l6 torvény altal biztositott valasztasi
lehet6ségek keretein belll szamviteli rendszerét az alabbi alapelvek szerint épitette fel.

A Tarsasag f6szabalyként ugyanazokat az értékelési elveket alkalmazza a magyarorszagi kdzpontra és a bolgar
fidktelepre. A bolgar hatésagok elGirasai miatt néhany esetben azonban nem biztosithato a tokéletes konzisztencia. Ezek
a kulonbségek a tovabbiakban minden érintett terilet esetében részletesen bemutatdsra kerilnek.

A HUF/BGN arfolyam meghatarozasa az MNB 4éltal kézzétett hivatalos HUF/EUR, és a Bolgdr Nemzeti Bank altal deklaralt,
fix 1,95583 BGN/EUR arfolyam segitségével, keresztarfolyam szamitasaval torténik.

A kiegészit6 melléklet relevans pontjai a szamviteli biztositastechnikai tartalékok elemzését tartalmazza.
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IV.1. Immateridlis javak

Az immaterialis javak kozott keriilnek kimutatésra:
- sajat fejlesztési és a vasarolt szoftverek,
- még be nem fejezett sajat fejlesztésl szoftverek aktivalt értéke,
- szellemi termékek hasznalati joga,
- telefon el6fizetés egyszeri belépési dija.

A Tdrsasag immateridlis javai koziil dontd részt képviselnek a szoftverek, melyek beszerzési értéken keriilnek kimutatdasra
a mérlegben. Az NN Biztositd Zrt. a szoftverek gazdasagilag hasznos élettartamat 3 évben hatdrozta meg, az anyavallalat
irdnyelveivel egyez6en. A Sztv. 2005. januar 1-jén életbe Iép& valtozasanak (2004. évi XCIX. torvény a szamvitelrdl sz616
2000. évi C. torvény mddositasarol 6. §) megfelelGen a Tarsasag a vagyoni értéki jogok kozott mutatja ki azokat a
szoftvereket, amelyek esetében csak haszndlati joggal rendelkezik. A tulajdonjogot is biztositd szoftverek tovabbra is a
szellemi termékek kozott jelennek meg. Az aktivalt szoftverek leirasi id6tartama egyarant 3 év, fliggetlendl attdl, hogy az
adott szoftverrel kapcsolatban a Biztositd csak hasznalati jogot szerzett, vagy a tulajdonjoggal is rendelkezik.

IV.2. Részesedések

A Tdrsasag részesedéseit mindaddig konyv szerinti értéken tartja nyilvan, amig azok piaci értéke nem siillyed tartdsan a
konyv szerinti érték ald. A piaci érték meghatarozasa a jegyzett téke és a sajat téke mérleg fordulénapon fennalld
aranyanak figyelembevételével torténik: a részesedés piaci értéke megegyezik a Tarsasag jegyzett t6kéjében vald
részesedéssel aranyos sajat t6ke értékével.

Az értékvesztés elszamoldsa és visszairasa tekintetében tartdsnak tekinti a Tarsasag az egy évet meghaladé idétartamot,
a piaci érték és a konyv szerinti érték kozotti jelentls eltérésnek tekinti a 10 szazalékot meghaladé kiilénbséget. Az
értékvesztés és az értékvesztés visszairas elszamolas sziikségességének megallapitdsa soran a részesedés értéke
valtozasanak tendencidjat is figyelembe veszi a Tarsasag.

IV.3. Befektetések értékelése

A unit-linked eszkozalapokat 2014. julius 4-t6l a Biztositd maga kezeli, a hagyomanyos portfolidk kezelését 2016. aprilis
1-t6l az NN Investment Partners C.R. végzi. Mind a unit-linked eszkdzalapok, mind a hagyomanyos portfolidk esetében a
befektetések kezelése és nyilvantartdsa portfoliénként, elkiilonitetten térténik. A portfoliék adminisztraciojat
(eszkozértékelés) 2019.12.02-ig az NN Investment Partners pragai lednyvallalata végezte, mig 2019.12.03-t4l a Biztosito
Befektetési osztalya latja el.

Az értékpapirok tételes nyilvantartasa és napi értékelése a Biztositd szamitogépes rendszerében torténik. Az
értékpapirok beszerzési értéke a konyvekbdl torténd kivezetéskor FIFO mddszerrel keriil megallapitasra. A konyvelt
tranzakcidk havonta Osszesitetten keriilnek feladdsra az NN Biztosito Zrt. f6konyvébe. A havi feladas sordn az eurdban
denominalt portfolidk forint értéke a hdnap utolsd napjan érvényes MNB arfolyamon keriil meghatdrozasra. A Tarsasag
49 eurds és 38 forintos unit-linked eszkdzalappal rendelkezik.

A bolgar fidktelep 2020-ben 16 unit-linked eszkdzalappal és két hagyomanyos portfoliéval (INGBGR és NNBGR_1.9)
rendelkezett. Ezek mindegyike eurédban denominalt.
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IV.3.a.NN hagyomdnyos portfoliok
e BNNH2 portfolio: egyéb (NN4-6 portfdlié dltal nem fedezett) biztositdstechnikai tartalékok

e BNNH3 portfolié: forintos hiiségbdnusz fedezet
A forintos termékek utan jaré képvisel6i hliségbdnusz fedezete

e BNNH4 portfolio: matematikai tartalék (4 szdzalék és 4 szdzalék feletti technikai kamat)
A portfoliéo matematikai tartalékanak, eredménytdl fiiggd tartalékanak, valamint egyéni kartartalékanak
fedezetét képezs befektetéseket tartalmazza.

e BNNHS5 portfolié: matematikai tartalék (4 szdzalék alatti technikai kamat)
A portfolié matematikai tartalékanak, eredménytél fliggd tartalékanak, valamint egyéni kartartalékdnak
fedezetét képezd befektetéseket tartalmazza.

e BNNH6 portfolio: eurdban denomindlt matematikai tartalék
2007-ben indulé hagyomanyos termék portfolid, amelynél a dijkalkulacio, dijfizetés és biztositasi
szolgaltatas nyujtasa eurdban torténik.

e BNNHS8 portfolié: EUR hiiségbdnusz fedezet
Az eurds termékek utan jaro képvisel6i hiliségbonusz fedezet.

e BNNHS9 portfolid: forintban denomindlt nem-életbiztositds tipusu lzletdg fedezet
2020. majus 5-én indult portfélié a Biztositd nem-életbiztositasi Gizletdganak torvény altal elbirt
minimalis t6keszlikségletét tartalmazza.

A befektetési szerkezet kialakitasara a Bit. rendelkezései, valamint a Tarsasag anyavallalata konzervativ befektetési
politikdjanak megfelelSen kerilt sor, azonban a 2019-ben elvégzett Stratégiai Eszkdzallokacids Elemzés
eredményeképpen a 2020. februar 1-t6l érvényes befektetési mandatumokban bizonyos mértékig lehet6vé teszi a
vallalati kotvényekbe és jelzadlogkdtvényekbe vald befektetést is. 2020. december 31-én ezen értékpapirok piaci értéke az
»,V.4.3"” pontban kerlll bemutatdsra részletesen.

A hagyomanyos NN portfoliéba (BNNH2-6, BNNH8-9) tartozd, tartds befektetést jelentd, hitelviszonyt megtestesité
értékpapiroknal akkor kell értékvesztést elszamolni, ha a mérlegkészitéskori — felhalmozott kamattal csokkentett — piaci
értéke tartdsan (tartds tendencia), tehat éven tul, és jelentds 6sszegben alatta van az értékpapir konyv szerinti értékének
(bekerdilési érték és vételi arfolyam kiilonbozetének az 6sszege). A Tarsasag jelentésnek mingsiti az adott értékpapirok
tipusonkénti konyv szerinti és piaci értéke kozotti veszteség jellegl kiilonbodzetet, ha a piaci érték legalabb 10 szazalékkal
alatta van az adott értékpapir-tipus konyv szerinti értékének. A mindsitést évente egyszer, a mérlegkészités idészakaban
el kell végezni. Ezen jelent6snek mindsitett értékhatart kell figyelembe venni az elszamolt értékvesztés visszairasanak
alkalmazésakor is.

A Sztv 54. § (9) bekezdése alapjan a Tarsasag hitelkockazati szempontbdl kockazatmentesnek, azaz nulla szazalékos
kockazati sulyozasu tételnek tekinti a Magyar Koztarsasag Kormanya vagy a Magyar Nemzeti Bank &ltal kibocsatott,
illetve t6kére és hozamra vonatkozdan garantalt értékpapirokat, feltéve, hogy az értékpapirral kapcsolatban téke- és
kamattorlesztési késedelem nem merdilt fel. Sztv. 54. § (9) bekezdés).

Az alabbi feltételeknek megfelelS értékpapirok esetében az értékvesztés elszamolast nem kell alkalmazni a bekerulési
érték azon része utan, amely a lejaratkor megtéril (hitelkockazati szempontbdl kockazatmentesnek mindsitett, valamely
allam kormanya vagy jegybankja altal kibocsatott, tGkére és hozamra garantalt befektetési célu, lejaratig tartott,
kamatozg, illetve diszkont értékpapirok).
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Az idegen pénznemben denominalt befektetési jegyek bekeriilési értéke az Uizletkétés napjan érvényes MNB arfolyamon
kerlil meghatdrozasra. A beszamoldban a befektetési jegyek értékelése a december 31-én érvényes MNB arfolyamon
torténik (a szamviteli torvény 60. § (6) bekezdésének elbirasa szerint).

Az eurdban denomindlt eszk6zokbdl allé BNNH6 és BNNHS8 portfolid dllomanyat a Tarsasag az idészak utolsé napjan
érvényes MNB arfolyamon értékeli.

A Tarsasag bolgar fioktelepe az NN Biztositd Zrt. alapelveivel 6sszhangban alakitotta ki befektetési politikajat, és ennek
megfelel&en a biztonsagra és a kockazat minimalizalasara épiti azt. A fioktelep elsédlegesen euréban denominalt
allampapirokba fektet, és befektetéseit a fidktelep szervezetén belil elkilonitett befektetési osztaly kezeli.

IV.3.b. Befektetési egységekhez kétott életbiztositdsok alapjdt képezd befektetések

A unit-linked alapok befektetéseit a 192/2000. (X1.24.) Kormanyrendelet alapjan, piaci értéken (netté eszk6zértéken)
értékeli a Tarsasag. A Biztosito értékpapir-nyilvantartd rendszere naponta automatikusan nyilvantartja az értékpapirok
allomanydban, illetve az értékében bekdvetkezd valtozasokat, beleértve az értékpapirok piaci értékének valtozasat is.

A Biztositd az eurd alapu termékek portfolidjanak értékét, annak valtozasait eurdban tartja nyilvan. A befektetések havi
fékodnyvi feladasa sordn a portfolidk forint értéke a hdnap utolsé napjan érvényes MNB arfolyamon kerdil
meghatadrozdsra. A befektetési jegyek hd végi dtértékelése soran a devizadrfolyam-valtozasbdl eredéd kiilénbozetet a
befektetési egységek értékének valtozasatdl a Tarsasag nem valasztja szét, ezért az az dtértékelési nyereség vagy
atértékelési veszteség értékében keril kimutatdsra.

A befektetési egységek értékelési eljardsa soran a befektetésre atadott és onnan visszautalt eszk6zék becsiilt napi értéke
a pénzlgyi rendezést megel6z6 napon figyelembevételre keril az alapok eszkozértékében, mint az alapokkal szembeni
kovetelés illetve az alapok kovetelése a Biztositoval szemben. A becslés pontatlansdgabdl eredé eltérések kezelésére a
Biztositd biztonsagi tartalékként sajat unitokat vasarol az alapokban (Manager’s box).

A bolgar fidktelep 2008-ban vezette be a befektetési egységekhez kdtott életbiztositasi terméket. A befektetések
értékelése nettd eszkozértéken torténik. A unit-linked alapok befektetéseinek dllomany- és értékvaltozasairdl (beleértve
a piaci értékvaltozasat is) a fidktelep Befektetési Osztdlya napi szinten vezet nyilvantartast. A befektetések eurdban
denominaltak, ezért a nyilvantartas pénzneme az eurd. A befektetések fé6konyvi feladdsa soran az allomany értéke a
hdnap utolsé napjan érvényes MNB arfolyamon keril atszamitdsra, forintra. A devizaarfolyam-valtozasbél szarmazoé
kilonbozet az atértékelési nyereség vagy atértékelési veszteség értékében keril kimutatasra. A Magyarorszagon
alkalmazott befektetési egység arazasi mddszert, igy a Manager’s boxot a bolgar fiéktelep nem alkalmazza.

IV.4. Kbvetelések

A Térsasag kovetelései kozott a biztositasi és a viszontbiztositasi Uigyletekkel kapcsolatos kovetelések, a biztositasi
kozvetit6kkel, a vevSkkel, valamint a dolgozékkal szemben fennallé kovetelések talalhatok.

IV.4.a.Addsonként egyiittesen kis 6sszeglinek mindsités

A Tarsasag szempontjabol adésonként egylittesen kis 6sszeglinek minGsiilnek azok a kovetelések (elsésorban a kilépett
képviselSk jutalék-visszairdsabdl szarmazo kovetelések), amelyek nem haladjak meg a targyévi atlagos képvisel6i jutalék-
kotelezettség allomany 10 szazalékat, illetve a 10 millié forintot (Sztv. 55.8).

A Tarsasag az egyéb (vevékkel, dolgozokkal, cégekkel szemben fennalld) kdveteléseit adésonként egylittesen kisdsszeg(i
koveteléseknek mindsiti. Ezeket a koveteléseket addsonként (kilépett és jelenlegi munkavallaldk, cégcsoporton belili és
egyéb vallalatok, egyéb maganszemélyek szerint) csoportositja.
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IV.4.b. Behajthatatlan kévetelés mindsitése

A Tarsasag szempontjabdl behajthatatlannak minésiilnek azok a kdvetelések, amelyekre altalanosan jellemzd, hogy
Osszegiik a behajtas varhato koltségeinek haromszorosat nem haladja meg, illetve az adds igazoltan nem lelhetd fel, vagy
a hatalyos jogszabalyok alapjan elévult (Szamviteli tv. 3.§.(4) 10).

A kilépett szerz6dott partnerek és brékerek jutalék visszairasabol szarmazo kovetelések esetén behajthatatlannak
mindsiti a Tarsasag a kovetelést, ha a tékekdvetelés 6sszege kevesebb, mint 200.000 forint (az eurdban fenndlld
kovetelések mindsitésénél az adott negyedév 20. napjan érvényes MNB arfolyamot kell figyelembe venni), illetve az adds
igazoltan nem lelhet6 fel, vagy a kdvetelés a hatdlyos jogszabalyok alapjan eléviilt.

A Tdrsasag az egyéb (vevékkel, dolgozdkkal, cégekkel szemben fennallé) kbveteléseit behajthatatlannak mindsiti, ha a
t6kekovetelés 6sszege nem haladja meg a kovetelések kezelésérdl sz616 szabalyzatban meghatarozott értékhatart (az
értékhatar 2020-ban 5.000 forint), vagy ha az adds igazoltan nem lelhetd fel, illetve, ha a kovetelés eléviilt.

IV.4.c. Kbvetelés értékvesztésének jelent6snek mindsitése

A Tdrsasag a kovetelés értékvesztését jelentsnek mindsiti, amennyiben a kovetelés kényv szerinti értékének legalabb 80
szazalékat meghalado része varhatdan tartésan nem tériil meg. Az adésonként kis 6sszegl kovetelések értékvesztésének
Osszegét, e kdvetelések 6sszevont konyv szerinti értékének szazalékos ardnyaban hatdrozza meg a Tarsasag.

Az addsonként kis 6sszeg, kilépett szerz6dott partnerek és kilépett brokerek jutalék-visszairasabol szarmazé
kovetelések esetében a szazalékos aranyt a tapasztalati behajtasi arany figyelembevételével, 90 szazalékban hatarozza
meg a Tarsasag. A 2009. évtél a brékerek esetében az értékvesztés 0sszegét a kovetelések 6sszevont kdonyv szerinti
értékének 100 szazalékdban hatdrozta meg a Tarsasag. 2013. évt6l a még aktivként nyilvantartott brokerek esetében is
elszdmolja a Tarsasdg a 100 szazalék értékvesztést, amit az indokol, hogy a még aktiv brékerekkel is sorra szlinnek meg
az Uzleti kapcsolatok. E kbvetelésekre altalanosan jellemz6, hogy 6sszegiik nem haladja meg az éves képviseldi jutalék-
kotelezettség allomany 10 szazalékat, illetve a 10 millié forintot.

A Tarsasag egyéb (vevbkkel, dolgozokkal, cégekkel szemben fennalld) kbvetelései tekintetében az értékvesztés mértéke
csoportonként szintén szazalékos értékben kerlil meghatarozasra. Amennyiben az el6z6 évi tapasztalati behajtasi arany
nem haladja meg a kdvetelés-csoport kdnyv szerinti értékének 20 szazalékat, akkor a tapasztalati behajtasi arany
figyelembevételével kerlil meghatdrozasra a kovetelés leirdsanak mértéke.

IV.5. Kiilféldi pénzértékre szol6 kébvetelések és kotelezettségek

A Tdrsasag kulfoldi partnereivel szemben fennallé kotelezettségei és kovetelései egy részének nyilvantartasa a vonatkozo
szerz6désnek megfelel6en forintban torténik, mivel a felek kdzotti elszamolas is forintban bonyolddik. Ezeknél a
tételeknél természetesen nem keril sor arfolyam-differencia elszdmoldsara.

Az egyéb, devizaban elszamolt kiilfoldi kovetelés és kotelezettség értékelése a Sztv 60. § (1)-(2), valamint (4)
bekezdésének megfelel6en torténik.

A Sztv. 60. § (1) bekezdés értelmében a kiilfoldi pénzértékre sz616 kotelezettségeket a Tarsasag a bekeriilés napjara,
illetve a szerz8dés szerinti teljesités napjara érvényes, a szamviteli politikaban rogzitett és a torvény 60. § (4) bekezdése
altal megengedett arfolyamon szamitja at forintra.

Mivel a kilfoldi szallitdi szamlak tobbségénél a szamla nem tartalmazza a szolgdltatas teljesitésének datumat, csak a
szamla kiallitasanak datumat, igy az egységes értékelési mod megvaldsitasa érdekében a Tarsasag minden kotelezettség
jelleg(i szdmlat a szamla kiallitdsanak napjan érvényes arfolyamon értékel (a kiallitas napja egyenl6 a teljesités
vélelmezett napjaval).
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A Sztv. 60. paragrafus (4) pontjanak figyelembevételével a Tarsasag deviza kdveteléseit és kotelezettségeit az MNB
teljesités napjan érvényes hivatalos devizaarfolyaman értékeli. A kbvetelések és kotelezettségek forint szamlardl térténd
pénzigyi kiegyenlitése a szamlavezet6 bank arfolyaman torténik.

A Tarsasag a kilfoldi koveteléseivel és kotelezettségeivel kapcsolatban felmerdlt afa fizetési kotelezettségét - az afa
torvény 80. paragrafus (2) bekezdése szerint - az afa torvény szerinti érvényes MNB arfolyamon értékeli.

Amennyiben az 4fa térvény 80. paragrafus (1) bekezdés b) pontja szerint kibocsatott idegen pénznemben kidllitott
szallitdi szamla visszaigényelhet afat tartalmaz, az 4fa térvény szerint az 4fa értékét a szallito altal valasztott, a szamla
kibocsatdsanak napjan érvényes arfolyamon kell figyelembe venni.

Az afa torvénynek valo megfelelés érdekében a Tarsasag a kilfoldi kovetelések és kotelezettségek 6sszegében a
szamviteli torvény szerint konyvelt el6zetesen felszamitott illetve fizetend6 afa 6sszegeket az afa torvény altal elbirt
arfolyamra értékeli at a pénziigyi mlveletek bevételeivel illetve raforditasaival szemben.

A Tarsasag a viszontbiztositokkal szemben keletkezett tartozasait és kdveteléseit azok mindkét fél altal torténd
elfogaddsa utdn a megallapodasnak megfelel6en egymassal szemben elszamolja.

A bolgar fidkteleppel kapcsolatos devizas koveteléseket és kotelezettségeket a Tarsasag a koltség-haszon elvre vald
tekintettel napi MNB arfolyamon szamitja at forintra, a biztositastechnikai tartalékot havonta, a kdvetkez§ tételeket
havonta értékeli az id6szak végén érvényes MNB arfolyamon:

- devizaszamlan |évé deviza; devizas értékpapirok,
- devizas kovetelések,

- devizas kotelezettségek,

- biztositastechnikai tartalékok,

- aktiv és passziv idGbeli elhatarolasok.

IV.6. Tdrgyi eszkdz6k

A targyi eszkozok értékcsdkkenési leirdasanak elszdmoldsa azok hasznos élettartamanak megfelel6 id6szak alatt az
egyenletes elhasznalddasnak megfelelGen, linedrisan torténik. Az NN Biztositd Zrt. anyavdllalata altal alkalmazott
gyakorlat megalapozottsdgara tekintettel a Tarsasdg is nagyrészt annak megfelel6en szamolja el az értékcsokkenési
leirast. A JarmUveknél Uj autd vdsarlasa esetén maradvanyérték keriil meghatarozasra. A maradvanyérték megallapitasa
egyedileg torténik.

Targyi eszk6z csoport Vdrhato hasznos élettartam Evi leirasi kulcs
Szamitastechnika, irodagépesités 5év 20%
Ugynékdknek lizingbe adott laptop 4 év 25%
Jarmivek 5év 20%
Irodabutorok, berendezési targyak 10 év 10%

A bérelt Ingatlanokon végzett felljitdsok esetén a hasznos élettartam 4 év és 25%-os leirasi kulcsot alkalmaz a Tarsasag.
A szazezer forint egyedi beszerzési érték alatti targyi eszk6zok értékét a Tarsasag haszndlatbavételkor egy 6sszeghen
értékcsokkenési leirdsként szamolja el.
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IV.6.a.A bolgdr fiktelep tdrgyi eszk6zei

A térgyi eszkdzok aktivalasa és az értékcsdkkenés elszamoldsa a magyar szabdlyokkal 6sszhangban térténik. A helyi
szabalyozésra és miikodési sajatossagokra vald tekintettel a bolgar fidktelep altal hasznalt eszkdzokre a Tarsasdg a
kovetkezd értékcsokkenési kulcsokat allapitja meg:

Targyi eszk6z csoport Varhato hasznos élettartam Evi leirasi kulcs
Szamitastechnika, irodagépesités 5év 20%
PC, laptop 3év 33%
Jarm(ivek 4 év 25%
Irodabutorok, berendezési targyak 5év 20%
Bérelt irodaéplileten végzett feldjitas 4 év 25%

A fidktelep esetében a Tarsasag kis értéklinek minésit minden 500 BGN (80 ezer forint) egyedi beszerzési érték alatti
targyi eszkozt, és azok teljes értékét a haszndlatbavételkor szamolja el értékcsdokkenésként. Az immateridlis javak és
targyi eszk6zok piaci és konyv szerinti értéke kozotti kiilonbség jelentésnek mindsiil, ha az meghaladja a 75.000 BGN-t
(12.000 ezer forint).

Minden egyéb esetben a magyar Tarsasagra vonatkozo szabalyok az iranyadok.

IV.7. Készletek

A Tarsasag a készletek kdzott mutatja ki a tovabbértékesitési céllal vasarolt eszkdzoket, valamint a kdzvetitett, de
fordulénapig ki nem szamlazott szolgdltatasok értékét. A Biztositd tevékenységébdl kovetkezGen a készletek értéke
vallalati szinten nem jelent&s. A kdzponti iroda m(ikodéséhez sziikséges anyagokat és eszkdzoket a Tarsasag kozvetleniil
a koltségek kozott szamolja el év kdzben; ezekrdl a készletekr8l nem vezet sem mennyiségi sem értékbeli nyilvantartast.
A bolgar fidktelep készleteire szintén a fent bemutatott értékelési szabalyok vonatkoznak.

IV.8. Idegen pénznemben denomindlt bankszamldk

A befektetési portfolidkhoz és a unit-linked eszkézalapokhoz tartozé készpénz nyilvantartasdra szolgald idegen
pénznemben denominalt bankszamlak kezelését a , Befektetések értékelése” rész részletezi. A Tarsasagnak ezeken kivil
forint és eurd bankszamlai vannak.

A bankszamlak egyenlegét a Tarsasag atlagarfolyamon tartja nyilvan, oly modon, hogy a szamlak napi mozgasat a napi
MNB arfolyamon kényveli, majd napi szinten korrigalja az atlagarfolyamra, a realizalt arfolyam kiilonbozet
nyereség/veszteség szamlakkal szemben.

IV.9. Idébeli elhatdroldsok

Id6beli elhatdrolast az 6sszemérés elvének megfelelSen, a targyév eredményének helyes kimutatasa érdekében a
kovetkezd korben végez a Tarsasag:

1. atargyévitermeléshez kot6d6, az elkovetkezd évben fizetendd szerz6d6tt partneri prémiumok (szerz6dott partneri
bonuszok) (részletezést lasd lentebb);

2. adecemberi szamfejtést kovetGen ismertté valt képviselbi jutalékok (atesé jutalékok);
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w

a targyévre vonatkozdan szamfejtett jutalékoknak azon része, amely szamfejtéskor a képviselSktél vald jutalék-
visszairas fedezetéll szolgalo tartalékba kertil, igy kifizetése csak késGbb esedékes;

a jutalék-visszairasok fedezetél szolgdlé tartalék id6aranyos kamata;

az ugyfeleknek nyujtott életbiztositasi kbtvénykolcsdn kamatanak a kbvetkezé évet érinté része;

a targyévhez kapcsolddo, mérlegkészitésig megallapitott, illetve becsilt, de ki nem fizetett prémiumok és jarulékaik;
a targyévet érintd koltségek, melyekrdl a szamla nem érkezett be a mérlegkészités napjaig;

a targyévet kovetG évet érint6 koltségek, melyekrél a szamla a mérleg forduldnapja el6tt beérkezett;

L ® N s

a megszolgalt kamatok, értékpapir vételkor keletkezett arfolyam-kilénboézet, és fizetendd bankjutalékok, melyekrél
a jovairasi, illetve terhelési értesité a mérleg forduldnapjaig nem érkezett meg;

10. a képviselGk részére a targyévi termelés alapjan jaro, kovetkezd évben megvaldsuld 6szténzd utak koltsége;

11. a befektetéshez kotott életbiztositasi szerz6dések mérleg forduldnapjaig le nem vont felhalmozott addssaganak
Osszege;

12. a befektetéshez kotott rendszeres dijfizetésii szerz6dések mérleg forduldnapjaig be nem folyt dijanak 0sszege;

13. a befektetéshez kotott életbiztositasi szerz6dések mérleg forduldnapjaig befolyt, de targyidészakban befektetésre
még at nem adott dijainak 6sszege;

14. a befektetéshez kotott életbiztositasok mérleg forduldnapjaig elfogadott, de a tartalékbdl targyévben feloldasra
nem kerilt karok 0sszege;

15. az egyszeri szerzési koltségeknek a matematikai tartalékokbdl le nem vont része;

16. halasztott szerzési koltségek elhatarolasa.

IV.9.a.S5zerzési kéltségek elhatdroldsa

A kozvetlen szerzési koltségek keriilnek aktiv id6beli elhatdroldsra. 2018. januar 1-t6l a Tarsasag a unit-linked termékei
esetén is szerz6dés szint(i elhatarolasra tért at, az amortizacié a dijfizetési tartam alatt folyamatosan torténik, a
megsz(ind szerz6désekre pedig a teljes elhatarolas leirasra keriil. A hagyomanyos termékek és néhany baleseti kiegészité
biztositas esetén a szerzési koltség elhatdrolds mar 2016. januar 1 6ta szerz6dés szinten torténik. A szerzési koltségek
elhatarolasa tartalmazza a szerz&dés szintl szerzési jutalékokat, valamint a portfolié szinten konyvelt és szerz6dés
szintre allokalt szerzési jutalékokat és szerzéshez kapcsolddd egyéb szerzési koltségeket. A szerzési koltség elhatarolasba
keril6 egyéb szerzési koltségek meghatdrozasara a Biztositd az érvényben |évé tervek alapjan feldllitott szazalékot
hasznal, melyet negyedévente fellilvizsgal. A bolgar fidktelep a 2017 aprilisa 6ta értékesitett rendszeres dijas unit-linked
termék (NNPro) esetén szerz&dés szinten elhatarolja a szerzési kéltségeit. Az elhatdrolt szerzési kéltség amortizacidja a
dijfizetési tartam alatt folyamatosan torténik.
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IV.10.

A Térsasag a 192/2000. (XI. 24.) szdmu korméanyrendeletnek és a 43/2015. sz. Korm. rendeletnek (tovabbiakban:

Biztositdstechnikai tartalékok

Tartalékrendelet) megfelel6en a kdvetkezé szamviteli biztositastechnikai tartalékokat képzi:

1. Matematikai tartalék;

2.  Meg nem szolgdlt dijak tartaléka;

3. Flgg6kar tartalékok;

AN

a)
b)

c)

Eredménytél fligg6 dij-visszatéritési tartalék;

Eredménytél fliggetlen dij-visszatéritési tartalék:

Csoportos biztositasok karmentességi tartaléka
Egyes kockdazati biztositasok dij-visszatéritési tartaléka

A BACB hitelfedezeti termék eredménytél fliggetlen dij visszatéritési tartaléka

Karingadozasi tartalék;
Torlési tartalék;

Befektetési egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositasok tartaléka;

L o ® N O

Egyéb biztositastechnikai tartalékok:
a) Garantalt, befektetési egységekhez kotott biztositasok szolgaltatasi tartaléka
b) Egyes befektetési egységekhez kapcsolt biztositasok lejarati tobbletszolgaltatasara képzett tartalék

c) Az NN10, NN11 és NNO77-es jell befektetési egységekhez kapcsolt biztositasok hliségbdnusz-
tartalékai

d) Egyes csoportos biztositasok szolgdltatasi tartaléka

e) Bonusz 718 visszatéritési tartalék

f)  Ugyfélkedvezményes bdnusz tartalék

g) A NN738, NN748-as jell befektetési egységekhez kotott biztositasok bonusz tartalék

A tartalékok forintban kifejezett értéke a hdnap utolsé munkanapjan érvényes MNB arfolyamon keril meghatarozasra.

IV.10.a. Matematikai tartalék

A matematikai tartalék a jovGbeni biztositasi szolgaltatasoknak biztositasmatematikai elvek alapjan, prospektiv
modszerrel szamitott, a mérleg fordulénapjara vonatkozé értéke.

A matematikai tartalékon belil a biztosité életbiztositasi dijtartalékot, betegségbiztositasi dijtartalékot és baleset-
biztositasi jaradéktartalékot képez.

Az életbiztositasi dijtartalék az életbiztositasi szerz6désekbdl eredé kotelezettségek fedezetére szolgal, beleértve az
életbiztositasi kockazatokat tartalmazo kiegészit6 biztositasok dijtartalékat is.
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Az életbiztositasi dijtartalék tartalmazza tovabba a biztositott haldla miatt dijmentessé valt kotvények tartalékat. A
dijmentesités dltal megnovekedett szolgaltatdsi szintre valé tartalékfeltdltést nem az eredeti prospektiv képletek
maddositasdval, hanem egy, a nettd dijakéndl magasabb szint( jaradéktartalék megképzésével éri el a Tarsasag. A
rokkantsagi dijmentesitésre és a rokkantsagi jaradékkifizetésekre a kar esetén a kar okatdl flggéen betegségbiztositasi
dijtartalékot vagy balesetbiztositasi jaradéktartalékot képzlink. A Tarsasdg az életbiztositdsi dijtartalékokon beldl
elkilonitetten tartja nyilvan a dijmentesitett Student és Patrénus biztositdsokra képzett banktechnikai
jaradéktartalékokat.

IV.10.b. Meg nem szolgdlt dijak tartaléka

A tartalék a targyidGszaki dijbevételbdl a kovetkez6 évi kockazat fedezetélil szolgalo dijrészeket tartalmazza mind az
atnyuld egész hdnapokra, mind az atnyuld torthdnapra.

A magyar Uzletre vonatkozodan térthdnap esetén, a 2014.03.15-ét megel6z6en kibocsatott szerz6dések esetén az atnyuld
netto dijat tartalékolja a Tarsasag (mert a koltségeket azonnal érvényesiti), mig a 2014.03.14. utan létrejott szerz6dések
esetén az atnyuld bruttd dijat. Az atnyuld teljes hdnapokra, ahol a dij kdltségrészét és a nettd dijat is csak a kovetkezd
id&szakban kell felhasznalnia (illetve karigény esetén az lgyfélnek visszatéritenie) minden esetben a teljes havi brutté
dij(ak)at tartalékolja. A bolgar fidktelepnél minden esetben a 2014.03.15. el6tti mddszertan kerl alkalmazasra.

A csoportos biztositdsokra a meg nem szolgalt dijak tartaléka minden esetben a brutté dijon alapul.

IV.10.c. Fliggdkar tartalékok

IV.10.c.1. Tételes fliggbkar

Forduldnapig bekodvetkezett és bejelentett karok tartaléka (tételes fliggékar): a fliggb karok tartalékan belll ide
tartoznak az adott év december 31-ig bejelentett, rogzitett, de a mérleg fordulénapjdig még el nem fogadott karokra
megképzett tartalékok.

IV.10.c.2. Bekovetkezett, de be nem jelentett (IBNR) karok tartaléka

A mérleg fordulénapjaig bekdvetkezett, de addig be nem jelentett, a targyévre vagy a korabbi évekre vonatkozo karok a
be nem jelentett — vagy IBNR — kdrok. A Tartalékrendelet elGirasai alapjan a Tarsasag kifutasi haromszog modszerrel
hatdrozza meg azon modozatok IBNR tartalékat, amelyeket a biztositd legalabb harom éve mivel és rendelkezésre all
elegendé adat. A tébbi mddozat IBNR tartalékat az elmult egy év megszolgalt dijanak 6%-aként hatdrozza meg a
Tarsasag.

A kifutasi hdromszoget az egyéni biztositasok esetében az ismertté valt karok darabszamara irja fel a Biztositd,
negyedéves bontasban kockazatonként. Az IBNR darabszam meghatarozasa lanc-létra mddszerrel torténik. A kapott
IBNR darabszamot a megfeleld atlagos kockazatnak kitett 6sszeggel szorozza, amelyet kockazati kérénként definial. Ezzel
a modszerrel figyelembe veszi, hogy a szerz6dés fedezetére rendelkezésre allé egyéb tartalékot felhasznalja a kar
kifizetésekor, és ezt a részt nem hasznalja fel a kockazatnak kitett 6sszeg meghatdrozasakor. A koltségekre a varhaté
kartgyek darabszama alapjan képez tartalékot.

A csoportos biztositasok esetében a kifutasi haromszogbe az ismert kdrok — szintén negyedéves bontdsban —
Osszegszerlen keriilnek bele, mert az egyéninél Iényegesen kisebb méret(l csoportos portfélid nem szolgaltat elegendé
adatot ennél 6sszetettebb szamitdsi modszerhez. A megképzendd tartalék 6sszegének becslését ezutan lanc-létra
modszerrel hatdrozza meg a Biztositd. A koltségekre a varhato kartigyek darabszama alapjan képez tartalékot.
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IV.10.d. Eredménytdl fiiggd dij-visszatéritési tartalék

A Tarsasag ezen tartalék keretében képzi meg a targyévben a hagyomanyos (nem unit-linked tipusu) termékek
matematikai tartalékanak befektetése eredményébdl az Gigyfeleket megillet tobblethozam 6sszegét. A fenti hozamok
évente egyszer, a targyévet kdvetd év juniusaban biztositdsi 6sszeg emelése formajaban (az egyéni dijtartalékok
aranyaban) keriilnek szétosztasra.

A bolgar fidktelep esetében az eredménytél fliggd dij-visszatéritési tartalékba a matematikai tartalékok befektetésén
elért tobblethozam a targyévet kovets év majusaban biztositasi 6sszeg emelése formajaban (az egyéni dijtartalékok
aranyaban) keriilnek szétosztasra.

IV.10.e. Eredménytél fliggetlen dij-visszatéritési tartalék

IV.10.e.1. Csoportos biztositdsok kdrmentességi tartaléka

Az eredménytdl fuggetlen dij-visszatéritési tartalék a csoportos életbiztositdsokndl — a kdtvényfeltételekben
meghatdrozottak szerint - alacsony kdralakulds esetén a szerz6dének térténd dij-visszatérités fedezetére szolgal.

IV.10.e.2. Egyes kockdzati biztositdsok dij-visszatéritési tartaléka

Egyes 2012 és 2014 kozott értékesitett kockazati biztositasoknal (pl. NN401, NN411, NN421, NN431) a Biztositd a tartam
soran bizonyos id6kozonként karmentességi dij-visszatéritéseket alkalmaz. Ennek elsédleges oka a kockazati
biztositasokra altaldban jellemz6 magas torlések lehetGség szerinti csokkentése. A dij-visszatérités opcionalisan
valaszhaté komponens (NN912-es kdddal), kiilon tarifaval.

IV.10.e.3. A BACB hitelfedezeti termék eredménytél fliggetlen dij visszatéritési tartaléka

A bolgar fidktelep BACB bankon keresztll értékesitett, agrarfejlesztési kdlcsondkre sz616 egyszeri dijas jelzdlogterméke
esetén a Biztositd eredménytdl fliggetlen dij visszatéritési tartalékot képez, ugyanis a kdlcsdnnek a biztositdsi szerz6dés
lejarata el6tti torlesztése esetén a Biztositd visszafizeti az Gigyfélnek a biztositas hatralévs tartamara jutd ardnyos brutto
dijat.

IV.10.e.4. Kdringadozdsi tartalék

A nem-élet jellegli kiegészit6 biztositasokra egységesen karingadozasi tartalékot képez a Tarsasag a Tartalékrendelet
szerint.

IV.10.f. Térlési tartalék

Torlési tartalékot az tigyfelekkel szembeni dijkbveteléseknek a dijtartalék alacsony 0sszege miatti varhatéan nem
fedezhetl részére, azaz az ebbdl fakadé jovébeni veszteségekre képez a Tarsasag.

A tartalékképzés alapja a teljes dijhatraléknak a meglévd dijtartalékkal csokkentett értéke, amelyet a Tarsasag a
dijhatralék tartama szerint csoportosit, a tapasztalati Uton megallapitott torlési valdszin(iséggel megszorozza, majd a
szorzatokat 6sszeadva adddik a megképzett torlési tartalék.

IV.10.g. Befektetésekhez kétott életbiztositdsok tartaléka

Elkiilonitve szerepel a befektetéshez kotott (Un. unit-linked tipusu) életbiztositasok tartaléka, amely a
kotvényfeltételeknek megfeleléen, az ligyfelek részére befektetett eszk6zok piaci értékének felel meg. A kiilénb6z6
eszkozalapokhoz tartozoé tartalékok kezelése, nyilvantartasa egymastdl elkiilonitve valosul meg.
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IV.10.h. Egyéb biztositdstechnikai tartalékok
IV.10.h.1. Garantdlt, befektetési egységekhez kotoétt biztositdsok szolgdltatdsi tartaléka

A Biztositd a szolgaltatdsi tartalékot kiildn szamolja ki a haldlkdr esetén nyujtandé szolgaltatdsra, illetve a lejarati téke- és
hozamgarancidra. A tartalék szamitasa piac-konzisztens médon torténik az aktualis hozamgorbébdl szarmazo
sztochasztikus, kockazatsemleges hozamok mellett. Ugyanakkor a jovébeli pénzaramlasok esetében aktuariusi
feltételezésekkel él a haldlra és a visszavasarlasra vonatkozdlag is.

Mivel a garanciat teljes mértékben viszontbiztositja a Tarsasag, azaz a szolgéltatasi tartalék teljes 6sszegét a
viszontbiztositonak 4tadja, a mindenkori szolgdltatasi tartalék fedezete egy viszontbiztositdval szembeni kovetelés.

IV.10.h.2. Egyes befektetési egységekhez kapcsolt biztositdsok lejarati tébbletszolgdltatdsdra képzett
tartalék

2010. janudr 1-t6l a Tarsasag egyes unit-linked termékeire lejarati tobbletszolgaltatast nyujt. A tobbletszolgaltatas
nyujtasanak feltételei a kotvényfeltételekben keriltek rogzitésre. Az érintett termékek kére: NNOO7, NN0O17, NNO27,
NNO77 és egyes (jutaléklemondassal 1étrejott) NNO37 szerzGdések.

A Biztositd az emelt szint( szolgaltatas fedezetére szerzdésszintl tartalékot képez az egyéb biztositastechnikai
tartalékok kozott. A hliségbonuszra jogosult szerz6désekre a hiliségbdnusz tartalékat vagyonaranyosan épiti fel, a
kockazatviselési tartam, a kockazatviselésb&l még hatralévé id6, a lejdrati tobbletszolgdltatas ismeretében, a varhaté
tartalék jelenértékének elérejelzésével.

1V.10.h.3. Az NNO10, NNO11 és NNO77-es jelli befektetési eqgységekhez kapcsolt biztositdsok
hiiségbonusz-tartalékai

Az elsé biztositasi évben fizetett rendszeres dijnak tartamtdl fligg6 szazalékat, meghatarozott évforduldkon jévairja a
Biztositd a szerz6d6 szamlajan a kotvényfeltételek 3. szamu mellékletének megfelelGen.

A Tdrsasag kiilon képez tartalékot az Ugynevezett rendszeres és a lejarati hliségbdnusz kifizetésekre. A tartalékot a
rendszeres hliségbdnuszra szakaszonként (rétegenként), prospektiven képezi, tiszta elérési biztositaséhoz hasonlé elvek
alapjan. A Biztositd a tartalékban a jovSbeni bevételeket a rendszeres dij ardnyaban veszi figyelembe, amit az egyes
tartalékolasi szakaszok elején hatdroz meg, az életbiztositdsban alkalmazott netté dij szdmitasaval analég médon. A
Tarsasag a szokdsos halanddsagi feltételezésen kivil torléssel is szamol a tartalék meghatdrozasanal. A lejarati
hlségbonusz tartalékat a rendszeres hliségbdnusz tartalékdval parhuzamosan, ugyanazon elvek mentén képezi meg, az
egész dijfizetési tartamot egyetlen szakaszként kezelve.

IV.10.h.4. Egyes csoportos biztositdsok szolgdltatdsi tartaléka

A csoportos banki biztositasi termékcsomagok idGsodés- és nem-fliggetlen atalanydijjal rendelkeznek. A
kockazatkoz6sség Gsszetételének jovSbeni valtozasa veszteségeket eredményezhet, erre képezi meg a Tarsasag az egyéb
biztositastechnikai tartalékot. A tartalék prospektiv elven, a jovébeni szolgaltatdsoknak és bevételeknek
biztositdsmatematikai elveken alapuld, a mérleg forduldnapjara vonatkozé értéke segitségével, kockazatcsoportonként
keril meghatarozasra.

IV.10.h.5. Bonusz 718 visszatéritési tartaléka

A 2016. junius 1-t6l értékesitett NN718 jel(i Visio befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerz6dések esetén
hliségbdnusz jovairas illeti meg a szerzGdést a termékfeltételek alapjan, ha a Biztositd altal meghatarozott egyszeri dij
keril megfizetésre. Az egyszeri dij befizetésétél a bdnusz jévairasdig a Biztosito a jovairandd 6sszegnek megfelel6 egyéb
biztositastechnikai tartalékot képez.
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IV.10.h.6. Ugyfélkedvezményes bénusz tartalék

A 2016. aprilis 11-t6l értékesitett NN127, NN128, NN718 és NN728-as befektetési egységekhez kotott életbiztositasi
szerz6déseket ligyfélkedvezményes bénusz illeti meg egyes esetekben a szerz6désekhez tartozé zéradék szerint. A
Biztositd az emelt szintli szolgaltatas fedezetére szerzGdésszint(i tartalékot képez az egyéb biztositastechnikai tartalékok
kozott, a tartalék kalkuladcidja sordn linedris feltoltést alkalmaz szerz6désenként, a jévairasra még jogosult szerz6dések
bdnusz értéke és az eltelt kotvényévek szama alapjan.

IV.10.h.7. Az NN738, NN748-as jelli befektetési egységekhez kétott biztositdsok bonusz tartaléka

A Biztositd a 2017 szeptemberétdl értékesitett NN738-as és NN748-as jell egyszeri dijas unit-linked termékeire bonusz
jovairast teljesit a kotvényfeltételhez tartozd Kiulonos Feltételekben meghatarozottak szerint. A bdnusz jovairasara akkor
jogosult a szerz6dés, ha az egyszeri dij befizetésre kerilt és a szerz6dés a jovairdsra jogosult évforduldk idépontjdban
érvényben van. A bénusz alapjat a szerz8dés egyszeri dija és a felhalmozasi egységek terhére tértént részleges
visszavasarlasok kialonbsége adja meg. A Biztositd a bonusz fedezetére szerz6désszint( tartalékot képez az egyéb
biztositastechnikai tartalékok kozott.

IV.11. Céltartalékok

A Tdrsasag a szamvitelrdl sz616 torvénynek megfeleléen céltartalékot képez az aldbbi jogcimeken:
1. vdrhato kételezettségre (a Sztv. 41. § (1) bekezdése alapjan) az aldbbi esetekben képez céltartalékot a Tarsasag:

— garancidlis és fliggd (pl.: kezességvallalas, bizonytalan kimenetell peres lgyek, biztos jovébeni fizetési)
kotelezettségek;

—  korengedményes nyugdij;

—  végkielégités;

—  hliségbdnusz;

— abolgar térvények szerint a nyugdijba vonulé munkavallaldknak kételezéen fizetendd egyszeri 6sszeg

Hliségbonusz:

A Tdrsasag céltartalékot képez a szerz6dott partnereknek 2005. évtdl esedékes hliségbdnusz 6sszegére. A bdnuszra az a
szerz6dott partner jogosult, aki 10 teljes naptari éve folyamatos f6tevékenységli megbizasi jogviszonyban all a
Tarsasaggal.

A hliségbonusz kalkulacio alapja a multban kifizetett jutalékok, valamint a szerz6dott partnerek fluktuaciéjara vonatkozé
feltételezések, amelyek az elmult kdzel hisz év tapasztalatara éplil6 megmaradasi ratakra épilnek. 2015. januar 1-t6l a
hliségbonusz alapjat csak a szerzési tipusu jutalékok képezik.

A hatalyban Iévé szabalyzat szerint, az adott Uizleti évhez kapcsoldddan a szerz6doétt partneri szinten egy meghatdrozott
szint(, 80 szazalék mérték( tervteljesités sziikséges a hliségbdnuszra valo jogosultsag megszerzéséhez. A fizetend§
Osszeg a kifizetés évét megel6z6 11. évben a szerz&dott partnernek fizetett jutalék 10 szazalékanak hozammal névelt
értéke. Tovabba extra hliségbdénuszra jogosult az a szerz6dott partner, aki eléri a nyugdijkorhatart, és 10 teljes naptari
éve folyamatos jogviszonyban all a Tarsasaggal. Ebben az esetben jogosult a kifizetés évét megel6z6 10 évben szamara
kifizetett jutalék 10 szazalékanak hozammal névelt értékére. Ez a kifizetés a 60. életév betdltését kovets év elején
esedékes.

A kifizetett jutalékok pénzneme alapjan kiilon kezeli a Tarsasag a forintban és eurdban kifizetett jutalékokat. A hozammal
novelt 6sszeg kiszamitasa soran kap szerepet ez a szétvalasztas, amennyiben a forintban torténd kifizetések esetén a
BNNH3 portfdlid, mig eurds kifizetéseknél a BNNH8 portféliéo hozama képezi a hozamszamitds alapjat.
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Bolgdr fioktelep nyugdijba vonuld munkavdllaléinak fizetend dsszeg:

2008-t4l a Biztositd céltartalékot képez a bolgar torvények szerint a nyugdijba vonulé munkavallaléknak fizetend6
egyszeri kifizetések varhato 6sszegére. Ennek oka a bolgar munkaligyi szabalyozasban bekovetkezett valtozds, amely
szerint a nyugdijba vonulo, 6regségi nyugdijra jogosult munkavallalok szamara a vallalatok kotelesek kifizetni hat havi (a
vallalatnal elt6ltott 10 évet meghaladé munkaviszony esetén), illetve kéthavi bruttd bért (a vallalatnal eltltott 10 évet el
nem éré munkaviszony esetén). E kifizetés egyszeri, torvényi alapja a Bulgariai K6ztarsasag Munkatorvénykonyve 222.
paragrafusanak (3) bekezdése.

A céltartalék évente egyszer, a legalabb egy éve munkaviszonyban allé munkatarsak bérét figyelembe véve kerdl
meghatarozasra. A szamitas alapja hat havi bruttd bér jelenértékekének (diszkontlab a jegybanki alapkamat) id6aranyos
része (a cégnél toltott és a nyugdijba vonulasig hatralévé id6 aranya), amelynek 95 szazalékara képez céltartalékot a
Tarsasag.

2. jovébeni kéltségek cimén (a Sztv. 41. § (2) bekezdése alapjan), olyan koltségekre képez céltartalékot a Tarsasag,
amelyek valdszinlsithet6en, id6szakonként ismétl6dGen jelent8s 6sszegben felmeriilnek, de 6sszeglik, vagy
felmerilésiik id6pontja bizonytalan, és nem sorolhatd a passziv id6beli elhatarolasok kozé. E valasztasi lehet&séggel
élve a Tdarsasag céltartalékot képez mindazon jov6ébeni koltségekre, amelyek megfelelnek a fent emlitett
kovetelményeknek. A Tarsasag a céltartalék képzés szempontjabdl jelentésnek mindsitést egyedileg kezeli. A
targyidGszakban megkeresett, de csak valamely tovabbi feltétel fennallasa esetén kifizethet6 jutalékok 6sszege is
céltartalékként kerdl kimutatasra. A céltartalék az 0sszeg jutalékként torténé szamfejtésével egyidében kerdl
feloldasra. A céltartalék 6sszegét az értékesitési terilet illetékes munkatarsai szamitjak ki és adjak at a szamviteli
osztalynak.

3. egyéb céltartalék mérlegsorban szerepelhetnek az egyéb, kilon kormanyrendelettel el&irt tovabbi céltartalékok is (a
Sztv. 41. § (6) bekezdése alapjan).

IV.12. Dijbevétel

A dijbevétel elszamoldsa a szamviteli térvény, valamint a 192/2000. (XI.24.) kormanyrendelet elSirasainak megfelelGen
torténik. A Tarsasag dijbevételét folyamatosan, az érvényes szerz6dések szerinti esedékesség id6pontjaban szamolja el
és a szerzGdd altal fizetendd, engedményekkel csokkentett dijat mutatja ki eredmény-kimutatasaban dijelirasként.
Ennek megfelel6en nem szamit dijbevételnek a dijmentesitett szerz6dések dija, valamint a tobblethozam
visszatéritésként kiosztott 6sszeg. A befektetéshez kotott életbiztositasok esetében a Tarsasag 1999. évvel bezardan a
dijbevételt a pénzlgyi realizalas id6pontjaban szamolta el, 2000. évtdl ezen életbiztositdsok esetében is folyamatosan
szamolja el a dijbevételt a szerz6dések szerinti esedékesség id6pontjaban.

A Tarsasag a 2004. juliustdl értékesitett unit-linked Elet Plusz, Csemete termék és a 2008 szeptemberétsl értékesitett
Génion termék dijait, illetve a bolgar fidktelep unit-linked termékeinek dijbevételét a pénziigyi realizalas id6pontjaban
szamolja el.

A 192/2000. kormanyrendelet elirasanak megfelel6en (Az eredménykimutatas egyes tételeire vonatkozé elSirasok,
Brutto dij, b) pont) a Tarsasag elszamolja a mérlegforduldnapon érvényes szerz6dések mérlegfordulénapig esedékes, de
pénziigyileg még nem realizalt dijbevételét.

Az eurd alapu unit-linked és hagyomanyos termékek és a bolgar fidktelep dijbevételei az elSiras napjan érvényes MNB
arfolyamon kerilnek értékelésre.
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IV.13. Bejelentett kdrok elszdmoldsa

A targyidGszakban bekovetkezett karokat a bejelentést kovetGen a Tarsasag a nyilvantartdsaban rogziti. Amennyiben az
elbirdlast kovet6en a kar elfogadasra kertil, az elfogadott kdr 6sszege feladasra keril a f6kdnyvbe, mint
»Kotvénytulajdonosokkal szembeni rovid lejaratu kotelezettség”.

Azok a karok, amelyek az id6szak lezarasakor a Tarsasag nyilvantartasaban mar rogzitettek, de még el nem fogadottak, a
fliggl kdrok tartalékanak képezik részét.

Az eredetileg idegen pénznemben denominalt karok (eurd alapu unit-linked és tradicionalis termékek és a bolgar
fidktelep szerz6déseihez kapcsolddo karok) értékelése a kar elfogadasanak napjan érvényes MNB arfolyamon torténik.

IV.14. Szerzési, igazgatdsi, kdrrendezési, befektetési és egyéb kébltségek elkiilbnitése

A targyévben felmeriilt koltségek 6sszegének felosztasa az 192/2000. (X1.24.) szamu kormanyrendeletnek megfelelGen
havonta torténik. A koltségek els6 |épésben az élet és nem-élet biztositdsi dgak kozott keril felosztasra, masodik
Iépésben az elkiilonilt dgakhoz kapcsolddé koltségek felosztdsra kerlilnek szerzési, igazgatasi, karrendezési, befektetési
és egyéb koltségekre az eredménykimutatas megfelel6 soraihoz a Tarsasag altal készitett kalkulacids séma alapjan.

IV.15. Viszontbiztositds elszamoldsa

A Biztosité az Ggyfélnek nyujtott garancia unit-linked befektetésekkel nem fedezett részére megképezi a garanciara
vonatkozd szolgaltatasi tartalékot, mind az egyszeri, mind a rendszeres dijas (NN737, NN747, NN93A, NNO37, NN047,
NNO57, NN087 jel(i) garantalt unit-linked termékek esetében. A tartalék fedezete az NN Re viszontbiztositdval kotott
viszontbiztositasi szerzdés alapjan viszontbiztositasba adott tartalékrész, amely a teljes megképzett szolgaltatasi
tartalék értékével egyezik meg. Az életbiztositasi tartalékbodl a viszontbiztositasba adott ligyletekre megképzett
tartalékrész a mérleg D/III., ,Viszontbiztositora jutd tartalékrész az életbiztositasi tartalékbdl” soran keril kimutatésra. A
Biztositd tobbi viszontbiztositasi szerz6déséhez kapcsoldoddan nincs viszontbiztositéra jutd tartalékrész.

IV.16. Biztositdstechnikai eredmény és befektetési eredmény kézotti dtvezetés

Az eredmény-kimutatasban a biztositastechnikai tartalékokon elért hozamokat els6dlegesen a biztositdstechnikai
eredménybe kell sorolni. A 192/2000 (X1.24) kormanyrendelet 9.§ (1-6) bekezdései szerint: Ha az (1) bekezdés szerinti
bevételek meghaladjik a (2) bekezdés szerinti raforditasokat, a biztosité - sajat dontésétdl fliggben - atvezetheti a
tobblet egy részét vagy teljes 6sszegét a C/05. Eletbiztositasbdl allokalt befektetési bevétel sorra. A 2017. évtdl
kezd6dGen a Biztositd nem él ezzel a valasztasi lehet&séggel, igy a biztositastechnikai eredmény és a befektetési
eredmény kozott nem torténik atvezetés.

A bolgar fidktelep teljes befektetési eredménye szintén a biztositastechnikai eredményben keril kimutatasra.
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IV.17. Nem biztositdsi tevékenység

A Biztositd a mérlegében az alabbi nem biztositasi tevékenységeket emeli ki:

- OKJ-s oktatasi tevékenység,

- banki hiteltermékek (ERSTE, BB, CIB) értékesitése (hpt. szerinti bankligynoki tevékenység),

- lakas-takarékpénztari megtakaritasok (Erste LTP) értékesitése,

- mas biztositék nem-életbiztositdsi termékeinek értékesitése,

- iroda, irodagép hasznalat utani bérleti dij és telefondij igynokoknek vald tovabbszamlazasa,
- a Csoporthoz tartozo vallalatoknal teljesitett kirendelés,

- kozvetitett szolgdltatasok.

A nem biztositasi tevékenységekhez kapcsolddé tételekhez a fékonyvben meghatdrozott koltséghelyek, koltségvisel6k és
fékonyvi szamok rendelheték. Az olyan f6kdnyvi szamok esetében, amelyeken biztositdsi és nem biztositasi tevékenység
is megjelenik, aranyszamok segitségével keriilnek megosztdsra a tételek. Ezek az aranyszamok elsédlegesen azon
alapulnak, hogy a Biztosito alkalmazottai milyen aranyban foglalkoznak nem biztositdsi tevékenységgel. Bizonyos
tételeknél raforditas, bevétel, és eredmény ardnyaban torténik a szétvalasztas.
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V. A mérlegbeszamolo6 egyes tételeinek részletezése

Ez a fejezet azon mérlegtételek részletezését tartalmazza, amelyekkel kapcsolatban ezt a szamvitelrél sz6lé térvény
elGirja. A nyitd tételek a 2020. januar 1-i, a zar6 tételek a 2020. december 31-i dllapotot mutatjak.

V.1. Immateridlis javak megbontdsa

Megnevezés (milli6 forint) 2019.12.31. Ebbdl Bolgar 2020.12.31. Ebbdl Bolgar
Alapitas-atszervezés aktivalt értéke 0 0 0

Uzleti vagy cégérték 0 0 0

Biztositasi dllomany atruhdazasaért fizetett dijak 0 0 0

Egyéb immaterialis javak 1258 91 1264 130
Immaterialis javak értékhelyesbitése 0 0 0

Fidktelep értékesités miatti értékvesztés 0 0 -130 -130
Osszesen 1258 91 1134

V.1.a. Sajat elddllitasu immateridlis javak aktivalt értéke

Az NN Biztosito sajat elGallitasu eszkdzok aktivalt értékeként az adott évben felmerlt bérkoltséget és jarulékait szamolja
el. 2020. évben a Tarsasag nem aktivalt sajat elGallitdsu immaterialis javakat, a zaro brutto aktivalt érték dllomany 1.858

millié forint. Ezen koltségek dsszege a teljes bérkoltséghez viszonyitva nem jelentés.
V.2. Ingatlanok

A Tdrsasag egy sajat tulajdonu ingatlannal rendelkezik, mind a bruttd, mind a nettd értéke 49 millié forint.
V.3. Befektetések kapcsolt vdllalkozdsokban

A tulajdoni részesedéssel nem rendelkezik a Tarsasag. Az NN Pénzligyi Tandcsadd Kft. végelszamolasa lezajlott és a
tarsasag torlésre kerilt 2020. marcius 18-an.

V.4. Hagyomdnyos befektetések értékelése

A Térsasag befektetési politikaja valtozatlanul az ligyfelek érdekeit szem el6tt tartva, a biztonsagra és a kockazat
minimalizalasara épil. A befektetési tevékenység két oldalrél is szabalyozott, hiszen nemcsak a Bit el6irdsainak kell
megfelelni (a biztositastechnikai tartalékok portfolidjanak kialakitdsa szempontjabél), hanem az anyavallalat 4ltal
meghatarozott iranyelveket is be kell tartani.

A hagyomanyos portfélidk tekintetében fontos megemliteni, hogy 2020. februar 1-jétél lehetéség van a Befektetési
politikdban meghatarozottak alapjan forintban denominalt befektetésre ajanlott mindsitésd vallalti kotvények,
jelzaloglevelek, banki kotvények vasarlasara.

A fenti szabalyozasok értelmében a Tarsasag a hagyomanyos portfoliékba elsGsorban allampapirokat, kiemelkedd
fedezettel bird, j6 min6Gségl jelzdlogleveleket, vallalati kotvényeket, illetve banki kdtvényeket vasarol, tovabba
bankbetéteket helyez el.
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V.4.a. A hagyomdnyos portfoliok befektetési jelentése

Az aladbbi tblazat a Biztositd befektetett eszkdzeit mutatja nettd vételdron:

(millié forint) 2019.12.31 ::I';?r 2020.12.31 ::IZ:: Arany
Részvények 3 0%
Vallalati kotvények 3612 0 2%
Allampapl'rok 135891 14 620 147 487 17 645 98%
- Diszkont kincstdrjegyek 0 0 611 0 0%
- Allamkétvények 135891 14 620 146 876 17 645 97%
Osszesen 135 894 14 620 151 098 17 645 100%

Az aldbbi tablazat a befektetett eszk6zoket mutatja (hagyomanyos biztositasok) az elhatarolt, megkeresett hozamokkal
(6sszesen 2.795 millid forint) novelt értéken, vagyis annak megfelel6en, hogy a Tarsasag teljes eszkézallomanyabol
mekkora részt képviselnek.

(millié forint) 2019.12.31 ::I':,aflr 2020.12.31 ::IZ:Ir Arany

Részvények 3 0 0

Vallalti kotvények 3629 0 2%

Allampapirok 138937 14 675 150 265 17 666 98%
Diszkont kincstdrjegyek 0 0 611 0 0%
Allamkétvények 138 937 14 675 149 653 17 666 97%

Osszesen 138 940 14 675 153 894 17 666 100%

V.4.b. A hagyomdnyos portfdliokon elért hozam

A magyarorszagi tevékenység tekintetében a befektetett eszkdzok konyv szerinti értéket figyelembe vevé névekedési
rataja 4,69 szazalékra csdkkent a tavalyi 4,76 %-hoz képest. A bolgar fidktelep hagyomanyos befektetésein — forint
alapon, a devizaarfolyam-valtozasokbdl eredé atértékeléseket is figyelembe véve 13,56 szazalék éves atlaghozamot
realizalt. A devizaarfolyam-valtozasok hatdsat kiszlirve 3,87 szdzalékos éves atlaghozamot ért el a portfolio.

V.4.c. Hitelkockdzati szempontbdl kockdzatmentesnek mindsitett értékpapirok

A IV.3.b. pontban meghatdrozott hitelkockazati szempontbdl kockdzatmentesnek tekintett értékpapirok dllomanya az
elhatarolt, megkeresett hozamokkal névelt értéken a bolgar fioktelep papirjaival egyltt, millié forintban:

Papir tipus 2019.12.31 2020.12.31
Diszkont kincstarjegyek 0 611
Kamatozo allampapirok 138 937 149 653
Osszesen 138 937 150 265
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V.5. Biztositdsi kétvénykélcsénék dllomdnyvdltozdsa

A Tarsasag a maradékjogokkal rendelkez6 hagyomdnyos életbiztositasi szerz6dések dijtartaléka, illetve a unit-linked
biztositasok felhalmozasi egységeinek terhére az Altalanos Eletbiztositasi Szabalyzatban meghatérozott médon egy év

(360 nap) futamiddre kélcsont nyujthat a szerz6dének.

A Tarsasag a szerz6dé kotvénykoleson felvételére vonatkozo igényét akkor fogadja el, ha a kdlcsonigénylés idépontjaban
(a kolcsénszerz&dés aldirasakor) a szerz6désnek nincs dijhatraléka vagy még vissza nem fizetett kdlcsone.

A bolgar fidktelep 2009-t81 nyujt kbtvénykolcsont.

Megnevezés Nyit6 EbbSl  Novekedés Ebbél Bolgar  Csokkenés EbbSl  zar6 Ebbdl

Bolgar Bolgar Bolgar
Erték (milli6 Ft) 890 281 764 148 719 71 935 358
Darabszam 1985 910 533 172 463 12 2055 1070

V.6. A unit-linked alapok befektetési jelentése

A unit-linked termékek eszkdzallomanydban a kotvényeken, bankbetéteken és pénzeszk6zokon kivil részvények,
valamint befektetési alapok altal kibocsatott befektetésjegyek taldlhatdak. Az alabbi tablazat az 6sszes unit-linked

eszkozalap befektetett eszkdzeit mutatja piaci értéken millié forintban, termékcsoportonként:

Termékcsoport 2019.12.31 .I.EUR .I.-IUF Bolgar UL 2020.12.31
eszkozalapok  eszkozalapok
Befektetési jegyek 246 916 164 504 116 501 10919 291925
Részvények 8 255 0 6 626 0 6626
Allampapirok 12 159 0 10228 0 10228
Diszkont kincstdrjegy 0 0 569 0 569
Allamkotvények 12 159 0 9 660 0 9660
Készpénz 4701 1862 2261 177 4301
Osszesen 272 032 166 367 135617 11096 313 081

Az aldbbi tablazat az 6sszes unit-linked eszkdzalap befektetett eszkdzeit mutatja nettd vételaron millid forintban:

EUR

HUF

Termékcsoport 2019.12.31 eszkozalapok eszkozalapok Bolgar UL 2020.12.31
Befektetési jegyek 206 468 124 043 92 786 7792 224 621
Részvények 5391 0 5157 0 5157
Allampapirok ésszesen 11797 0 9 886 0 9 886

Diszkont kincstarjegyek 0 0 564 0 564
Allamkétvények 11797 0 9322 0 9322
Készpénz 4694 1862 2260 177 4300
Osszesen 228 351 125 906 110 089 7 969 243 964
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V.6.a. A unit-linked eszkézalapok hozama

Forintban denominalt eszk6zalap megnevezése Hozam % Hozam %
2019.12.31 2020.12.31
Aktiv hozamfigyelG vegyes eszkozalap - A sorozat 3,77% 0,64%
Biztonsag vegyes alapok eszkdzalapja 9,06% 3,72%
Céldatum 2030 vegyes eszkozalap 12,02% 1,50%
Céldatum 2035 vegyes eszkozalap 13,06% 3,50%
Céldatum 2040 vegyes eszkozalap 15,00% 6,49%
Céldatum 2045 vegyes eszkozalap 17,34% 10,63%
Céldatum 2050 vegyes eszkozalap * 4,91% * 12,98%
Dinamikus vegyes alapok eszkdzalapja 20,66% 10,30%
Egyensuly vegyes alapok eszkozalapja 13,22% 7,02%
Energia szektor részvény eszkdzalap 10,55% -31,90%
Eurdpai ingatlancégek részvény eszkozalapja 28,02% -8,12%
Eurdpai részvény eszkozalap 26,38% 5,66%
Eurdpai részvény ESG eszkdzalap *** - 10,32%
Eurdpai vallalati kotvény eszkozalap 6,26% 10,46%
Fejl6d6 azsiai részvény eszkozalap 24,68% 21,54%
Fejl6dé piaci részvény ESG eszkozalap *** - 0,52%
Globalis lenddilet részvény eszkozalap 32,48% 24,35%
Harmonikus vegyes alapok eszkozalapja 13,47% 6,61%
Hazai pénzpiaci eszkdzalap -0,17% -0,77%
Informaciétechnolégia részvény eszkdzalap 40,99% 52,97%
IT szektor részvény eszkozalap 40,60% 51,89%
Kinai részvény eszkozalap 36,16% 32,13%
Konzervativ vegyes alapok eszkozalapja 9,14% 3,33%
Kotvény eszkdzalap 4,63% -0,34%
Lendulet vegyes alapok eszkézalapja 20,66% 10,59%
Magyar Kotvény eszkozalap 5,02% 0,15%
Magyar kétvénypiaci eszkdzalap 5,24% 0,43%
Magyar pénzpiaci eszkdzalap -0,27% -0,89%
Magyar részvény eszkozalap 18,34% -10,68%
Magyar részvénypiaci eszkozalap 18,87% -10,17%
Megatrend részvény ESG eszkozalap *** - 9,48%
Nemzetkozi egészségligyi részvény eszkozalap *** - 8,53%
Nemzetkozi részvénypiaci eszkdzalap 28,31% 4,19%
Pénzpiaci eszkdzalap -0,87% -0,95%
Részvény eszkozalap 18,25% -10,84%
Telekommunikacid részvény eszkdzalap ** 16,41% ** -
Kommunikacids szektor részvény eszkozalap * 1,62% * 21,07%
Nemzetkozi kotvény eszkdzalap 6,50% 12,25%
USA részvény ESG eszkozalap *** - 7,35%

* 2019-ben nyitott eszkdzalap, nem évesitett hozamadat
** 2019-ben bezarasra kerlilt eszkézalap, nem évesitett hozamadat

*** 2020-ban nyitott eszkdzalap, nem évesitett hozamadat
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Euréban denominalt eszk6zalap megnevezése (Hozam %) 2019.12.31. 2020.12.31.
€P Eurdpai kotvény eszkozalap 5,12% 1.24%
€P Eurdpai magas osztaléku részvényekbe fektets eszkdzalap 21,44% _6.00%
€P Fenntarthatd novekedés részvény eszkodzalap 35,71% 21.86%
€P Japdn részvény eszkozalap 22,05% _6.67%
€P Ot Kontinens befektetés részvény eszkdzalap 26,27% c 390,
€P USA részvény eszkozalap 30,97% 5 19%
Aktiv hozamfigyel6 kotvény eszkozalap — B sorozat 2,36% 0.50%
Aktiv hozamfigyel6 vegyes eszkdzalap 3,17% 0.07%
Aktiv hozamfigyel6 vegyes eszkozalap — D sorozat 2,75% .0.10%
Aktiv hozamfigyel6 prémium vegyes eszkdzalap — B sorozat 5,52% _0.65%
Azsia kotvény eszkozalap 13,72% _6.35%
Céldatum 2025 vegyes eszkozalap 6,82% 0,14%
Céldatum 2030 vegyes eszkozalap 10,83% 0,25%
Céldatum 2035 vegyes eszkozalap 12,61% 1,86%
Céldatum 2040 vegyes eszkozalap 14,74% 4,53%
Céldatum 2045 vegyes eszkdzalap * 5,05% * 6.37%
Eurépai kdtvény eszkézalap — B sorozat 5,43% 1529
Eurd Likviditas eszkozalap — B sorozat -0,88% _0.95%
Eurd Likviditas eszkozalap — D sorozat -0,87% _0.93%
Eurépai kdtvény eszkdzalap — D sorozat 5,76% 1.79%
Eurdpai ingatlancégek részvény eszkozalapja 24,55% -17,04%
Eurdpai részvény eszkdzalap 22,88% _4 A4%
Eurdpai vallalati kdtvény eszkézalap 5,25% 2 799
Eurd-zéna részvény eszkozalap 22,13% _4.50%
Eurd-zéna vallalati kotvény eszkozalap 4,92% ) 41%
Fejl6dé azsiai részvény eszkozalap 21,43% 10.29%
Fejl6d6 eurdpai régio részvény eszkozalap 36,97% _14.48%
Fejl6dé részvénypiacok magas osztaléku eszkozalapja 12,52% 9,63%
Fenntarthaté novekedés részvény eszkdzalap 36,10% 22 849%
Globalis egészségigyi részvény eszkodzalap 13,82% 12.63%
Globalis élelmiszeripari részvény eszkozalap 17,83% 2999
Globalis ingatlancégek részvény eszkozalapja 20,03% -17,46%
Globalis novekedési részvény eszkozalap 29,76% 12,76%
IT szektor részvény eszkozalap 36,87% 37.17%
Kiegyensulyozott vegyes eszkdzalap — D sorozat 14,52% c Q5%
Kiemelt védelm(i vegyes eszkozalap 3,26% -4,12%
Kinai részvény eszkdzalap 32,12% 19.58%
Latin-amerikai részvény eszkozalap 22,67% 99.08%
Magas kotvényaranyu vegyes eszkozalap — D sorozat 8,58% 4.24%
Magas védelm{ vegyes eszkozalap 3,66% 3 68%
Megatrend részvény ESG eszkozalap ** - 10.49%
Nemzetkozi egészségligyi részvény eszkozalap 13,23% 12.11%
Nemzetkozi kotvény eszkdzalap 3,57% 1.82%
Nyersanyagpiaci részvény eszkozalap 25,56% 2.08%
Nemzetkozi részvénypiaci ESG eszkozalap ** - 9,88%
Presztizs- és luxus szektor részvény eszkodzalap 33,44% 21,05%
Presztizs- és luxusmarkak részvény eszkdzalapja 34,18% 22,08%
USA részvény eszk6zalap 31,56% 3,45%
USA részvénypiaci eszkozalap 30,62% 3,08%
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* 2019-ben nyitott eszkdzalap, nem évesitett hozamadat

** 2020-ban nyitott eszkdzalap, nem évesitett hozamadat

A bulgariai alapok hozamai euréban:

NN Biztosito Zrt.

Eszkozalap neve

Hozam (%)

Hozam (%)

2019.12.31 2020.12.31
UL Aggressive eszkozalap 15,84% 11,64%
UL Balanced eszkozalap 11,05% 9,24%
UL Defensive eszkodzalap 6,42% 6,89%
UL Money Market eszkozalap -0,39% -0,37%
UL Commodity eszkozalap 1,90% 0,42%
UL Protected Mix 70 eszkdzalap 3,44% -2,76%
UL Aggressive PRO eszkozalap 21,28% 14,68%
UL Balanced PRO eszkozalap 13,58% 10,62%
UL Defensive PRO eszkdzalap 7,09% 7,50%
UL Money Market PRO eszkozalap -0,16% -0,35%
UL Commodity PRO eszkozalap 1,52% -0,41%
UL ETL DE eszkozalap 20,94% 0,74%
UL ETL US eszkézalap 22,84% 12,53%
UL ETL IT eszk6zalap 46,32% 28,48%
UL Asian eszkozalap * - 11,64%
UL Sustainable eszkozalap * - 14,12%

*2020-ban nyitott eszkézalap, nem évesitett hozam

V.6.b. Befektetések mérlegcsoport piaci értékének vizsgdlata

2020. évben az NN Biztositd Zrt. B) Befektetések mérlegcsoportjaban nyilvantartott befektetések nettd piaci értéke

171.659 millié forint.

Az alabbi grafikon a V.4. fejezetben vizsgdlt befektetések nettd piaci értékének (elhatdrolt kamat nélkil) valamint az

elhatarolt vételkori arfolyam-kilonbozettel korrigalt nettd vételardnak kapcsolatat mutatja be értékpapir
tipusonként a hé végi dllomanyértékek alapjan a 2020. janudr 1 - 2020. december 31. id6szakra vonatkozdan.
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A szamitas menete: Nettd piaci érték/ (Netto vételar+-beszerzéstél a mérleg forduldnapjéig terjedd id6szakra jutd

elhatarolt arfolyam kiilénbozet) -1.

2020-ban a diszkontkincstdrjegyek esetében a nettd piaci érték és a korrigdlt nettd vételdr gyakorlatilag megegyezett,
mivel révid lejaratd papirokrél van szd. Az értékpapir-dllomany legnagyobb részét kitevd forintban denominalt magyar
allampapirok esetében a vizsgalt id6szakban leértékelési veszély nem meriilt fel, mert nem volt jelent&s és tartds eltérés

a kényv szerinti és a piaci érték kozott.

A kévetkez6 grafikon a bolgar fidktelep befektetéseire vonatkozdlag mutatja be a netto piaci érték (elhatarolt kamat
nélkil), valamint az elhatérolt vételkori arfolyam-kiilonbozettel korrigalt nettd vételaranak kapcsolatdt a hé végi
allomanyértékek alapjan a 2020. janudr 1 - 2020. december 31. id6szakra vonatkozdan. Az dllamkétvények nettd piaci

értéke az év soran végig meghaladta a bekeriilési értéket.

- \/

oF )
g o g
& ”9 »

e Allamik Bty

V.6.c. Kdvetelések biztositdsi kétvénytulajdonosoktol

A Biztositd koveteléseit a biztositasi kotvénytulajdonosok felé az aldbbi tablazat mutatja:

Osszeg Osszeg Ebbé|
Megnevezés (millié forint) *  Ebbdl Bolgar ,
2019.12.31 2020.12.31 Bolgar
K.(.)veltelesek'a bIZtOSIta’SI 3208 265 3516 380
kotvénytulajdonosoktol
Osszesen 3208 265 3516 380

V.7. Jutalék visszairdsbol eredé kévetelések

Mérleg Kovetelések Biztositasi Uizletkot6ktSl elnevezésli sorbdl a legjelent&sebb elem a jutalék visszairasboél eredd

kovetelések, melyek alakuldsat az alabbi tablazat adatai mutatjak:

Megnevezés Nyit6 Ebbél . Ebbél Zaré Ebbél

(adatok milli6 forint) 2019.12.31  Bolgar Valtozas Bolgar 2020.12.31  Bolgar
Jutalékkovetelés 1711 254 -4 31 1707 285
Ertékvesztés 1552 249 5 26 1547 275
Nettd Gsszesen 159 5 1 5 160 10
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V.8. Viszontbiztositdra jutd tartalékrész az életbiztositdsi tartalékbdl

A garantalt unit-linked termékekhez kapcsolddoé viszontbiztositdsi szerz6dés alapjan 2020 év végén a Tarsasag 3.597
millié forint viszontbiztositdval szemben fennallé kdvetelést mutat ki a mérleg D) llI. 'Viszontbiztositora jutd tartalékrész
az életbiztositasi tartalékbol’ sordn, ami 1.112 millid forint novekedést jelent az el6z6 év végéhez képest. A jelent8s
névekedés oka elsGsorban az eurds hozamgorbe lefelé tolddasa és a forint eurdval szembeni gyengilése volt, melyet
részben ellensulyozott a befektetési alapok arfolyamndévekedése. A fenndllé egyenleg 100%-ban a magyar entitashoz
kapcsolddik. Az NN Re Standard&Poor’s hitelmindsit6i besorolasa 2020.12.31-re vonatkozdan 'A’, ezért a
viszontbiztositoval szemben fennallé kdvetelés teljes dsszege figyelembe vehetd a tartalék fedezeteként.

V.9. Egyéb kévetelések

Megnevezés (millié forint) 2019.12.31 Ebbdél Bolgar 2020.12.31 Ebbél Bolgar

Unit-Linked alapokkal szembeni kovetelés 293 0 344 0
Repo értékpapir 11 0
Egyéb kiilonféle kdvetelések 164 3 358 1
Munkavallaldkkal szembeni kovetelések 121 119 79 50
Vevéi kovetelések 53 0 152 0
Szallitéknak adott elGleg 52 0 90 0
Egyéb kovetelések értékvesztése és -8 0 -8 0
Koltségvetéssel szembeni kbvetelések 51 27 8 3
Osszesen 726 149 1034 54

Az egyéb kovetelésekre 2020-ban értékvesztés elszamolds és visszairds nem tortént. Az év végi dllomany 6 millié forint

vev( kovetelésre, és 2 millio forint egyéb kovetelésre képzett értékvesztést tartalmaz.

V.10. Aktiv idébeli elhatdroldsok
Megnevezés (millié forint) 2019.12.31 Ebbdl Bolgar 2020.12.31 Ebbdl Bolgar
Kamatok 5122 342 5059 419
Halasztott életbiztositdsi szerzési 12533 282 13839
Bérleti dijak 20 0 20
Unit-Linked felhalmozott addssag 8 0 9
Egyéb aktiv id6beli elhatarolasok 235 18 224 16
Osszesen 17918 642 19 151 435
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V.11. Az életbiztositdsi tartalékokbdl levont szerzési kéltségek

A Tarsasag a mdédozattervben foglaltaknak megfelelGen zillmerezi matematikai tartalékait. A mérlegben a zillmerezett
tartalékot jeleniti meg, azonban kiszdmitja a tartalék értékét a zillmerezési eljaras nélkil is, ez utébbit a mérlegben nem
jeleniti meg. A zillmerezett és a nem zillmerezett matematikai tartalékok, illetve ezek kiilonbségének alakulasat az alabbi
tablazat szemlélteti:

EbbdlI EbbdlI Ebbdl

2019.12.31. Bolgar 2020.12.31. Bolgar Valtozas Bolgar

Zillmerezett tartalék 128,781 14,016 135,577 16,698 6,796 2,682
Zillmerezés nélkuli tartalék 130,785 14,524 137,381 17,190 6,596 2,666
Kiilénbség 2,004 508 1,804 492 -200 -16

A befektetéshez kotott életbiztositasok esetében a szerzési koltségek fedezetére a tartalékok képzésénél figyelembe vett
elvonasok alakuldsat az aldbbi tdblazat mutatja be:

Megnevezés (millié forint) 2019.12.31 2020.12.31 Valtozas (%)

Magyar 1553 1940 24,9%

Bolgar 92 32 -65,2%

Osszesen 1645 1972 19,9%
V.12. Szerzési kéltségek elhatdroldsa

Az aldbbi tablazat a 2020-ban elhatarolt szerzési koltség dllomanyvaltozasat mutatja be a fidktelep értékesitése miatti
leirasok hatdsa nélkul.

Szerzési koltség (millio Ft) Teljes Magyar Bolgadr
2019. év végén elhatarolt allomany 12533 12 251 282
2020. adllomanyvaltozas 1716 1587 129
2020. évben elhatarolas feloldas -2973 -2938 -34
2020. évben elhatarolas képzés 4689 4526 163
2020. év végén elhatarolt allomany 14 249 13839 411

2018. janudr 1-t6l a Tarsasag a unit-linked termékei esetén is szerz6dés szintl elhatarolasra tért at, az amortizacio a
dijfizetési tartam alatt folyamatosan torténik, a megsz(inG szerz6désekre pedig a teljes elhatarolas leirasra kerdl. A
hagyomanyos termékek és néhany baleseti kiegészitd biztositas esetén a szerzési koltség elhatdrolds mar 2016. januar 1
Ota szerzG6dés szinten torténik. 2016. évtdl kezd6dben a jutalékon feliili egyéb szerzési koltségek becslésére egy
tapasztalati alapon felallitott szazalékot hasznal a Biztositd, melynek megfelel§sége negyedévente fellilvizsgalatra kerdl.
A Biztosité fellilvizsgalta az egyéb szerzési koltségek szerzéshez kapcsolodd elemeit és 2020. janudr 1-t6l hatdlyosan 3
szazalékra mddositotta a korabban hasznalt kulcsot.

Az NN Biztositd bolgar fidktelepe altal eladott biztositasi szerz6désekre vonatkozdan elvégzett IFRS szerinti tartalék
megfelel§ségi teszt eredménye alapjan a Biztositd a 2017 aprilisa 6ta értékesitett rendszeres dijas unit-linked (NNPro)
szerzGdések vonatkozasaban elhatarolja a szerzési koltségeit. 2020. december 31-én az elhatarolt szerzési kdltségek
teljes allomanya leirasra keriilt a bolgar fidktelep értékesitése miatt, tekintettel arra, hogy az elhatarolt szerzési koltség a
szerzGdéses vételarbdl nem téril meg.
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V.13. A sajdt téke alakuldsa

A sajat t6ke valtozasat az aldbbi tdblazat milli6 forintban megadva tartalmazza:

Jegyzett Téke- Eredmény- Adodzott Sajat

téke tartalék tartalék eredmény téke

Nyit6 (2020.12.31.) 5435 122 11268 3032 19 857
El6z6 évi adozott eredmény atvezetése 3032 -3032 0
Targyévi addzott eredmény 2554 2554
Osztalék kifizetés 0 0
Zar6 (2020.12.31.) 5435 122 14 300 2554 22411

2020. évben a sajat téke a 2020. évi eredménnyel valtozott.

V.14. Tartalékok
V.14.a. Matematikai tartalék
V.14.a.1. Eletbiztositdsi dijtartalék és a befektetési egységekhez kotott életbiztositdsok tartaléka
Jelen mellékletben a Tartalékrendelet tagolasahoz illeszked6en a hagyomanyos életbiztositasi termékek és a

meghatarozott befektetési egységekhez kotott életbiztositasok tartaléka kiilonvalasztva keriil bemutatdsra a magyar és a
bolgar Uzletagra vonatkozdan.

A hagyomanyos életbiztositasi dijtartalék valtozasat az el6z6 beszamolasi idGszakhoz képest az alabbi tablazat
tartalmazza (millié forintban):

2019.12.31. 2020.12.31.  Valtozas Zaré/Nyité
Magyar 114 454 118 483 4029 103,5%
Bolgar 13948 16 636 2 689 119,3%
Osszesen 128 401 135119 6718 105,2%

A zillmerezett matematikai tartalék az el6z6 id6szakhoz képest nem valtozott jelentés mértékben.

A befektetési egységhez kotott életbiztositasi tartalék valtozasat az el6z6 beszamolasi id6szakhoz képest az alabbi tablazat
tartalmazza (millié forintban):

2019.12.31. 2020.12.31. Véltozas  Zard/Nyito
Magyar 264 387 301984 37 597 114,2%
Bolgar 7 645 11 096 3452 145,1%
Osszesen 272032 313081 41 049 115,1%

A befektetési egységekhez kdtott életbiztositasi tartalék novekedése az el6z6 évhez képest elsésorban az eszkdzalapok
arfolyamnovekedésének, illetve az eurdval szemben gyenglé forintnak tudhaté be.
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V.14.0.2. Betegségbiztositdsi dijtartalék

A betegségbiztositasi dijtartalék azon szerz6dések dijtartalékat tartalmazza, amelyek betegségi kockazattal kapcsolatos
karokbol adodé kotelezettségek teljesitésére szolgalnak. A 2020. év végén adllomanya 410 millid forint volt, ebbél a
bolgar fidktelep 56 millié forint.

V.14.0.3. Balesetbiztositdsi jaradéktartalék

A balesetbiztositasi jaradéktartalék a baleset kovetkeztében megrokkantak dijmentesitésére szolgald ,jaradékok”
fedezetét tartalmazza. A 2020. év végén az allomanya 48 millié forint volt, ebbdl a bolgar fidktelep 6 millié forint.

V.14.b. Tovabbi biztositdstechnikai tartalékok alakuldsa

Tartalék tipusa (millié forint) 2019.12.31. EbBSl  5020.12.31. EbbdI Vltozas
Bolgar Bolgar

Meg nem szolgalt dijak tartaléka 3,892 397 4,017 421 3%
Bekovetkezett és bejelentett kdrok 746 124 745 195 0%
tartaléka
Bekovetkezett, de még be nem jelentett 788 42 936 42 19%
karok tartaléka (IBNR)
Eredménytél fliggb dij-visszatéritési 1,581 62 1,452 55 -8%
tartalék
Eredménytdl fliggetlen dij-visszatéritési 66 7 73 6 11%
tartalék

- Csoportos biztositasok karmentességi 0 0 0 0
tartaléka

- Egyes kockazati biztositasok dij- 59 0 67 0 14%

visszatéritési tartaléka

- BACB hitelfedezeti termék eredménytd6l 7 7 6 6 -14%

flggetlen dij visszatéritéritési tartaléka
Karingadozasi tartalék 8438 0 848 0 0%
Torlési tartalék 23 0 24 0 4%
Egyéb biztositastechnikai tartalékok 5,497 0 6,502 0 18%

- Garantalt, befektetési egységekhez 2,486 0 3,597 0 45%

kotott biztositasok szolgaltatasi
tartaléka
- Egyes befektetési egységekhez kapcsolt 1,355 0 1,076 0 -21%

biztositasok lejarati

tobbletszolgaltatasra képzett tartalék
-A 010, 011 és 077-es jell befektetési 1,010 0 1,169 0 16%
egységekhez kapcsolt biztositasok

hliségbdnusz tartalékai

- Egyes csoportos biztositasok 440 0 451 0 2%
szolgdltatasi tartaléka

- Bénusz 718 visszatéritési tartalék 16 0 16 0 0%

- Ugyfélkedvezményes bénusz tartalék 88 0 120 0 36%

- Bénusz 738 visszatéritési tartalék 37 0 25 0 -32%

- Bonusz 748 visszatéritési tartalék 65 0 48 0 -26%
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A garantalt, befektetési egységekhez kotott biztositasok szolgaltatdsi tartalékanak jelent8s novekedése az el6z6 évhez
képest els6sorban az eurds hozamgérbe lefelé toléddsanak és a forint eurdval szembeni gyengiilésének tudhatd be,
melyet részben ellensulyozott a befektetési alapok arfolyamnovekedése.

V.15. Céltartalékok

. - . . . . . S Ebbdl
Varhato koételezettségek fedezetére képzett céltartalékok (millié forint)  2019.12.31 2020.12.31 Bolgar
Képvisel6knek fizetendd hliséghdnusz miatti céltartalék képzés 1463 1310 0
Nyugdijba vonulas miatti fizetési kot.-re képzett (bolgér tv. szerint) 28 46 46
Peres ligyekre képzett céltartalék 11 21 4
Egyéb céltartalék 1910 2140

ebbdl képviselbk bonuszdra képzett céltartalék 1324 1471 0
Osszesen 3412 3517 50

A Tdrsasag a 2020. évben 302 millié forint 6sszegben képzett céltartalékot a hliségbdnuszra, ugyanakkor 455 millié forint
Osszegben oldott fel a korabban ezen a jogcimen képzett céltartalékbol.

Az egyéb céltartalékok kdzott szerepel 1 471 millié forint fizetend6 szerz&do6tt partneri bédnuszokra és 441 millié forint a
munkavallalok bénuszéara képzett 6sszeg, valamint jelentds tételként még az igénybejelentett és varhatdan peres liggyé
alakulé kovetelésekre 125 millié forint. Ezen fellil egyéb biztositastechnikai tételekre tovabbi 79 millié forint céltartalékot
képzett a Tarsasag.

V.16. Viszontbiztositokkal szembeni kételezettségek

A Tdrsasag a viszontbiztositokkal szemben keletkezett tartozasait és koveteléseit, azok mindkét fél altal torténé
elfogaddsa utdn a megallapodasnak megfelel6en egymassal szemben elszamolja, és a pénziigyi teljesités ennek
megfelel6en szintén Gsszevontan torténik. Az alabbi tablazat a viszontbiztositdkkal szembeni kotelezettségek mérlegsor
Osszegének részletezését mutatja be viszontbiztositok szerinti megbontdsban (millié forintban):

Millié forint NNRE- NNRE- o \issRe GARE ZzURE  MIA SO Begesen
VA Surplus VB
jutalékkovetelés 0 0 -143 0 0 0 -84 -227
karmegtériilés kovetelés -2627 0 -398 -118 -19 0 -38 -3200
nettd atadott dij 7 210 8 1728 697 89 27 244 10 003
atadott hozam 0 0 0 0 0 0 0 0
pénziigyi teljesités -4513 7 -1182 -557 -70 26 -117  -6472
Osszesen 70 1 5 22 0 1 5 104

*A roviditések magyarazata a V.25. Viszontbiztositas fejezetben talalhato.

** A viszontbiztositasi szerz6désekben meghatdrozott VB dij (korrigdlva az adott id6szakban torolt szerz6dések mar
atadott VB dijaval).
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A Sztv. 90.§ szerint a kiegészit6 mellékletben be kell mutatni a mérlegben kimutatott kotelezettségek koziil azok teljes

V.17. Egyéb kitelezettségek
Megnevezés (millié forint) 2019.12.31 Biblzgrl 2020.12.31 Blf.)bI:::
Kotelezettségek aruszallitasbdl, szolgaltatasbdl 409 4 1067 19
Kotelezettségek uton lévé értékpapirok miatt 919 0 269 0
Addkotelezettségek 372 116 223 64
Tarsadalombiztositasi kotelezettségek 70 0 141 0
Egyéb kiilonféle kotelezettségek 58 49 81 36
Osszesen 1828 169 1781 119
V.18. Passziv idébeli elhatdroldsok
Megnevezés (millio forint) 2019.12.31 ::ll:;:r 2020.12.31 ::::;g'r
Bevételek passziv idébeli elhatdroldsa 2110 15 1977 12
Kotvénykdlcson kamat elhatarolds 17 15 0
Be nem folyt Unit-Linked dij elhatarolasa 1590 0 1599 0
Befolyt, de befektetésre még at nem adott Unit-Linked dij 346 267 0
Be nem folyt dij Elet Plusz elhatarolasa 157 15 96 12
Koltségek, raforditdsok passziv idébeli elhatdroldsa 3669 492 4021 626
Vételkor keletkez6 arfolyamveszteség elhatarolasa 2076 289 2264 398
Targyévi termelés utan fizetendd jutalék, prémium 9 0 9 0
Fizetend6 prémium és természetbeni juttatds 6 0 9 0
Jutalék visszairasi tartalék elhatdroldasa HUF 346 100 377 113
Jutaléktartalék kamat HUF 8 0 8 0
Jutaléktartalék kamat EUR 0 0 0 0
Oszténz6 utak koltségeinek elhatarolasa 190 0 233 0
Egyéb passziv id6beli elhatarolds 1034 103 1121 115
Osszesen 5779 507 5998 638
V.19. A szamwviteli térvény elGirdsa szerint részletezendé kételezettségek

Osszegét, melyeknek

a hatralevé futamideje tobb mint 6t év;

a zélogjoggal vagy hasonlo jogokkal biztositott kotelezettségek Gsszegét,

a fliggd és biztos (jov6beni) kotelezettségek Gsszegét,
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A Biztosité esetében nem all fenn 2020-ban ilyen tipusu kotelezettség.

V.20. Dijbevétel

V.20.a. Elszamolt bruttd dijak

NN Biztosito Zrt.

azon mérlegen kivili tételek és mérlegben nem szereplé megallapodasok jellegét, izleti céljat és pénziigyi
kihatdsait, amelyek bemutatdsardl e torvény kiilén nem rendelkezik, ha e tételekbdl és megdllapodasokbol
szarmazé kockdzatok vagy el6nydk lényegesek, és bemutatdsuk sziikséges a vallalkozé pénziigyi helyzetének
megitéléséhez;

azoknak a pénziigyi kotelezettségeknek az 6sszegét, amelyek a pénziigyi helyzet értékelése szempontjabdl
jelent&séggel birnak, de a mérlegben nem jelennek meg, valamint

azon kotelezettségek 6sszegét, amelyek visszafizetendd 0sszege nagyobb a kapott 6sszegnél (68. § (1)).

2020-ban az egyéni szerz6désekhez kapcsolddo dijbevétel 12,1%-kal nStt az el6z6 évhez képest. Mig a rendszeres
dijfizetési termékek bruttd dija 6,7%-kal magasabb, az egyszeri dijfizetésl termékek bruttd dija 26,9%-kal magasabb az
el6z6 évhez viszonyitva.

Ebbdl Ebbdl
Megnevezés (millié forint) 2019.12.31 Bolgar 2020.12.31 Bolgar
Egyéni szerz6dések dijai 79914 5052 89 285 5353
Csoportos szerz6dések dijai 1485 104 1807 365
Osszesen 81399 5156 91092 5718
Rendszeres dijfizetés(i termékek dijai 60472 4730 64 533 5100
Egyszeri dijfizetésl termékek dijai 20927 426 26 559 619
Osszesen 81399 5156 91 092 5719
Nyereségrészesedés nélkil kotott szerz6dések dijai 16 875 964 17 877 365
Nyereségrészesedéssel kotott szerz6dések dijai 15404 2244 15290 2 644
Befektetési egységekhez kotott életbiztositasok dijai 49 120 1948 57 925 2709
Osszesen 81399 5156 91092 5718
V.20.b. A magyarorszdgi dijbevétel alakuldsdt mutatja az aldbbi tdbldzat:

Megnevezés (millié forint) 2019.12.31 2020.12.31 valtozas %

Dijbevétel 76243 85373 12,0%

Hagyomdnyos 27 689 28715 3,7%

Rendszeres 27 275 28 133 3,1%

Egyszeri 414 582 40,6%

Unit-linked 47 172 55216 17,1%

Rendszeres 27 086 29 858 10,2%

Egyszeri 20086 25358 26,2%

Csoportos 1382 1442 4,3%

Portfolio teljes allomany dija 64 042 68 707 7,3%

Szerz8dések szama (db) 295930 302 951 2,4%

Uj tizlet évesitett allomany dija 10597 10981 3,6%
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V.20.c. A bolgdr fioktelep dijbevétele:
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Megnevezés (millié forint) 2019.12.31 2020.12.31 valtozas %
Dijbevétel 5156 5719 10,9%
Teljes allomany dij 5074 5657 11,5%
Szerz6dések szdma (db) 20 708 20993 1,4%

V.21. Kéltségek felosztdsa

A koltségek felosztdsa a Tarsasag altal készitett, az onkoltség-szamitasi szabalyzat és kalkulacidés séma alapjan tortént az

életbiztositasi tevékenységhez kapcsoléddan:

2019.12.31

2020.12.31

Koltségfelosztas (millié forint) Bolgar Bolgar Sorszam
Magyar
Szerzési koltség 584 8531 1007 E062-E063
Igazgatasi koltség 787 9 485 827 E064
Karrendezési koltség 27 112 30 E023
Befektetési koltség 4 281 6 E069+E086
Egyéb koltség 0 102 0 E087
Osszesen 1402 18 511 1870

Mivel a bolgar fidktelep sajat maga kezeli befektetéseit, a befektetési osztaly kdltsége — a letétkezel6nek fizetett
letétkezelési dijat kivéve — az igazgatasi koltségek kozott keril kimutatasra.

A Befektetési koltség részét képezd eredménykimutatas sorok a fenti tételeken kivil mas koltségeket is tartalmaznak.

Nem-életbiztositasi agban 277 millio ft igazgatasi koltség merdilt fel 2020 soran.

V.22. Kdrok, szolgdltatdsok

A Tdrsasag kifizetéseket, szolgaltatasokat az aldbb felsorolt teriileteken teljesitett, mind forintos, mind pedig eurds

szerz6dések esetében:

- haldleseti 6sszeg kifizetése a biztositott halala miatt,
- lejarati 6sszeg kifizetése egy 6sszeghen vagy jaradékban,

- aszerz6dés dijmentesitése és jaradékszolgaltatasa a Student vagy Patrénus biztositas biztositottjanak haldla miatt,
- aszerz6dés dijmentesitése a biztositott rokkantsaga miatt a vonatkozé kiegészit6 biztositasok alapjan,
- rokkantsagi jaradékszolgdltatds folydsitasa a vonatkozo kiegészit6 biztositasok alapjan,

- emelt szint(i kérhazi hotelszolgaltatds a biztositott részére,
- a biztositasi 6sszeg kifizetése a biztositotton — betegséghdl vagy balesetbdl — elvégzett miitét és kdrhazi kezelés

miatt,

- a biztositasi 6sszeg kifizetése a biztositott sulyos (haldlos/rettegett) betegsége miatt a vonatkozo - és kiegészit6

biztositasok alapjan,

- abiztositasi 0sszeg kifizetése baleseti kiegészitS biztositdsok alapjan — csonttorés, tappénz, asszisztencia

szolgaltatasok,
- avisszavasarlasi érték kifizetése,
- akotvénykolcson igénylések teljesitése
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A kdrok, szolgaltatdsok alakuldsat mutatja a kdvetkez§ tablazat:

Karok (millié forint) 2019.12.31 BE:;(';L 2020.12.31 ::Izglr

Haldleseti kifizetés 3599 69 3840 113
Lejarati kifizetés 26 415 604 28 815 669
Visszavasarlas 33013 1035 29907 1128
Jaradék 397 0 393 0
Rokkantsagi jaradékszolgaltatas 61 8 86 0
Vitalitas kérhazi hotelszolgaltatas 7 4 7 0
M(itéti térités + kérhazi napi térités 463 19 441 18
Rettegett betegség 183 25 185 13
Egyéb 18 0 502 0
Osszesen 64 156 1764 64176 1941

A magyarorszagi tevékenységre vonatkozo adatok:

2020-ban 2 283 darab szerz&désre érkezett halaleseti igénybejelentés, ezen szolgaltatds ndvekedése figyelheté meg
mind darabszamban (+17%), mind pedig a kifizetett biztositasi 6sszegben (+6%) a 2019. éves adatokhoz képest. A
ndvekedés elsédleges oka, hogy a pandémia miatt tobb haldleseti igénybejelentés érkezett a megszokotthoz képest. A
biztositasi 6sszeg novekedése kisebb mérték(i volt, ami viszont azzal magyarazhato, hogy elsGsorban a 304 jell
MARATON szerz&désekre kifizetett szolgaltatasok szama nétt, melyek biztositasi 6sszege a legtobb esetben az 1 millié Ft-
ot sem érte el.

A Tdrsasag 2020-ban 6sszesen 10 487 darab szerzGdésre teljesitett lejarati kifizetést, amely a 2019-es adatokhoz képest
13%-o0s csdkkenést hozott, ugyanakkor a kifizetett lejarati 6sszeg 9%-kal novekedett az el6z6 évhez képest.

A haldleseti jaradékként kifizetett 6sszegben (-1%) csokkenés, a darabszamban viszont ndvekedés (20%) kovetkezett be.
Ennek oka elsésorban, hogy a PATRONUS szerz6désekre benyujtott karigények darabszama (4 darabbal) nétt, de a
kifizetett jaradékosszeg értéke alig csokkent, amit az is okozhat, hogy a jaradékésszeget révidebb tartamra szolgaltatjuk,
de valamivel magasabb 6sszeg(i havi jaradékot fizetiink.

A 2020. évben benyujtott "Dijmentesités rokkantsag esetén" kiegészits biztositdsok alapjan beérkezett U] igények
darabszama 188, ami 28%-0s novekedést jelent az el§z6 évi (147 darab) igényekhez képest. Ezen beliil a rokkantsagi
jdradékszolgdltatds darabszama 37%-kal-, és a hozza tartozd jaradékszolgdltatds 6sszege 64%-kal emelkedett. Ennek okdt
azzal magyardazzuk, hogy tobb szerz6dés dijmentesitési-, és jaradékszolgaltatasa keriilt meghosszabbitasra az elmult
évben és a kifizetett jaradékosszegek értéke is emelkedett. Eves szinten megndtt azon U] igénybejelentések szama s,
ahol visszamendleges jaradékszolgaltatast kell nydjtanunk.

A FONIX f6- és kiegészitd biztositasokra (rettegett megbetegedés), tovabba a miitéti és kdrhazi napi téritésre sz616
kiegészit6 biztositasokra az elmult évben 0sszesen 4 145 darab igénybejelentés érkezett, amely 0sszességében csdkkent
a 2019-es évben beérkezett igénybejelentésekhez (4788 darab) képest.

Az elmult év a jarvanyhelyzet miatt kiilonleges év volt, hiszen a kérhazak a tervezett miitéteket halasztottdk a pandémia

igénybejelentések a fert6z6 betegek miatt novekedett. Mindkét esetben a kifizetett biztositasi 6sszegek csdkkentek.

A Fénix (rettegett megbetegedés) biztositasokra mind a kifizetett biztositdsi 6sszeg, mind pedig a beérkezett igények
darabszama emelkedett (9 és 59%-0s ndvekedés) az el6z6 évhez képest. Ez azzal magyarazhato, hogy az uj kiegészité
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termékeket (935, 936, 937) mar tébb, mint 5 éve értékesitjlik, igy a biztositottak Iétszamanak fokozatos emelkedése és
megbetegedési valdszinlisége az évek el6rehaladasaval né.

A 4 éve bevezetett Uj baleseti termékekre beérkezett szolgaltatasi igények darabszdma a 2019. évhez képest 2020-ban a
csonttorés esetében jelentés mértékben, 41%-kal nétt, mig a keresGképtelenség darabszama csokkent 11%-kal. Ugyanez
a tendencia latszik a kifizetett 6sszegek esetében is (21%-0s ndvekedés és 5%-os csokkenés). A keresGképtelenségre
érkezett igények csdokkenését okozhatta, hogy a pandémia miatt sokan elvesztették munkajukat, valamint sokan home
office-ban dolgoztak, ezért a baleseti tappénzigény is lecsokkent.

A visszavasarlasi igények 2020-ban emelkedtek (16%-kal), melynek oka szintén visszavezethetd a tavalyi
jarvanyhelyzetre, mert sokan munkanélkilivé véltak és kénytelenek voltak a szerz6déseiket megsziintetni. Ugyanakkor
az azokra kifizetett visszavasarlasi 6sszegek (10%-kal) csokkentek. Ennek két lehetséges oka lehet, egyik, hogy a fiatal-,
par éves szerzGdéseket sziintették meg az tUgyfelek, a masik pedig, hogy UL szerz6dések esetében az arfolyamok lehettek
befolydsoldak.

Egyéb karkifizetések jelentés ndvekedése 2020-ban a befektetési egységhez kotott életbiztositasokhoz kapcsolddott,
melyeknél hliséghdnusz keriilt kifizetésre az ligyfeleknek.

V.23. Jutalékok

A magyarorszagi értékesitési tevékenységgel kapcsolatban a jutalékok alakulasa (millié forint):

Jutalék tipusa 2019.12.31 2020.12.31 Viltozas
Szerzési 4828 4675 -3%
Megujitdsi 2267 2518 11%
Egyéb 1590 1640 3%
Osszesen 8685 8832 2%

Az Osszes jutalék tomeg kismértékl novekedését az eredményezte, hogy a Tarsasag 2020-ban —a COVID-19-es
pandémias helyzetre reagalva — az UJ lizletszerzés mellett erételjes fokuszt helyezett a meglévé allomany védelmére. A
szerz6dott partnerek elinditdsat segité Uj tamogatasi rendszer valtozatlanul fennmaradt, mely az 4j, 2020-ban
értékesitett életbiztositasi szerz6dések szerzéshez kotott jutalékvolumenét — fajlagosan - névelte, azonban a 2019-es
évhez képest az UJ szerzés volumene is lecsokkent. A szerzési jutalékok csokkenésének oka az alacsonyabb értékesitési
teljesitmény, az 6sszes jutalék kifizetés 53%-4t tette ki a mult évi 56%-hoz képest. A megujitasi jutalékok tekintetében
jelentGs valtozas volt megfigyelhets, ennek oka az, hogy a Tarsasag lzleteinek megtartdsa tovabbra is magas szint(, a
pandémias helyzetre fékuszalva dllomanyvédelmi akcidkat hirdetett meg, Ujabb jutaléktamogatasi 6sszegek kifizetése
mellett, igy jelent6sen emelkedett a megujitasi tipusu jutaléktomeg aranya (26%-rol 28,5%-ra). Az egyéb jutaléksoron
(egyéb vezet6i juttatasok, dllomanyvédelmet segitd akcidkhoz és MNB-elGirdsoknak vald megfeleléshez kapcsolt
kifizetések) megjelenitett jutaléktomeg — mely aranyaiban jelentésen nem valtozott - a magas mingségl és tgyféligény-
fokuszu értékesitésnek, masrészt a beépitett min&ségellen6rzési kontrolloknak készonhetd.

A bulgariai értékesitési tevékenységgel kapcsolatban jutalékok alakuldsa (millio forint):

Jutalék tipusa 2019.12.31 2020.12.31 Viltozas
Szerzési 263 323 23%
Meguijitasi 127 108 -15%
Termelékenységi 22 26 19%
Garantilt 20 0 -98%
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Osszesen 432 458 6%

V.24. Szamitott és rendelkezésre dllo szavatolo téke

A Biztositd Szolvencia Il szerinti szavatold t6ke sziikséglete 2020. év végén 21.505 millié forint, az ennek fedezetére
figyelembe vehet6 szavatold t6ke 6sszege 47.346 millié forint, a minimalis tékeszikséglet 7.620 millid forint, tehat a
Biztositd megfelel a torvény altal elGirt szavatold tékekévetelménynek.

V.25, Viszontbiztositds

Az NN Biztositd Zrt.-nek négy passziv szerzdése, valamint két pool egylittmikodési szerzGdése van:
. surplus tipusu a Swiss Re svajci viszontbiztositoval (SWISSRE)

. megdllapodas a Zurich Re svijci viszontbiztositéval, mint pool szervezével (ZURE)

. megdllapodas az AlG Global Benefits Network pool szervezével (MIA)

. surplus tipusu az RGA International ir viszontbiztositdval (RGA)

v A W N

. megdllapodas az NN Re-vel a garantalt halaleseti és lejarati 6sszeg(i eurds UL tipusu termékkel kapcsolatban (NNRE
SPVA).

6. surplus tipusut az NN Re holland viszontbiztositoval a Motiva nyugdijbiztositashoz kotott, egészségkarosodas esetén
életbe 1ép6 dijatvallalas, illetve jaradék szolgaltatas kiegészit6 biztositasokrdl (NNRE Motiva WOP-DAR)

Az elsé szerz6dés 1991 szeptemberétdl érvényes, és a teljes Uizletmenetet érinti. Az els6 szerz6dés keretében 2007-t6l
kezd6d6en mar nem keriilnek atadasra Ujabb kockazatok. A masodik megallapodas 2004 juniusatél érvényes, a
harmadikat pedig a 2004. év sordn sorolta be a Tarsasag viszontbiztositasi szerz6dések kozé (a korabbi években nem volt
pénziigyi hatdsa), am az NN Biztosit6 2020.12.31-ével kilépett a poolbdl. A negyedik szerz6dés helyettesiti az RGA-val
kotott korabbi megallapodast, amely a 2005. aprilis 1-jét6l kezdéd&en kibocsatott kdtvényekre terjedt ki. Tovabba ez az
atdolgozott, kibévitett kockazati korokre kiterjedé szerz6dés valtja fel a surplus tipusu, Swiss Re-vel kotott egyezményt
annak érdekében, hogy a 2007. januar 1-jétél induld kockazatok esetében is legyen lehet8ség viszontbiztositasra. Az
otodik megdllapodds a garantdlt unit-linked tipusu termékekkel kapcsolatos haldleseti kockazat, illetve a termékben
foglalt t6ke- és hozamgarancia teljes fedezésére szolgdl. Ahatodik megallapodas 2017 aprilisatél érvényes, és a Motiva
nyugdijbiztositashoz kotott két kiegészit6 biztositasra (dijatvallalas egészségkarosodas esetén, illetve jaradékszolgaltatas
egészségkarosodas esetén) vonatkozik.

Az NN Biztositd Zrt. bolgar fidktelepének két viszontbiztositasi (VB) szerzédése van:

- surplus tipusu szerz6dés az RGA International ir viszontbiztositéval, amelynek hatdlya a 2006. oktober 1-jétél induld
kockazatokra terjed ki

- surplus tipusu szerz6dés a holland NNRe viszontbiztositdval két hitelfedezeti termék esetén.
A bolgar viszontbiztositasi szerz8dés keretében halal, baleseti haldl és baleseti rokkantsag kockazatok kertilnek atadasra.

Mivel a biztosit6 csak életbiztositdsokat ad el (élet Uzletaghoz sorolt termékeket) a Fellgyelet 51.346/199. levele
értelmében minden biztositastechnikai tartalékot megképez.
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A tovabbi viszontbiztositdsi szerz6dések egyenlege az utolsd két évre az alabbi képet mutatja (millié forintban):

Osszefoglal6 adatok, 2019.12.31. Atadott dij Karmegtériilés Viszontbiztositasi Egyenleg
Swiss Re surplus 25 1 0 -24
RGA surplus 82 7 0 -75
Bolgar viszontbiztositasok 29 1 13 -15
NN Re - garantdlt haldleseti és lejarati 668 24 -644
NNRe surplus 2 -2
AIlG csoportos pool 0 0
Zirich Re csoportos pool 12 -12
Osszesen 818 33 13 772
Osszefoglal6 adatok, 2020.12.31 Atadott dij Karmegtériilés Viszontbiztositasi Egyenleg
Swiss Re surplus 21 0 0 -21
RGA surplus 90 2 0 -88
Bolgar viszontbiztositasok 48 4 21 -23
NN Re - garantdlt haldleseti és lejarati 762 52 -710
NNRe surplus 0 -4
AlG csoportos pool 0
Zirich Re csoportos pool 0 9 0 9
Osszesen 925 67 21 -837

Az élet agra vonatkozd surplus viszontbiztositasok (Swiss Re és RGA) dija (111 millié forint) kozel azonos a tavalyi dtadott
dijjal (107 millié forint), ami azt mutatja, hogy a magas kockazatu szerz6dések portfolion belili nagysagrendje nem

valtozott jelent6sen.

V.26. Tdrsasdgi adoalapot mdodosito tétel

V.26.a. Ertékelési kiilénbség kovetkeztében tdrsasdgi adéalapot modositd tételek

Az NN Biztositd Zrt. tarsasagi ado alapjat az alabbi szamviteli elszamoldssal 0sszefliggd tételek médositottak:

Megnevezés (millié forint) Adétorvény altal el nem  Adétorvény altal elismert, Adodalapra
Ertékcsokkenési leiras és targyi eszkdz 1159 1092 67
Céltartalék képzés, feloldas 2084 2048 36
Elhatarolt veszteség 0 0 0
Ertékvesztés visszairas 0 31 31
Adoellenérzés hatasa 0 0 0
Birsag 2 0 2
Nem a vall. érdekében felmeriilt koltség 190 0 190
Osszesen 3435 3171 264
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A bolgar fidktelep eredménye a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a magyarorszagi addalap meghatarozasanal nem
keril figyelembevételre.

2020-ban a bolgdr fidktelep biztositasi tevékenységén pozitiv eredményt értlink el. A bolgdr addzési szabalyok alapjan
addfizetési kotelezettség keletkezett, az ado alapja a befektetett eszk6zok nem realizalt atértékelésébdl ered, ennek
nagy részét a felhalmozott veszteség terhére el tudja szdmolni a fidktelep. A 2020 soran megfizetésre keril§ add
mértéke 39,6 millié Ft. A magyar beszdmoldban az értékesités miatt elszdmolt értékvesztések utan mérleg szerinti
eredménye — 348 millid forint.

V.27. Létszam, bérkéltség és személyi jellegli eqyéb kifizetések

Az NN Biztositd Zrt. 2020. évi atlagos statisztikai allomanyi létszamdanak alakuldsat az aldbbi tablazat mutatja:

Megnevezés F6 Magyarorszag % F6 Bulgaria %
Teljes munkaid6s 323 93% 39 100%
Részmunkaidds 25 7% 5 0%
Osszesen 348 100% 44 100%

A magyarorszagi munkajogi dllomanyi |étszam alakulasa:

Megnevezés 2019.12.31. % 2020.12.31. %
Aktiv 327 91% 360 92%
GYES, GYED 34 9% 31 8%
Fizetés nélkali 0 0% 0 0%
Osszesen 361 100% 391 100%

A bolgar fidktelep allomanyi létszama 2020. december 31-én 39 f6, amely kizardlag aktiv munkavallalékbdl all.

A biztositaskozvetitd partnerek szamdanak alakuladsa:

SzerzGdatt partner 2015;\.,I 1231, 20192:!?1( 202(:\.,I 1231, zozo.igfgit
Egyéni és tarsas vallalkozo 1158 286 1152 301
Alkusz és tébbes ligynok, cég 150 0 150 0
Osszesen 1308 286 1302 301

2020.12.31-én a bérkoltség dllomanycsoportonkénti alakulasat az aldbbi tablazat tartalmazza:

EbbGl  EbbGl GYES, Ebbdl fizetés
aktiv GYED nélkuli
EK szerinti bérkoltség 3956 3487 14 0 455
Allomanyon beliil dolgozék bérkéltsége 3501 3487 14 0 437

Megnevezés (millié forint) Osszeg Ebbdl bolgar
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A személyi jellegli egyéb kifizetések alakulasa 2020.12.31-én millié forintban megadva:

Megnevezés Osszeg Osszeg Ebb6l Ebbdl GYES, Ebbdl
2019.12.31. 2012.12.31. aktiv GYED Bolgarok %

Reprezentacid 87 27 9 0 18 10,34%
Természetbeni juttatas/étel. ital. egyéb 130 155 155 0 0 59,39%
Onkéntes egészségpénztari hozzajarulas 3 3 3 0 0 1,15%
Onkéntes nyugdijpénztari hozzajarulds 9 7 7 0 0 2,68%
Egyéb kifizetés 60 45 45 0 0 16,86%
Nyugdijpénztari hozzajarulas 6 0 6 2,30%
Betegszabadsag 20 9 8 0 1 3,45%
Utiksltség 11 0 4 3,07%
Tappénz hozzajarulds 3 2 0 2 0 0,77%
Osszesen 329 262 231 2 29 100,00%

A bérjarulékok alakuldsa 2020.12.31-én millié forintban megadva:

Megnevezés 2019.12.31.  2020.12.31. 2';’::’ : GE\?:;J :?Lises ::Ig oi::so':zel'g::::k
nélkiili

Tarsadalombiztositasi jarulék 49 49 0 0 49 6,60%
Egészségligyi hozzajarulas 3 0 0 0 0 0,00%
Szocialis hozzajarulasi ado 590 586 584 2 0 78,98%
Szakképzési hozzéjarulas 45 52 52 0 0 7,01%
Rehabilitacios hozzajarulds 22 25 25 0 0 3,37%
Term. jutt. utan fiz. szja 36 30 27 0 3 4,04%
Osszesen 745 742 688 2 52 100,00%

V.28. Nem-életdgi tevékenység

2020. évben a nem-élet lizletag fedezetét nyujto téke elkiilonitésre kerdlt kilon portfélioban (BNNH9), de termék
értékesitésére nem kerilt sor. A nem-élet Uizletag biztositastechnikai eredménye — 265 millié forint, mely az lizletag
inditasahoz kapcsolédo koltségeket és az atallokdlt té&ke befektetésén elért hozamot tartalmazza.

V.29. Nem biztositdsi tevékenység

2020 év végén a Biztositd nem-biztositasi tevékenyégének eredménye, a sajat tékéje és a nem-biztositasi
tevékenységhez tartozo eszkozei atsoroldsra keriltek a biztositasi tevékenység eredményére, sajat t6kéjére és eszkozei
kozé. 2020. december 31-én az dtvezetés elStt a nem-biztositasi tevékenységhdl szarmazé eredmény -41 millid forint, a
nem-biztositasi tevékenységhez sorolt eszkézok értéke 73 millid forint volt.
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V.30. Az eredménykimutatds C) 01-11. sorainak megbontdsa

Sor A tétel megnevezése 2019.12.31 2020.12.31

74 C) Nem biztositastechnikai elszamolasok 01-09 sorai 312 512

75 01. Kapott osztalék és részesedés 0 0

76 ebbdl: kapcsolt vallalkozastoél 0 0

77 ebbdl: értékelési kiilonbozet 0 0

78 02. Kapott kamatok és kamatjellegli bevételek 172 174

79 ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl 0 0

80 03. Biztositasi allomanyhoz kapcsolddo targyi eszkdzok bevételei 0 0

81 04. ?efekt?tesgk értékesitésének arfolyamnyeresége, befektetések 976 2007
egyéb bevételei

82 05. Eletbiztositasbdl allokalt befektetési bevétel (B/02/d) sorral 0 0
egyezGen)
06. Biztositottaknak visszajuttatandd befektetési eredmény (-) (az

83 Y 0 0
A/02. sorral egyezéen)

84 07. Befektetések miikodési és fenntartasi raforditasai, ideértve a 8 3
fizetett kamatokat és kamatjelleg(i raforditasokat

85 ebbdl: értékelési kiilonbozet 0 0

86 08. Befektetések értékvesztése, befektetések visszairt értékvesztése 0 0
(+-)

87 09. Befektetések értékesitésének arfolyamvesztesége, befektetések 828 1661

egyéb raforditasai

Egyéb bevételek (millid forint)

2019.12.31 2020.12.31

a) kareseményekkel kapcsolatos bevételek 1 0
b) kapott birsagok kotbérek 0 0
¢) hitelezési veszteségként leirt kovetelésekre kapott 6sszegek 0 0
d) céltartalékok felhasznaldsa 933 2048
e) immat. javak, targyi eszk. értékesitése 2 13
f) Egyéb 970 999
ebbdl: kiszamlazott szolg.egyéb vall. 10 66
képviselSknek kiszamlazott téritési dijak 575 512

mas vall. termékeinek ért-bdl szarm. jut. 270 252

Kirendelés 10 15
tovdbbszamlazott druk 0 0

jutalék értékvesztés 30 0

Egyéb 75 153

Osszesen 1906 3060
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Egyéb raforditasok (millié forint) 2019.12.31  2020.12.31

a) kareseményekkel kapcsolatos raforditasok 0

b) fizetend& birsdgok kotbérek, kartéritések 0

c) kulfoldon megfizetett nyereségado 0

d) céltartalék képzés 942 2103

e) behajthatatlan kovetelések leirasa 79 138

f) értékesitett immat. javak, targyi esz. kszé. 0 0

g) Ertékvesztések 1 221

h) Egyéb 1285 1385

ebbdl: kiszamlazott szolg.egyéb vall. 6 66

képviselSknek kiszamldzott téritési dijak 511 449

adok, illetékek és jarulékok 549 605

mas vall. termékeinek ért-bél szarm. jut. 164 140

Egyéb 55 126

Osszesen 2307 3847
V.31. A mérlegben nem szerepld peres ligyek

Minden, a beszamold készités datumaig a Biztositd ellen inditott perben kdvetelt 6sszegre megképezte a céltartalékot a

Tarsasag.

V.32. Ellenérzések hatdsa

2020 soran nem volt addhatdsag altal végzett vizsgalat a tarsasagnal.

V.33. Fidktelep részére tartdsan dtadott pénzeszkéz

2020.12.31-én a fidktelep részére atadott pénzeszkoz allomany Gsszértéke 9.339 millié forint.
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VI. A Biztosito eszkoz-forras osszetételének és jovedelmi, jovedelmezdségi helyzetének valtozasa
VI.1. A pénzforgalom jellemzéi

2020-ban az NN Biztosité Zrt. szamlavezetd bankjai az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fidktelepe, az OTP Bank Nyrt., a
Budapest Bank Zrt. és az Unicredit Bank Hungary Zrt. volt. A felsorolt pénzintézeteknél vezetett (f6szamla, alszamlak, ill.
korlatozott rendeltetésii) folydszamlakon torténd tranzakcidk a Biztosito teljes pénzforgalmi tevékenységét
(dijbevételek, befektetések, szallitdi szamlak, addk, munkabér jellegli és egyéb kifizetések, a forintos és eurds unit-linked
tipusu életbiztositasok alapjainak pénziigyi forgalma) magukban foglaljak. A Biztosité 2018-ban az ING Bank szlovakiai
fidktelepénél nyitott EUR bankszamlat, amelyekrdl az eurds kifizetéseit teljesiti.

VI.2. Likviditdsi helyzet elemzése

A vallalkozas fizet6képességét altalanosan jellemzé mutato segitségével kdnnyen ra lehet mutatni a likviditasi helyzetre:

Megnevezés 2019 2020
Likviditasi mutato 334,33 % 216,12 %

Likviditasi mutato:

Forgd eszk6zok (készletek + kdvetelések + pénzeszkzok)

Kotelezettségek

Ebbdl Iathatd, hogy likviditasi probléma 2020-ban sem merilt fel. Az NN Biztositd Zrt. az Osszes kotelezettségének
pontosan és idGben eleget tudott tenni.

A kozvetlen biztositasi Ugyletekbdl szdarmazd kotelezettségek (karelGirasokat, fliggé vagy foglald fizetmények,
kotelezettségek vallalkozdk jutaléka miatt) bankbetéttel vald fedezettségét mutatjak az aldbbi szamok:

Pénzeszk6zok

Kotelezettségek kdzvetlen biztositasi ligyletekbdl

Megnevezés 2019 2020
Likviditasi mutato 333,80 % 130,78 %

VI.3. Eszkéz-forrds dsszetétel

A Biztositd mérlegfédsszegének jelentGs részét — 92 szazalékat — a tartalékok, illetve a tartalékok fedezetét képezd
befektetések értéke teszi ki.

A biztositastechnikai tartalékok, és a fedezetiiket képezé befektetések sulyanak alakuldsat az aldbbi tablazat szemlélteti:

Megnevezés 2019 2020
biztositastechnikai tartalék/dsszes forras szadzalék 31,65% 29,91%
befektetések értéke/6sszes eszkdz szazalék 30,46 % 30,32%
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A unit-linked tartalékok és befektetések mérlegf60sszegen belili stilydnak alakuldsat az aldbbi tablazat szemlélteti:

Megnevezés 2019 2020
unit-linked arany szazalék 60,54% 62,35%

VI.4. Az eladdsodottsdg vizsgdlata

A kotelezettségek Osszes forrason belili aranya a 2019-es 1,35 szdzalékrol 2020 év végére 1,38 szdzalékra emelkedett. A
mérlegf66sszeg 11,73 szazalékkal novekedett, az 6sszes kotelezettség értéke 14,02 szazalékkal nétt.

Az idegen t6ke sajat t6kéhez viszonyitott aranya a 2019-es 30,59 szdzalékrol 30,90 szazalékra nétt, a vallalat
eladdsodottsagi szintje tovabbra is rendkiviil kedvezéen alakult 2020 soran is.

VI.5. A pénziigyi j6vedelmezbségi helyzet

A pénziigyi jovedelmez@ségi helyzet vizsgalata mutatdk segitségével:

Megnevezés 2019 2020

addzott eredmény/sajat téke szazalék 15,27 % 11,40%
Megnevezés 2019 2020
addzott eredmény/6sszes eszkoz szazalék 0,67 % 0,51%

A biztositastechnikai eredmény netto dijbevételhez viszonyitott aranya csékkent 2019-hez képest.

Megnevezés 2019 2020

biztositastechnikai eredmény/nettd dijbevétel szazalék 4,27 % 3,53 %
Megnevezés 2019 2020
addzott eredmény/nettd dijbevétel szazalék 3,78% 2,84 %

A dijbevétel aranyos addzott eredmény —amely tartalmazza a biztositastechnikai bevételen tul a nem
biztositastechnikai, a rendkivili bevételt és az addfizetési kotelezettséget — csdkkent az el6z6 évhez képest.
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VI.6. Egyéb informdciok

Az NN Biztositd fontosnak tartja, hogy a pandémia miatt kialakult kdrnyezetben is biztositsa az tigyfélkort segité és
tdmaszt nyujtd biztositasi szolgdltatasok nydjtasat.

A Tarsasag a digitalizacid révén a biztositasi termékek értékesitése soran Uj lehetSségeket teremtett, mellyel biztositani
tudta az értékesitési tevékenység folytatasat. A torlésekben nem volt jelent8s valtozas, 2020 negyedik negyedévében a

haldlozasokkal kapcsolatos kifizetések névekedtek, mig az egyéb betegségekhez kdthetd kifizetések alacsonyabb szinten
maradtak.

A Tdrsasag az egyéb pénziigyi hatdsokat nyomon koveti, folyamatosan frissiti el6rejelzéseit. A Biztositd miikodésének
folytatasat rovid tdvon nem veszélyezteti a vilagjarvany és annak gazdasagi hatasai.

A Tarsasag megel6z6 intézkedéseket tett a csoport iranymutatdsaival 6sszhangban (példdul a munkavallaldk otthoni
munkavégzésének kialakitasa), melynek hatasdara a szervezet rugalmassaga jelentdsen javult a koronavirus terjedésével
kapcsolatos hatdsagi beavatkozasra vald reagéldsban. A felmeril6 kockazatokat és Iépéseket folyamatosan elemzi a
Tarsasag és igy kivanja biztositani a folyamatos mikodést.

Budapest, 2021. majus 12.

Hollé Bence Szalainé Varga Csilla
a véllalkozas vezetéje Pénziigyi és szamviteli igazgatd

EInok-vezérigazgatd

Digitally signed

Szondi 5 end Kiérs
Date: 2021.05.12

Klara 12:56:43 +02'00'

Berki Laszl6 Szondi Klara

Vezet6 aktuarius Szamviteli rendért felelGs vezet
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