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Adatvédelmi szabalyzat

Hatalyos: 2026. januar 30-tdl

Az NN Biztosité Zrt. (székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., Magyarorszag; Cégjegyzékszam: 01-
10-041574, a tovabbiakban a ,Biztositd” vagy ,Adatkezel6”) a személyes adatok gyUjtésekor,
feldolgozasakor és barmilyen formaban torténé kezelésekor mindenben megfelel a hatdlyos
jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek, kiilonds, de nem kizarélagosan a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél sz616 az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete (Altaldnos adatvédelmi rendelet), az informaciés
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény (Info tv.), gazdasagi
rekldamtevékenység alapveté feltételeirsl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. torvény (Grt.) a
biztositasi tevékenységrél széld 2014. évi LXXXVIIIL. térvény (Bit.), az Onkéntes Kdlcsénds Biztositd
Pénztarakrol sz616 1993. évi XCVI. tdrvény (Opt), a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozdsokrdl sz6l6
2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) személyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezéseinek.

Jelen tdjékoztatd a Biztositonak az adatkezelések soran kovetett irdnyelveit, valamint az adatkezelés
altaldnos szabdlyait tartalmazza.

A Biztosité jogosult a www.nn.hu honlapon (a tovdbbiakban Honlap) olyan lehetGségeket elérhetévé
tenni, amelyek igénybevétele sziikségessé teheti személyes adatok atadasat Biztosito részére. A
Biztositd gondoskodik arrdél, hogy a személyes adatok megaddsat és feltoltését (tovabbitasat)
megel6zGen az ligyfél az adott oldalon részletes tdjékoztatast kapjon minden sziikséges informaciérdl,
tobbek kozott az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, a kezelt adatok korérdl, az adatkezelés
id6tartamardl, adatfeldolgozo igénybevételérél vagy adattovabbitasrdl, valamint a rendelkezésére alld
jogorvoslati lehetGségekrél.

I. Az Adatkezel6 és az adatvédelmi tisztviseld

Adatkezel6: NN Biztosito Zrt. (székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., cégjegyzékszam: 01-10-
041574)

Telefonszam: 1433

E-mail cim: nn@nn.hu

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.
Ugyfélszolgdlat: 1138 Budapest, Vaci ut 133.
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGsége:
Neve: Dr. Molndr Petra

E-mail cim: adatvedelem@nn.hu

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.


http://www.nn.hu/
mailto:nn@nn.hu
mailto:adatvedelem@nn.hu
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Il. Fogalmak

Erintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes
személy;

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kiilondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozd adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozd egy vagy tobb tényez§ alapjan azonosithato;

Kiilénleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategdriaiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szarmazdsra, politikai véleményre, valldsi vagy vildgnézeti meggy6zG6désre vagy szakszervezeti
tagsagra utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi
azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis
életére vagy szexualis irdnyultsdgara vonatkozé személyes adatok;

Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzGire vonatkozé
minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy megerdsiti
a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat;

Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi dllapotdra vonatkozd
személyes adat, ideértve a természetes személy szdmdra nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra
vonatkozd olyan adatot is, amely informdciét hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Ondlléan vagy masokkal egyiitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijelolésére vonatkozd kilonds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
madon végzett barmely mivelet vagy miveletek Gsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb maédon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Adattovdbbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szdmdra torténé hozzaférhet6vé tétele;

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel;

Adatfeldolgozds: az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal
végzett adatkezelési miiveletek Gsszessége;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irdanyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;
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Automatizdlt déntéshozatal: olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is -
alapulé dontés, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben
érintené;

Profilalkotds: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek sordn a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz6k
értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgdshoz kapcsolddd jellemzSk elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak;

Ugyfél: a biztositasi szerz6dés szempontjabdl ligyfélnek mindsiil a szerz6d6, a biztositott, a
kedvezményezett, a karosult, aki a biztositd szamdra szerz6déses ajanlatot tett és a Biztositod
szolgdltatasara jogosult mas személy;

Biztositdsi titok: A Bit. alapjan biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a
biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére alldé adat, amely a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd ligyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi koriilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddsara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott
szerzGdéseire vonatkozik. Ezen adatok mind a fennalld, mind pedig a mdar megsziint biztositasi
szerz6dések esetén biztositasi titoknak mindsiilnek.

Nem mindsul biztositasi titoknak a biztositasi szerz6dés altaldnos és kilonos feltételei, azonban maga
a biztositasi szerz6dés fenndlldsa mar a biztositasi titok része.

Pénztdrtitok: minden olyan, a pénztartagrol és a munkaltatéi tagrél a pénztadr vagy a pénztari
szolgdltatd rendelkezésére allo, a tevékenysége folytdn tudomadsara jutd tény, informacidé vagy adat,
amely a pénztartag, a pénztartag kedvezményezettjének, orokosének, kozeli hozzatartozdjanak
személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lzleti tevékenységére, tulajdonosi, lizleti kapcsolataira,
valamint egyéni szamldjan nyilvantartott 6sszegre, illetve amely a munkaltatdi tag, illetve a tamogaté
adataira, vagyoni helyzetére, lzleti tevékenységére, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira vonatkozik. A
pénztar Gzleti és pénztartitkot kizardlag a pénztari tevékenység folytatasaval 6sszefliiggésben kezelhet;

Banktitok: minden olyan, az egyes Ugyfelekr6l a pénzigyi intézmény rendelkezésére allé tény,
informdcié, megoldds vagy adat, amely (lgyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, tizleti kapcsolataira, valamint a pénziigyi intézmény altal
vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénziigyi intézménnyel kotott szerz6déseire
vonatkozik.

Ill. A Biztosito adatkezelése

A Biztosité gondoskodik az adatok biztonsagardl, megtesz minden adminisztrativ, szamitastechnikai és
fizikai biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést annak érdekében, hogy a személyes adatokat
megovja a jogosulatlan hozzaféréstdl, illetve az elvesztéstdl, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek az adatok védelmének érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az egyes szolgdltatasok érdekében
igénybevett harmadik személyek (adatfeldolgozék) kotelesek a személyes adatokat bizalmasan kezelni
és gondoskodni azok védelmérél.
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A Honlap latogatasaval 6sszefiiggé adatkezelés

On a Honlapot mindenfajta személyes jellegli informacié6 megaddsa nélkiil meglatogathatja,
megismerkedhet a Biztositd termékeivel, szolgaltatasaival.

Regisztracios fellletek

1.

2.

A Honlapon talalhaté regisztracios feliileteken On csak abban az esetben ad meg személyes
adatot, ha Onnek ez kifejezett szandéka.

Személyes adatok megaddsa a Honlapon taldlhaté regisztraciods fellletek kitdltésével lehetséges.
Amennyiben On regisztrdl az NN Biztosité honlapjan, a regisztraciénal talalhaté vonatkozé
Adatkezelési tajékoztatébdl On részletesen informalodhat adatai kezelésének céljardl,
jogalapjardl, a kezelt adatok kérérél, az adatfeldolgozokrol és az On adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl, jogorvoslati lehet6ségérdl.

E-mail, fax, postai levél kuldése

1.

Amennyiben On a Honlapon feltiintetett fax szdmra, levelezési cimre, e-mail cimre kapcsolatba
|ép tarsasagunkkal, hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy az Gizenetben megadott barmely személyes
adatat az izenet tartalma szerinti (panaszkezelés, észrevétel, javaslat, érdeklGdés, visszahivas
kérés stb.) célbdl a Biztositd mint adatkezel§ kezelje, és Ugyfélszolgalata Ont valaszaval
megkeresse (e-mailben, telefonon vagy postai Uton), illetve termék iranti érdeklédés esetén a vele
megbizasi jogviszonyba |év6 fliggd biztositaskozvetitbi részére atadja abbdl a célbdl, hogy
telefonon személyes talalkozdt egyeztessenek Onnel a Biztosité termékeinek ajanlasa érdekben.
Amennyiben On nem iigyfeliink, akkor megkeresését 5 évig 8rizziik meg, ha lgyfeliink, akkor
biztositasi szerz6dés megsz(inését kovetd 10 évig az adott biztositasi szerz6désre vonatkozd
adatvédelmi tdjékoztatéban meghatdrozottak szerint.

Uzenet kiildés

1.

Amennyiben On a Honlapon taldlhaté ,Uzenetet kiildok” feliileten kapcsolatba Iép
tarsasdgunkkal, hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy az lzenetben megadott barmely személyes
adatat az lizenet tartalma szerinti (panaszkezelés, észrevétel, javaslat, érdekl6dés, visszahivas
kérés stb.) célbdl a Biztositd mint adatkezel§ kezelje, és Ugyfélszolgélata Ont valaszaval
megkeresse (e-mailben, telefonon vagy postai Uton), illetve termék iranti érdekl&dés esetén a vele
megbizdsi jogviszonyba lév6é fliggl biztositaskozvetitSi részére atadja abbdl a célbdl, hogy
telefonon személyes talalkozdt egyeztessenek Onnel a Biztosité termékeinek ajanlasa érdekben.
A vonatkozo adatkezelési tdjékoztatd az lizenet elkiildése el6tt elérhetd el.

Cookie

1.
2.

Tajékoztatjuk, hogy a Biztositd un. ,,cookie”-kat (sttiket) hasznal a weboldalan.

A cookie-k (sitik) a webszerver dltal kiildott, valtozo tartalmu, széveges informacios csomag, mely
a Latogatd, mint felhaszndld digitdlis eszkozén, kiilondsen, de nem kizardélagosan a szamitégépén,
illetve mobilkésziilékén, tablagépén rogzil és el6re meghatarozott érvényességi ideig tarolasra
kerdl.

A cookie-k az adott digitdlis fellilet, webhely kiilonb6z6 fellletei, weblapjai kdzotti navigalas és a
felllet, webhely kés6bbi meglatogatasanak megkdnnyitése érdekében tarolnak allapot adatokat.
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Az adatgyd(jtésrél a Latogatdt a Honlap meglatogatdsa esetén azonnal értesitjik. A cookie-k nem
képesek a Latogatd azonositasara, kizdrdlag a Latogatd digitdlis eszkozének felismerésére. Nem
alkalmasak programok futtatdsara vagy virusok masik digitalis eszkdzre torténé eljuttatasara.

A cookie-kal kapcsolatos tovabbi adatkezelési szabalyokat a Biztositd Cookie Adatkezelési
tdjékoztatdija tartalmazza.

Online szolgaltatasok

NN Direkt (ligyfélportal)

1.

A Biztosito internet alapu a www.nn.hu/ugyfelportal cimen elérheté weboldalon taldlhaté (a
tovabbiakban NN Direkt) direkt szolgdltatasait elérhetik a Biztositd azon ligyfelei, akik az NN Direkt
szolgdltatasok felhasznalasi feltételeiben meghatarozottak szerint regisztralnak. Az NN Direkt
szolgdltatasokra vonatkozd adatkezelési szabalyokat a vonatkozé Adatkezelési tajékoztatd
tartalmazza, amely érhetd el az NN Direkten és az https://www.nn.hu/dokumentumtar honlapon
talalhaté Dokumentumtarban.

Az NN Direkten megjelenitendé biztositasi titoknak mindsilé adatok kezelésére az adott
biztositasi szerz6déssel kapcsolatos adatkezelési szabalyok és tajékoztatd az iranyaddak.

NN Vallalati online felilet

1.

A Biztositd internet alapu a https://vallalati.nn.hu cimen elérhet6 weboldalon taldlhaté NN
Vallalati online feliilet szolgdltatdsait elérhetik a Biztositd azon ligyfelei, akik az NN Vallalati online
fellilet felhasznalasi feltételeiben meghatdrozottak szerint aktivaljak felhasznaloi fidkjukat. Az NN
vdllalati online felllet szolgaltatdsaira vonatkozd adatkezelési szabalyokat a vonatkozd
Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza, amely elérhet6 el a https://www.nn.hu/dokumentumtar
honlapon talalhaté Dokumentumtarban.

Az NN Vidllalati online fellleten megjelenitendd biztositasi titoknak minGsiil6é adatok kezelésére az
adott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos adatkezelési szabalyok és tajékoztatd az irdnyaddak.

Taladlkozasmentes digitalis értékesités

1.

A Biztositd lehetGséget biztosit a személyes szerz6déskotésen tul digitalis eszk6zok segitségével
torténd szerz6déskotésre is. Az online taldlkozd érdekében az érintett személyes adatait
Taldlkozdsmentes digitdlis értékesitésre vonatkozo adatkezelési tdjékoztatéban meghatdrozottak
szerint kezeli.

Videdazonositas és hangalairas

1.
2.

A Biztositd 2026. februar 1. napjatél megsziintette ezt a lehetGséget.

2026. januar 31. napjaig lefolytatott el6zetesen auditalt elektronikus hirk6zl6 eszkdz utjan torténd
valds idejl Ugyfélatvilagitas (Videdazonositas) és a biztositasi ajanlat és lgyfél nyilatkozatok
szobeli megtétele kapcsan__(Hangaldirds), a felhasznalasi feltételek itt érhetbek el. Az
adatkezeléssel kapcsolatos szabalyok itt érheték el.

NN Online szerz6déskotési és NN Pay dijfizetési fellletek

1.

A Biztosito a https://web-sales.prd.oc.nn.hu weboldalon online szerz6déskotést tesz lehetévé. A
https://pay-cardman.prd.oc.nn.hu oldalon az online megkotott biztositasi szerz6désekhez
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kapcsolédo dijfizetési lehetGséget biztosit. A szerz6déskotési és dijfizetési szolgdltatasokra
vonatkozo felhasznalasi feltételek itt érhetéek el. A Biztositd az érintettek adatait az NN Online
szerz6déskotési és NN Pay dijfizetési fellletekre vonatkozé adatkezelési tajékoztatdban
meghatarozottak szerint kezeli.

Telefonbeszélgetések rogzitése

1. A Biztositd a bejovd hivasokrdl hangfelvételt készit, amelyr6l a hivastovabbitas (call routing)
folyamataban, még az él6 hangos lgyintéz4i bejelentkezés eldtt az IVR tdjékoztat. Az adatkezelés
szabalyai az aldbbi linken elérhet6 adatkezelési tajékoztatéban taldalhaték. Az 1 —es menlpont
valasztasdval a tdjékoztatét meghallgathatja (kb 40 perc).

2. Kimend hivasnal a Biztositd munkatarsa roviden tajékoztatja a hivott felet az adatkezelés
szabalyairdl. A Biztositd a hangfelvételt az aldbbi linken elérhet6 adatkezelési tajékoztatéban
meghatarozottak szerint kezeli.

3. Amennyiben a hivott fél a hangrogzitést kifogdsolja, ugy vele lGgyintézés nem folytathatd, igy — ha
van ra méd — a szamara alternativ kiszolgalasi médot ajanl fel (pl. biztositasi tanacsado segitsége
vagy személyes tgyfélfogadas), majd a hivast lezarja.

4. Az érintett a 1433-as szdm hivasaval és az 1-es menlipont valasztasdval a tdjékoztatot
meghallgathatja (kb 40 perc).

5. ABiztosité altal megbizott biztositaskozvetit6 és call center partnerek amennyiben a beszélgetést
rogzitik, roviden tdjékoztatjak a hivott felet az adatkezelés szabdlyairél. A hangrogzitésére az
aldbbi linken elérhetd adatkezelési tajékoztatdban meghatarozottak az irdnyaddak. A hivott fél a
személyes adatok kezelésére vonatkozé aldbbi linken elérhet8 adatkezelési tdjékoztatét
beszélgetés kbzben is meghallgathatja (korilbelil 28 perc).

Panaszkezelés

1. A Biztositdé a panaszt és az arra adott valaszt, igy az abban szereplé személyes adatokat nem
Ggyfelek esetén a Bit. 159.§-dban meghatarozott jogi kotelezettsége teljesitése céljabdl 5 évig
kezeli és 6rzi meg és azt a Magyar Nemzeti Bank, mint felligyeleti szerv kérésére bemutatja.
Ugyfelekkel kapcsolatos panaszokra vonatkozé adatkezelési szabdlyok az adott biztositasi
szerz6désre vonatkozé adatvédelmi tdjékoztatdban taldlhatok meg.

Panaszkezelési szabdlyzat a https://www.nn.hu/ugyfelszolgalat oldalon érheté el.

Marketing (k6zvetlen iizletszerzési), piackutatasi adatkezelés

Altaldnos szabdlyok

1. A kozvetlen Uzletszerzés (direkt marketing): azoknak a kozvetlen megkeresés maddszerével
végzett, tdjékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatdsoknak az 6sszessége, amelyeknek
célja termékek vagy szolgdltatasok értékesitésével, szolgaltatdsdval vagy eladdstsztonzésével
kozvetlen kapcsolatban all6, a gazdasdgi reklamtevékenység alapvets feltételeirél és egyes
korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak d) pontja szerinti reklam
tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek (a tovabbiakban egyiitt: Ggyfelek) részére.

2. ABiztositd e célbdl hozzajarulassal rendelkez6 érintettek adatait kozvetlen Gizletszerzés (beleértve
az elektronikus hirdetést és a piackutatasra felhivé e-mail kiildését) céljabol kezeli és tartja


https://www.nn.hu/documents/d/guest/felhasznalasi_feltelek_nn_online_szerzodeskotesi_es_nn_pay_dijfizetesi_feluletek
https://www.nn.hu/documents/d/guest/nn-websales-adatkezelesi-tajekoztato
https://www.nn.hu/documents/10182/50936/nn_telefon_adatvedelmi_tajekoztato.pdf
https://www.nn.hu/documents/10182/50936/nn_telefon_adatvedelmi_tajekoztato.pdf
https://www.nn.hu/documents/10182/50936/nn_telefon_kulsos_call_center_adatvedelmi_tajekoztato.pdf
https://www.nn.hu/ugyfelszolgalat
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nyilvan, annak érdekében, hogy a szolgdltatasait — ide értve az daltala mint pénzligyi vagy
biztositaskozvetitd, illetve tagszervezd altal kozvetitett szolgaltatdsait is — részére kozvetlen
Gzletszerzés utjan telefonon, e-mailben és személyesen ajanlhassa fel - beleértve a
biztositaskozvetitSi haldzathoz valé csatlakozas lehet6ségének felajanlasara vonatkozo felhivas
megkildését is, valamint mas ezek irdnt érdekl6dd személy ajanlasanak kérését — kozvetleniil vagy
az adatfeldolgozdin keresztiil. A Biztosité a személyes termékajanlatok érdekében profilalkotast
alkalmaz. Az adatkezelés szabdlyait az adatok és a hozzajarulds megadasakor elérhet6
adatkezelési tdjékoztatéd tartalmazza. A Honlapon torténd regisztracié vonatkozasaban az
adatkezelési tajékoztatd az aldbbi linken is elérhetd.

A Biztositd a korabban megadott hozzdajarulas alapjan marketing célbdl kezelt személyes adatokat
tovabbi célokra is fel kivanja haszndlni 2026. januar 15. napjatél, melyrél szél6 tajékoztatd itt
érhet6 el, amirdl az érintettek is tajékoztatast kaptak.

SuperShop Kartyabirtokosok marketing célu megkeresése

1.

A Biztositd a SuperShoppal valo egyluttmikodése alapjan telefonon megkeresheti a SuperShop
Torzsvasarloi kartyaval rendelkezé Kartyabirtokosokat, akik hozzajarultak a SuperShop partnerei
altali marketing céld megkeresésekhez. A vonatkozdé adatkezelési tajékoztatd az alabbi linken
érhetd el.

Specialis szabdlyok ajanlasbdl szarmazd cimanyagokra

1.

Ugynoki cimanyaggyjtésbél szarmazé érintettek elsé taldlkozdra vonatkozé megkeresése

Az adatkezelés célja a fligg6 biztositaskozvetitd lUgynokok sajat cimanyag gy(ijtésében (példaul
ajanlas, telefonkdnyv) szereplé személyek elsé taldlkozéra vonatkozd megkeresése telefonon,
esetleg id6pont és helyszin kildése e-mailben a fliggd biztositaskozvetité lgyndkok, mint
adatfeldolgozék altal. Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy az értékesitési
haldzatban részt vevd fliggé biztositaskozvetitdé lgynokei Gj Ggyfelekkel kossenek biztositasi
szerz6déseket. Az Adatkezels altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élvez els6bbséget
az érintett adatkezeléséhez f(iz6d6 érdekei és alapvet6 jogai, azokat az adatkezelés nem érinti
aranytalanul és sziikségtelenil hatranyosan, kilénos tekintettel az adatok minimalizalasara és a
tarolasi idG6 rovidségére. A kezelt adatok kore név, telefonszam, e-mail cim, id6tartama 30 nap. Az
érintettnek jogaban all tiltakozni az adatkezelés ellen, amelyet jelezhet kozvetleniil a fliggd
biztositaskozvetité ligyndknek, valamint a jelen tajékoztatd VII.10. pontjdban meghatarozott
elérhetGségeken.

Toborzasi célu megkeresések

Az adatkezelés célja az Ugynoki cimanyaggy(jtésbdl szarmazd (példaul ajanlads), és az
Adatkezel6vel szerz6désben allé allaskeresési portalokrdl szarmazd érintettek allasajanlat és
értékesitési haldzathoz torténd csatlakozas felajanldsara vonatkozdé megkeresés telefonon,
esetleg id6pont és helyszin kiildése e-mailben. Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos
érdeke, hogy az Adatkezel6vel szerz6désben allé alldaskeresési portalokrél szarmazo érintetteket
megkeresse allasajanlattal, vagy fliggd biztositdskozvetité ligyndkei, mint adatfeldolgozdk utjan
értékesitési haldzathoz vald csatlakozas lehetségével, illetve a fliggé biztositaskdzvetité Ggynok
részére ajanlott személyeket a fliggé biztositaskozvetité (igyndk, mint adatfeldolgozd
megkereshesse e célbdl. Az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élvez
elsGbbséget az érintett adatkezeléséhez fliz6d6 érdekei és alapvetd jogai, azokat az adatkezelés


https://www.nn.hu/documents/10182/50936/nn_adatkezelesi_tajekoztat_online_szemelyes.pdf
https://www.nn.hu/documents/d/guest/tajekoztato-a-marketing-celu-adatkezelesek-valtozasarol_20260115
https://www.nn.hu/documents/d/guest/tajekoztato-a-marketing-celu-adatkezelesek-valtozasarol_20260115
https://www.nn.hu/documents/d/guest/supershop_marketing-adatkezelesi-tajekoztato
https://www.nn.hu/documents/d/guest/supershop_marketing-adatkezelesi-tajekoztato
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nem érinti aranytalanul és szikségteleniil hatranyosan, kilénos tekintettel az adatok
minimalizalasara és a taroldsi id6 rovidségére. A kezelt adatok kore név, telefonszam, e-mail cim,
id6tartama 30 nap. Az érintettnek jogdban all tiltakozni az adatkezelés ellen, amelyet jelezhet
kozvetlendl a fligg6 biztositaskozvetits Ggynoknek, valamint a jelen tdjékoztatd VII.10. pontjaban
meghatdarozott elérhet6ségeken.

Honlap, rendezvény

1. A Honlapon, illetve egyéb regisztracios fellleteken, illetve rendezvényeken gydjtott kdzvetlen
Uzletszerzési célu hozzdjarulasok esetében a Biztositd a megadott személyes adatokat az érintett
altal kalon, erre vonatkozd Adatkezelési tajékoztatd elfogaddsat kovet6en megtett nyilatkozat
alapjan kezeli.

Nyereményjaték

1. A Honlapon, illetve egyéb fellileteken meghirdetett nyereményjatékok esetén a Biztositd a
nyereményjatékban vald részvétel feltételévé teheti a kozvetlen (zletszerzési célu
megkeresésekre vonatkozd hozzajarulas megadasat. A Biztosité a megadott személyes adatokat
az érintett daltal kilon, erre vonatkozé Adatkezelési tajékoztatd elfogadasat kovet6en megtett
nyilatkozat(ok) alapjan kezeli.

Telefon

1. A Biztositd termékeir6l érdekl6d6 személy bejové telefonhivasa esetén a Biztositd munkatarsa
rogzitett hangfelvétel atjan kérheti az érdekl6d6 hozzajarulasat ahhoz, hogy a megadott adatait a
Biztositd felhaszndlhassa annak érdekében, hogy a Biztositd és fliggé biztositaskozvetitdi az
érintett visszavondsaig kozvetlen Uzletszerzési célbdl kezelje és megkereshesse, és tajékoztatja az
Adatkezelési tdjékoztatd elérhetbségérdl.

Piackutatas

1. A Biztositd az lgyfél-elégedettség mérésre (NPS) vonatkozd piackutatds, illetve egyéb célra
irdnyuld piackutatds esetében a kbzvetlen Uzletszerzési céli megkeresésekhez hozzajarulast adott
személyeknek kildhet felhivast. A Biztositd jogosult adatfeldolgozot igénybe venni a kutatasra
felhivd email kildése, a piackutatas elvégzése érdekében. A Biztositdé az lgyfél-elégedettség
mérésre (NPS) vonatkozd piackutatds sordn megadott adatokat és vdlaszokat anonim maddon
kezeli. Egyéb, nem anonim piackutatas esetén a kutatas soran megadott adatokat és valaszokat a
piackutatds soran megadott kiilén hozzajarulas alapjan kezeli.

A Honlapon, vagy egyéb adllashirdet6 portalokon megjelenitett allashirdetésekre, a kozvetitGi
halézathoz csatlakozas lehetdségére jelentkez6k adatainak a kezelése

1. A Biztositd a hozza kozvetlenil, e-mailben vagy postai Uton beérkezett dnéletrajzokban és a
csatolt egyéb dokumentumokban szerepl6 személyes adatokat abbdl a célbdl kezeli, hogy az
érintettet a végzettségének és érdeklédési korének leginkdbb megfeleld allaslehetSségekrél
értesitse, az érintettel id6pontot egyeztessen, és a kivalasztast lebonyolitsa.

Az adatkezelés az érintett dnkéntes hozzdjaruldasan alapul, amely hozzajaruldst az érintett az
onéletrajzanak és az ehhez kapcsoléddé dokumentumoknak (pl. képzettséget, iskolai végzettséget
igazolo dokumentumok) a megkiildésével adja meg. Az adatkezelés idGtartama 1 év.


https://www.nn.hu/documents/10182/50936/nn_telefon_adatvedelmi_tajekoztato.pdf
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A Biztosité altal mikodtetett Workday Karrier oldal hasznalata soran tudomasara jutott személyes
adatok kezelésére vonatkozd szabalyok a portdl felhaszndlasi feltételei és a vonatkozd
Adatkezelési tajékoztatdban taldlhatdk, amely elérhet6 az aldbbi oldalon is: https://www.nn-
group.com/careers/engaging-employees.htm

Biztositasi szerz6dése megkotése el6tt a szerz6dés megkotése érdekében megadott személyes
adatok kezelés

Igényfelmérd, alkalmassagi és megfelelési teszt

1.

A Bit szabalyai szerint az életbiztositasi szerz6dés megkotése el6tt - az olyan megtakaritasi elemet
nem tartalmazd, tisztan kockazati életbiztositasok kivételével, amelyeket pénziigyi intézmény az
altala nyudjtott, pénzigyi szolgdltatassal 0sszefliggésben javasolt, vagy amelyeknek a biztositasi
O0sszege nem haladja meg az egymillid forintot - a Biztositd, illetve a biztositaskozvetits koteles
felmérni, illetve legaldbb az lgyfél altal megadott informdcidk alapjan pontositani az lgyfél
igényeit.

A Biztosité az igényfelmérében, alkalmassagi és megfelelési tesztben megadott adatokat
biztositasi titokként kezeli, az adott biztositdsi szerz6désre vonatkozd adatvédelmi tdjékoztatd
szerint.

Elektronikus kommunikacid

1.

A nyilatkozat a Biztositd értékesitési eljarasnak részét képezi. A Biztosité a nyilatkozatban
megadott biztositdsi titokként kezeli az adott biztositasi szerz6désre vonatkozd adatvédelmi
tdjékoztatd szerint.

Elektronikus aldiras

1.

A Biztositd az ligyfelek részére lehetGséget biztosit az altala Gzemeltetett vagy elérhetévé tett
MobilSign és eSAW Viewer elektronikus alairasi rendszerek haszndlatara. A MobilSign alaird
rendszer soran biometrikus adatnak mingsilé személyes adatot is kezel az érintett hozzajarulasa
alapjan. Az elektronikus alairas lebonyolitdsa soran kezelt adatokat biztositasi titokként kezeli, az
adott biztositasi szerz6désre vonatkozé adatvédelmi tajékoztatd szerint.

Az elektronikus aldirdsokra vonatkozo tajékoztatd az alabbi linken érhetd el.

Tajékoztatd az elektronikus Uton megtett, a biztositasi szerz6désre és az ahhoz kapcsoldédd
nyilatkozatokra vonatkozo irdsbeli nyilatkozatokrodl

Biztositasi szerzodéssel kapcsolatos adatkezelés

1.

A személyes adatok taroldsa és feldolgozasa a Biztosité székhelyén, az NN cégcsoport regionalis
vagy globalis kozpontjaban, illetve az adatfeldolgozast végz6 szolgaltatdk telephelyein térténhet
az Eurdpai Unid teriiletén belil.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil — ha torvény masként nem rendelkezik —
titoktartdsi kotelezettség terheli a Biztositd, a biztositaskozvetits, viszontbiztositd tulajdonosait,
vezetGit, valamint alkalmazottait, tovdbba mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos
tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.


https://www.nn-group.com/article-display-on-page-no-index/nn-group-hu-privacy-statement-condition-of-registration.htm
https://www.nn-group.com/careers/engaging-employees.htm
https://www.nn-group.com/careers/engaging-employees.htm
https://www.nn.hu/dokumentumtar?p_p_id=nndocumentsearch_WAR_nnportlet&p_p_lifecycle=2&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_resource_id=downloadDocument&p_p_cacheability=cacheLevelPage&_nndocumentsearch_WAR_nnportlet_dlFileEntryId=7562901&_nndocumentsearch_WAR_nnportlet_priv_r_p_tabs2=customer-service-documents-tab&_nndocumentsearch_WAR_nnportlet_priv_r_p_administrationType=46794&_nndocumentsearch_WAR_nnportlet_priv_r_p_formDate=1768916919988&_nndocumentsearch_WAR_nnportlet_priv_r_p_tabs2TabsScroll=
https://www.nn.hu/dokumentumtar?p_p_id=nndocumentsearch_WAR_nnportlet&p_p_lifecycle=2&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_resource_id=downloadDocument&p_p_cacheability=cacheLevelPage&_nndocumentsearch_WAR_nnportlet_dlFileEntryId=7562901&_nndocumentsearch_WAR_nnportlet_priv_r_p_tabs2=customer-service-documents-tab&_nndocumentsearch_WAR_nnportlet_priv_r_p_administrationType=46794&_nndocumentsearch_WAR_nnportlet_priv_r_p_formDate=1768916919988&_nndocumentsearch_WAR_nnportlet_priv_r_p_tabs2TabsScroll=
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A biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos adatkezelési szabalyokat a biztositdsi feltételek
mellékletét képzd Biztositasi adatvédelmi tajékoztatok tartalmazzak, amelyek elérhet6k az alabbi
linkeken.

Biztositasi Adatvédelmi tajékoztatd

Egészségbiztositasi adatvédelmi tajékoztatd

Csoportos Biztositasi adatvédelmi tajékoztatd

Kiemelt Csoportos Biztositasi adatvédelmi tajékoztatd

NN Csoportos Szolgéaltatasfinanszirozo egészségbiztositasi adatvédelmi tajékoztatd

Egyéb (partneri, banki) csoportos biztositasi szerz6désekre kiilon adatkezelési tajékoztatd
vonatkozik, amelyet az adott termék értékesitése soran ismer meg az érintett személy, illetve az
adott partner, bank honlapjan is megtalalhatdak.

Elhunyt kozeli hozzatartozdja, mint kérelmez6 személyes adatainak kezelése

1.

A hitelfedezeti biztositas és olyan biztositas esetén, amelyben a haldleseti kedvezményezett
hitelintézet, az elhunyt személy kozeli hozzatartozdja altal kildott érdekl6dés, kérelem
kivizsgalasa és megvdlaszolasa érdekében a Biztositd kezeli az érintett adatait a biztositasi
jogviszony megsz(inését kovets 10 évig. Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy
a KérelmezG érdekl6dését a Bit. 143. (5) b) pontjaban meghatarozottak szerint megvalaszolja és
adatot szolgaltasson a szolgdltatds iranti igény bejelentése és a szikséges dokumentumok
megkiildése érdekében még a jogerds hagyatéki eljards lezardsat megel6z6en. A Biztositd
megadott adatokat biztositasi titokként kezeli, az adott biztositasi szerz6désre vonatkozé
adatvédelmi tdjékoztatd szerint.

Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

1.

Az adatkezelés célja az Altalanos adatvédelmi rendelt szablyai szerint a felmeriilé adatvédelmi
incidensek kivizsgalasa, nyilvantartdsa, jogalapja az AdatkezelS jogos érdeke, hogy az adatvédelmi
incidenseket kivizsgalja és nyilvantartsa az Altaldnos adatvédelmi rendeletben meghatarozott jogi
kotelezettség teljesitése céljabdl, és hogy bizonyitani tudja az Altaldnos adatvédelmi rendelet
szabadlyainak valé megfelelést. Kezelt adatok kére kozé tartozik tobbek kozott a bejelentd neve,
az érintett neve, lakcime, e-mail cime, telefonszama, szerz6désszama, lgyfélszama, incidenssel
érintett adatok. Az adatszolgdltatas elmaraddsanak kévetkezménye, hogy a Biztositd nem tud
megfelelni az Altaldnos adatvédelmi rendelet kdvetelményeinek. Az adatkezelés id6tartama az
adatvédelmi incidens bekovetkezésétdl szamitott 10 év.

Adatvédelmi, adatkezelési targyti megkeresések nyilvantartasa, megvalaszolasa

1.

Az adatkezelés célja az adatvédelmi, adatkezelési tdrgyd megkeresések megvalaszoldsa,
nyilvantartasa, jogos érdeke, hogy a megkereséseket megvalaszolja az Altaldnos adatvédelmi
rendeleten alapulé jogi kotelezettsége alapjan, illetve a megkereséseket és arra adott valaszokat
nyilvantartsa, hogy bizonyitani tudja az Altaldnos adatvédelmi rendelet szabdlyainak vald
megfelelést. Kezelt adatok kore kdzé tartozik tobbek kozott az érintett neve, lakcime, e-mail cime,
telefonszama, szerz6désszdma, lgyfélszama, megkeresés és valasz tartalma. Az adatszolgdltatas
elmaraddsanak kovetkezménye, hogy a Biztosité nem tud megfelelni az Altalanos adatvédelmi


https://www.nn.hu/documents/10182/50936/nn_biztositasi_adatvedelmi_tajekoztato.pdf
https://www.nn.hu/documents/d/guest/nn_egeszsegbiztositasi_adatvedelmi_tajekoztato
https://www.nn.hu/documents/10182/50936/nn_csoportos_biztositasi_adatvedelmi_tajekoztato.pdf
https://www.nn.hu/documents/10182/50936/nn-kiemelt-csoportos-biztositasi-adatvedelmi-tajekoztato.pdf
https://www.nn.hu/documents/10182/50936/nn-kiemelt-csoportos-biztositasi-adatvedelmi-tajekoztato.pdf
https://www.nn.hu/documents/d/guest/nn_csoportos_egeszegbiztositasi_adatvedelmi_tajekoztato_20251201
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rendelet kévetelményeinek. Az adatkezelés id6tartama a megkeresésre adott valasz elkiildésétél
szamitott 5 év.

. Automatizalt dontéshozatal, Profilalkotas

A Biztositd bizonyos esetekben profilalkotdst végez, és automatizalt dontéshozatalt alkalmaz. A
Biztositd minden ilyen esetben errdl tdjékoztatja az érintettet a vonatkozd adatkezelési
tdjékoztatdban.

Harmadik orszagba, nemzetkozi szervezethez torténé adattovabbitas
informaciok, garanciak

FG szabdly szerint a Biztositd a személyes adatokat harmadik orszagba, nemzetkozi szervezethez

nem tovabbitja, amennyiben mégis szilikség van ra, az erre vonatkozo tajékoztatds az adott
adatkezelésre vonatkozd adatkezelési tajékoztatdban szerepel.

Cimzettek, cimzettek kategoridi, adatfeldolgozok

Az érintett személyes adatainak tovabbitdsdra kizardlag az érintett hozzajarulasa, illetve
jogszabalyi felhatalmazas (példaul Bit) alapjan, az ott meghatarozott terjedelemben keriilhet sor.

A személyes adatok tdrolasa és feldolgozasa a Biztositd székhelyén, az NN cégcsoport regiondlis
vagy globdlis kdzpontjaban, illetve az adatfeldolgozast végz6 szolgaltatdk telephelyein torténhet.

A Biztosité — adminisztraciés feladatai megkdnnyitése érdekében— egyes adatkezelési miveletek
elvégzése és technikai hattér szolgaltatasa céljabdl altala megbizott adatfeldolgozot vesz igénybe.

A Biztosité részére kiszervezett tevékenységet végz6k és Biztositd altal megbizott fliggd
biztositaskozvetité ligynokok és kozvetitéi alvallalkozok  (pénzigyi  kozvetiték) is
adatfeldolgozénak mingsiilnek.

A Biztositd az alabbi linken elérhet6 adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

https://www.nn.hu/documents/10182/50936/nn adatfeldolgozo lista.pdf

A Biztositd fenntartja a jogot arra, hogy tovabbi adatfeldolgozdkat vegyen igénybe az adatkezelés
tekintetében, melyrél a mindenkor hatalyos adatfeldolgozoi lista kozzétételével tdjékoztatja az
érintetteket, illetve az adott adatfeldolgozdsi mivelet soran.

A személyes adatokhoz a Biztositd azon munkavallaléi férhetnek hozza, akiknek munkakdri
kotelezettségik teljesitése érdekében sziikséges a hozzaférés.

Az érintett jogai (hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas,
adathordozhatosag)

Az érintettnek jogaban all:

1. Személyes adataihoz hozzaférni

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezé informacidkhoz hozzaférést kapjon
az Altaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkben meghatarozott adatokrdl.


https://www.nn.hu/documents/10182/50936/nn_adatfeldolgozo_lista.pdf
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Az adatkezel6 az adatkezelés targyadt képezS6 személyes adatok mdsolatat az érintett
rendelkezésére bocsdtja. Az érintett daltal kért tovabbi madsolatokért az adatkezel§ az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informdcidkat széles korben haszndlt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
2. Személyes adatainak helyesbitését kérni

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat, vagy azokat kérésére kiegészitése.

3. Személyes adatai torlését kérni

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torolje a
ra vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil t6rdlje, ha az aldbbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas
maodon kezelték;

b) az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre, vagy az érintett a kozvetlen (zletszerzési céli adatkezelés ellen alapjan
tiltakozik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére az Altalanos adatvédelmi rendelet 8. cikk (1) bekezdésében
emlitett, informacids tdrsadalommal Gsszefliggé szolgdltatdsok kinaldasaval kapcsolatosan
kerdilt sor.

A torlés nem alkalmazhatd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését elSird, az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) népegészségiigy teriiletét érint6 kdzérdek alapjan;

d) kozérdekl archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben torlési jog valdszinlsithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

4, Adatkezelés korlatozasat kérni
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Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korldtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasdval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozdsanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

5. Adathordozhatdsag jogaval élni

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkdil,
hogy ezt akadalyoznad az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a hozzajarulason vagy a szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz vald jog fentiek szerinti gyakorldsa soran az érintett jogosult
arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithaté - kérje a személyes adatok adatkezelGk kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

A jog gyakorldsa nem sértheti torlésre vonatkozd szabalyokat. Az emlitett jog nem
alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kézérdekd vagy az adatkezel6re ruhdzott
kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges.
Nem érintheti hatranyosan mdsok jogait és szabadsagait.

6. Hozzajaruldsat visszavonni

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa
nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

7. Tiltakozni az adatkezelés ellen
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Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kdzérdek(, vagy kdzhatalmi adatkezelés vagy a jogos érdeken alapulé
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit§ erejli jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbédl torténé kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében t6rténé kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

8. Tiltakozni és beavatkozast kérni automatizalt déntéshozatal kapcsan

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rad az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen
- ideértve a profilalkotdst is - alapuld dontés hatalya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

Ezen jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az Adatkezel§ kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szikséges;

b) meghozataldt az AdatkezelGre alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé,
amely az érintett jogainak és szabadsdagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Az (a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezeld koteles megfelels intézkedéseket tenni
az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az
érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az AdatkezelS részérGl emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyljtson be az aldbb meghatdrozott
elérhetGségekre.

9. A személyes adatokkal 6sszefliggd jogok érvényesitése az érintett haldlat kbvet6en

Az érintett haldlat kdvet6 6t éven belil a 1.-4. és 7.-8. pontban meghatarozott, az elhaltat
életében megillet6 jogokat az érintett altal arra Ugyintézési rendelkezéssel, illetve
kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratban foglalt, az adatkezel6nél tett
nyilatkozattal — ha az érintett egy adatkezel6nél tébb nyilatkozatot tett, a késébbi id6pontban
tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ezen nyilatkozat
hidnydban a Ptk. szerinti kozeli hozzatartozdja is jogosult a helyesbitéshez valé jogot és
tiltakozadshoz vald jogot, valamint — ha az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes
volt vagy az adatkezelés célja az érintett haldlaval megszlint —térléshez vald jogot és
adatkezelés korlatozdsahoz valé jogot, az elhaltat életében megillet6 jogokat érvényesiteni az
érintett haldlat kovet6 6t éven belll.
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Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozd jogosult, aki
ezen jogosultsagat els6ként gyakorolja.

Kbzeli hozzatartozonak a Ptk. 8:1.§ (1) 1. pontja szerint a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a
nevel8szild és a testvér.

Az elhunyt kozeli hozzatartozdja ezen jogdllasat koteles igazolni. (példaul érintett halotti
anyakonyvi kivonata, sajat sziiletési anyakonyvi kivonata, hazassagi anyakdnyvi kivonat
masolataval).

K6z06s szabalyok

Az érintett a jogainak gyakorldsa sordan az Adatkezel6h6z az I. pont szerinti elérhet&ségeken
vagy az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhat az alabbi elérhetGségeken:

e e-mailben: adatvedelem@nn.hu

e postai Uton: 1364 Budapest, Pf.: 247. levelezési cimre

Az érintett a megadott kozvetlen Uzletszerzési céli hozzajaruldsat visszavonhatja, vagy
tiltakozhat az ilyen céli adatkezelés ellen a www.nn.hu/leiratkozas oldalon is.

Felhivjuk szives a figyelmét arra, hogy az Adatkezel6 az érintett személyes adatairdl csak
személyazonossdgdnak igazoldsa utan ad tajékoztatdst, mely soran sziikség lehet a név,
sziletési datum, e-mail cim és telefonszam megadasara.

Az Adatkezel6 az érintett jelen fejezet szerinti kérelmeire koteles indokolatlan késedelem
nélkil, de legfeljebb 1 hénapon beliil tajékoztatni az érintette a megtett intézkedésekrél.
Sziikség esetén ezen a hatarid6 2 hdonappal meghosszabbithatd, amelyrél az Adatkezel6 1
honapon beliil tdjékoztatja az érintettet.

Az érintett jogaira és az Adatkezel6 eljarasara az Altaldnos adatvédelmi rendelet 12. 13.-22.,
77.,79., 82. cikk rendelkezési vonatkoznak.

Jogorvoslati lehet6ségek (hatdsaghoz, birésaghoz fordulds joga)

Amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés megsérti az Altaldnos adatvédelmi
rendeletet a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdghoz panasszal fordulhat.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag elérhetGsége:
e cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 1363 Budapest, Pf. 9.
e honlap: www.naih.hu

Az érintett jogosult az AdatkezelGvel, illetve az adatfeldolgozdval szemben birdsagi eljarast
inditani, ha megitélése szerint az adatkezelés megsérti az Altalanos adatvédelmi rendeletet

Az AdatkezelG székhelye szerint illetékes birdsag:
e név: Févarosi Torvényszék

e cim: 1055 Budapest, Marké u. 27.
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A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az
érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd.

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, panaszaval az NN Biztositd Zrt. vonatkozdsdban
kozvetlenil az adatvédelmi tisztviselGjéhez is fordulhat a fentebbi elérhetdségeken.

. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 gondoskodik a Regisztralé személyes adatainak biztonsagarél és megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek
a Regisztrdlé személyes adatai megfelelS védelmének biztositdsahoz sziikségesek. Az Adatkezel6
a személyes adatokat bizalmasan kezeli.

Az Adatkezel6 biztonsagi intézkedésekkel védi a Regisztrdlé személyes adatait. A szlikséges
helyeken titkositast alkalmaz, és tlizfalak alkalmazasaval gatolja meg, hogy harmadik fél elérje a
Regisztrald személyes adatait.



