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Az NN Biztositd Zrt. mint adatkezeld (a tovdbbiakban , Adatkezel6”) tiszteletben tartja a hozzda betelefonalo, illetve az altala
hivott személy, mint érintett (a tovabbiakban érintett) személyes adataihoz fliz6d§ jogait, és mindent megtesz a vonatkozé
adatvédelmi jogszabalyok elGirdsainak betartdsa érdekében.

Jelen adatkezelési tdjékoztatd (tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy tdjékoztassa az érintetteket arrdl, hogy hogyan
hasznalja fel az Adatkezel6 a hozzajarulds megaddasat kovetéen a hangfelvétel vonatkozasaban birtokaba keril6 személyes
adataikat, és hogy milyen jogaik vannak az érintetteknek az adatkezeléssel kapcsolatban.

Az Adatkezel6 adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal, igy
kilénosen az aldbbiakkal:

eaz informacids onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban Info tv.);

eAz Eurdpai Parlament és Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténs védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérél (a tovabbiakban Altalanos adatvédelmi rendelet)

*a Polgari Torvénykdnyvrdl szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban Ptk.)

egazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirsl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban
Grt.)

*a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. torvény (a tovdbbiakban Bit.)
1 Az Adatkezel6 és az adatvédelmi tisztviseld
Adatkezel3: NN Biztositd Zrt. (székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., cégjegyzékszam: 01-10-041574)
Telefonszdm: 1433
E-mail cim: nn@nn.hu
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.
Ugyfélszolgalat: 1138 Budapest, Vaci Gt 133.
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGsége:

E-mail cim: adatvedelem@nn.hu

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.
2 Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kére és az adatkezelés idotartama

2.1. Ugyfélkiszolgalds minSségének biztositasa:

Adatkezelés célja: az Adatkezel6, mint biztositd a telefonos kiszolgdlds min&ségének biztositasa,
ellendrizhet&sége és az elhangzott informacidk bizonyithatdsidga érdekében rogziti és
térolja a beszélgetést.

Jogalapja: az Adatkezeld azon jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont), hogy
az Ugyfélkiszolgalas mindségét ellendrizze és megtegye a szlikséges intézkedéseket,
amennyiben az nem megfeleld, és ezaltal az lgyféléiményt novelje, tovdbba, hogy az
elhangzott informacidkat bizonyitsa jogi igény érvényesitése esetén.

Az Adatkezel§ altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek elsGbbséget
az érintett adatkezeléséhez f(iz6d6 érdekei és alapvet6 jogai, azokat az adatkezelés nem
érinti aranytalanul és sziikségteleniil hatranyosan. Az érintett a jelen Tajékoztatd 6.7.
pontjadban meghatarozottak szerint tiltakozhat az adatkezelés ellen.
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Kezelt adatok kore: hanganyagban elhangzd személyes adatok (példaul név, nem, csaladi allapot, lakcim,
levelezési cim, telefonszam, anyja neve, e-mail cime, egyéb megadott informacio,
biztositasi szerz6déssel kapcsolatos biztositasi titoknak mindsiilé adatok, kérés, kérdés,
tajékoztatas tartalma), hangfdjl, hivas ideje, eredménye, hivas 6sszefoglald.

Adatszolgaltatas elmaraddasanak kévetkezménye: Adatkezel6 nem tudja bizonyitani a telefonbeszélgetés soran
elhangzottakat.

Id&tartama: az Adatkezel6 a hangfelvételt és az adatokat 5 évig tarolja.

2.2. Biztositasi szerz6déssel kapcsolatos Ugyintézés, érdeklédés, kérések teljesitése

Adatkezelés célja: az Adatkezel6, mint biztositd az Ugyfél/érintett kérésének teljesitése, tajékoztatas
megaddasanak bizonyitdsa érdekében kezeli az adatokat, tobbek kdzott e-mail kildése,
postai levél kiildése, visszahivas teljesitése.

Jogalapja: a biztositasi szerz6dés létrehozasa és teljesitése (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk
(1) b) pont).

Kezelt adatok kore: a kérés, kérdés kapcsan felmeril6é személyes adatok (példaul név, nem, csaladi éllapot,
lakcim, levelezési cim, telefonszdm, anyja neve, e-mail cime, egyéb megadott
informacid), biztositasi titoknak min6silé adatok (példaul név, Ugyfélszam, nem, csaladi
allapot, lakcim, levelezési cim, telefonszam, anyja neve, e-mail cime, személyi igazolvany
szam, addazonositd jel, szlletési hely, sziletési id6, foglalkozas kdéd, sport, hobbi,
jovedelem, bankszdmlaszam biztositasi szerzGdésével kapcsolatos adatok, egészségi
allapottal kapcsolatos adatok), hangfajl, hivas ideje, eredménye, hivas Osszefoglald,
telefonszdm, email cim, posta cim, kikildés id6pontja, valasz tartalma.

Adatszolgaltatas elmaraddsanak kovetkezménye: Adatkezel6 nem tudja teljesiteni az Ugyfél kérését, az
Ugyintézés elmarad.

|d6tartama: a biztositasi szerz6dés fenndllasa alatt, illetve a szerz6dés megsz(inéséig, valamint
teljesitéséig.

2.3. Megkeresések, kérések megvalaszoldsa és nyilvantartasa

Adatkezelés célja: az Adatkezel6 az érintett kérdéseinek megvalaszoldasa, kéréseinek teljesitése,
tdjékoztatas megadasa és ezek bizonyitasa érdekében kezeli az adatokat, ideértve az e-
mail kiildést, postai levél kiildését és visszahivas teljesitését is.

Jogalapja: az Adatkezeld azon jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont), hogy
az érdekl6dGk altal a részére kuldott, vagy telefonhivas soran elhangzott megkeresésekre
valaszolhasson, a kért tdjékoztatast megadja az érintett altal kért modon (telefonon, e-
mailben, vagy postai Uton), és ezeket nyilvantartsa.

Az Adatkezel§ altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élvez elsGbbséget az
érintett adatkezeléséhez f(iz6d6 érdekei és alapvetd jogai, azokat az adatkezelés nem
érinti aranytalanul és sziikségtelenill hatranyosan. Az érintett a jelen Tajékoztatd 6.7.
pontjaban meghatarozottak szerint tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Kezelt adatok kore: a kérés, kérdés kapcsan felmeriilé személyes adatok (példaul név, lakcim, telefonszam,
e-mail cime, egyéb megadott informacid), a kérés teljesitéséhez, valasz megadasahoz
szlikséges adatok (példaul név, lakcim, telefonszam, e-mail cime, valaszban talalhato
informacidk), hangfajl, hivas ideje, eredménye, hivas dsszefoglalo, valasz tartalma, kildés
id6pontja.

Adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezménye: Adatkezel6 nem tudja teljesiteni az érintett kérését.
Id6tartama: hivas, illetve kérés teljesitését6l szamitott 5 évig. Elektronikus Uton érkezett megkeresés,

illetve kildott valasz esetén a levél archivalasra keril 10 évig.
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2.4. Udvézl6 hivés

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

NN Biztosito Zrt.

a Biztositd, mint Adatkezel6 a szerzGdéskotést kovetGen még a nyitva alld
kockazatelbiralasi idétartamban, illetve a 30 napos felmondasi id6n belll rogzitett
telefonhivassal (Un. ,idv6zI6 hivas” vagy ,,welcome call”), el6re meghatédrozott kérdéssor
alkalmazéasaval megbizonyosodhasson arrdl, hogy az tigyfél tisztaban van a hosszu tavon
véllalt — akdr rendszeres — kotelezettségeivel, valamint a biztosité ennek soran
meggy6z46dik arrdl, hogy az ugyfél ligyleti akaratanak megfeleld feltételekkel jon/jott
|étre a szerz6dés.

az Adatkezel§ jogos érdeke (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont), hogy
Ugyfelei tisztdban legyenek a valasztott biztositasi szerz6dés jellemzGivel, a vdllalt
kotelezettségekkel, és hogy erre a szerz8déskotést kovetben ismételten felhivjia az
ugyfelek figyelmét. Amennyiben a szerz6dés nem felel meg az ligyfél igényeinek, vagy
nem megfelelé megértéssel valasztotta az adott biztositast, a szerz6dés megsziintethetd
annak érdekében, hogy az ligyfél pénziigyi érdekei ne sériiljenek. Valamint ezen hivasok
lehet&séget adnak arra is, hogy a biztositd ellenérizze a szerz6déskotés sordn eljart
biztositaskozvetitd szakmai kotelezettségeinek teljesitését. Az Adatkezels altal elvégzett
érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek elsébbséget az érintett adatkezeléshez
fliz6d6 érdekei és alapvetS jogai, azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul és
szlikségtelenlil hatrdanyosan. Az érintett a jelen Tajékoztaté 6.7. pontjdban
meghatdrozottak szerint tiltakozhat az adatkezelés ellen.

név, telefonszam, Ugyfélszdm, ajanlatszdm, hivas id6pontja, tartama, hangfijl, a
hangfdjlban elhangzdé adatok, biztositdsi szerz6désre vonatkozd adatok, hivas
Osszefoglalé.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: amennyiben a Biztositéd nem tud megbizonyosodni az tigyfél

Id6tartama:

valds ugyleti szandékardl és a valasztott biztositasi szerz6dés megfelelGségérdl, a
biztositasi szerz6dés megkotésére tett ajanlatot elutasitja, a biztositasi szerz6dés nem
jon létre.

amennyiben a biztositasi szerz6dés barmely okbdl nem jon létre, a létre nem j6tt
biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, amig a szerz6dés
|étrejottének meghiusuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd, de maximum 10 évig.
Ha a biztositasi szerz6dés létrejon, akkor a biztositasi jogviszony fennallasanak ideje,
valamint azon id6tartam, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithet6, de maximum a biztositasi jogviszony megsz(inését kdvet6 10 évig.

2.5. Belépd és kilépd minGségbiztositasi hivas

Adatkezelés célja:

Jogalapja:
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a Biztositd, mint Adatkezel6 a biztositasi alapu befektetési termékek értékesitése,
valamint visszavdsdrldsa, dijmentesitése és dijszlineteltetése sordn elGirt
min&ségbiztositasi hivasokat rogzitett telefonhivassal bonyolitsa le el6re meghatdrozott
kérdéssor alkalmazdasaval (Un. belép6 és kilépd hivasok) és ezen hivasok eredményét
nyilvantartsa.

az Adatkezel§ jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont), hogy a
belép6 minGségbiztositasi hivas soran megbizonyosodhasson arrol, hogy az ugyfél
egyrészt tisztdban van a biztositasi alapu befektetési termékre vonatkozd biztositdsi
szerz6dés megkotésével, hosszu tavon vallalt — akar rendszeres — kotelezettségeivel, a
termék f6bb jellemzivel, valamint ennek sordan meggy6z6djon arrdl, hogy az ajanlat az
Ugyfél ligyleti akaratat helyesen tartalmazza-e. Tovabba a kilép6 mindségbiztositasi hivas
alkalmaval megbizonyosodjon arrdl, hogy az ligyfél a valésagnak megfeleld informaciok
birtokdban, szandékaival ellentétes biztositasértékesit6i rahatastéol mentesen
elGterjesztett kérelmével kezdeményezte a szerzGdése visszavasarlasat, dijmentesitését
vagy dijszlineteltetését és e korben tisztdban van a szerz6dés id6 elStt torténd
visszavdsarlasaval, dijmentesitésével vagy dijsziineteltetésével kapcsolatban felmerilé
valamennyi koltséggel és egyéb hatranyos kovetkezménnyel, és ezdltal megfeleljen a
Magyar Nemzeti Bank a biztositasi alapu befektetési termékek értékesitése soran
alkalmazandd min&ségbiztositdsi hivasok részletes szabalyairdl sz6l6 10/2024. (1X.24.)
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Kezelt adatok kore:

NN Biztosito Zrt.

szamu ajanldsanak is. Valamint ezen hivdsok lehet&séget adnak arra is, hogy a biztositd
ellendrizze a szerz6déskotés soran eljart biztositaskozvetitd szakmai kotelezettségeinek
teljesitését. Az Adatkezel§ altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek
elsébbséget az érintett adatkezeléshez fliz6d& érdekei és alapvetd jogai, azokat az
adatkezelés nem érinti aranytalanul és szikségtelenil hatranyosan. Az érintett a jelen

Tajékoztatd 6.7. pontjaban meghatarozottak szerint tiltakozhat az adatkezelés ellen.

név, ugyfélszdm, ajanlatszam, telefonszam, hivds id6pontja, tartama, hangfdjl, a
hangfdjlban elhangzd adatok, biztositdsi szerz6désre vonatkozd adatok, hivas
Osszefoglald.

Az adatszolgaltatds elmaraddsanak kévetkezménye: a Biztosité nem tud megbizonyosodni az Gigyfél valés lgyleti

Id6tartama:

2.6. Panaszkezelés

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

szandékardl, a vélasztott biztositasi szerz6dés megfelelGsségérdl, és nem tud megfelelni
az MNB elvdrasanak sem.

amennyiben a biztositasi szerz6dés barmely okbdl nem jon létre, a Iétre nem j6tt
biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, amig a szerzédés
|étrejottének meghiusuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd, de maximum 10 évig.
Ha a biztositasi szerz6dés létrejon, akkor a biztositasi jogviszony fennallasanak ideje,
valamint azon iddétartam, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de maximum a biztositasi jogviszony megszlinését kdvetd 10 évig.

szerz6déskezeléssel, biztositasi szolgaltatdssal, valamint a Biztositd és a megbizott
biztositaskozvetitd tevékenységével, a Biztositdé egyéb tevékenységével
kapcsolatos panaszok kezelése és nyilvantartasa.

az AdatkezelSre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése (Altaldnos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) c) pont), amely a Bit. 159.§-an alapul.

hangfajl, név, lakcim, levelezési cim, telefonszam, e-mail cim, biztositasi
szerz6désével kapcsolatos adatok, lgyfélszam, panaszban szerepld, illetve a
panasszal kapcsolatos adatok, valaszban szerepl6 adatok.

Az adatszolgaltatds elmaraddsanak kévetkezménye: A Biztositd nem tudja kivizsgalni, megvalaszolni és

Id6tartama:

nyilvantartani a panaszt.

a vélaszadastdl szamitott 5 évig.

2.7. Biztositasi szerz6déssel kapcsolatos jogi igények érvényesitése és védelme

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:
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jogi igények elGterjesztése, érvényesitése, illetve védelme a biztositasi ajanlat
visszavonasa, vagy biztositd altali elutasitdsa, illetve a biztositdsi szerz6dés megsziinése
utan.

az AdatkezelS, mint biztositd azon jogos érdeke (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk
(1) f) pont), hogy a biztositasi szerz&dés létrejottének elmaraddsa, megszlinése,
teljesitése, vagy a szolgaltatads elutasitdsa esetén tovabb kezelje a biztositasi ajanlattal,
szerzGdéssel és szolgdltatassal kapcsolatos adatokat a meghatarozott ideig (amelyet az
elévilés nyugvdsa miatt kalkuldlt meghosszabbitott id6vel llapitott meg) sajat és az
tgyfél, vagy hatdsagok jogi igényeinek elGterjesztése, érvényesitése, illetve védelme
céljabal.

Az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élvez els6bbséget az
érintett adatkezeléséhez fliz6d& érdekei és alapvetd jogai, azokat az adatkezelés nem
érinti aranytalanul és sziikségtelenill hatranyosan. Az érintett a jelen Tajékoztaté 6.7.
pontjaban meghatdrozottak szerint tiltakozhat az adatkezelés ellen.

az érintett Ugyfél neve, sziiletési neve, anyja neve, sziletési helye, ideje, lakcime,
biztositasi ajanlati dokumentaciéban szereplé adatok, a biztositasi szerz6déssel és a
biztositasi szolgdltatassal, Ugyfélportallal kapcsolatos adatok, elektronikus és postai
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levelezések, telefonbeszélgetések hangfelvételei, egészségligyi dokumentdcio, megadott
egészségligyi adatok, felmerll6 b(lintugyi adatok, biometrikus adatok az elektronikus
alairasban.

Adatszolgaltatds elmaradasanak kévetkezménye: Adatkezel6 nem tudja érvényesiteni a felmerilé jogi igényeit,

Id6tartama:

koveteléseit, az Ugyfél altal kezdeményezett jogvitaban nem tudja bizonyitani az
alldspontjat, az érintett Ugyfél nem tudja érvényesiteni késébbi igényét, az adatkezeld
nem tudna adatot szolgaltatni hatosagoknak.

amennyiben a biztositasi szerz6dés barmely okbdol nem jon létre, a létre nem jott
biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, amig a szerz&dés
|étrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd, de maximum 10 évig.
Ha a biztositasi szerz6dés létrejon, akkor azon id&tartam, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithets, de maximum a biztositdsi jogviszony
megsz(inését koveté 10 évig. Ha peres eljaras ennél tovabb tart, akkor az eljaras
megszlinését kdvetd 5 évig.

2.8. Kordbban marketing célbél megadott adatok médositdsa

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Id6tartama:

a kordbban megadott kozvetlen (zletszerzési célu hozzdjarulds sordn megadott
elérhet6ségi adatok valtozdsa esetén a megvaltozott adat mddositasa a nyilvantartasban.
A médositdst kdvetSen az Adatkezel6 a korabban megadott hozzajarulds alapjan kezeli a
mddosult adatokat.

az érintett oOnkéntes, konkrét, megfelel§ tajékoztatason alapuld és egyértelm(
hozzajarulasa (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) a) pont), melyet a
telefonbeszélgetés sordn ad meg.

név, iranyitészam, telepliilés neve (az irdnyitdszambdl szarmaztatott adat), e-mail cim,
telefonszdm, hozzajarulds megadas ddtuma.

a hozzdjarulds visszavondsaig, vagy tiltakozasig, torlésig, de legfeljebb az alap marketing
céll hozzajarulds megaddsat kovetd 10 évig tart.

Adatszolgaltatas elmaraddsanak kovetkezményei: amennyiben az érintett nem mddositja az adatait, az

Adatkezel6 csak a korabbi kozvetlen Uzletszerzési célu hozzajarulasban megadott
adatokat hasznalja fel.

2.9. Atelefonbeszélgetés soran elhangzd tovabbi adatok kdzvetlen lzletszerzési célbdl torténd felhaszndlasa

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Id6tartama:

az Adatkezel§ az érintett altal megadott adatokat a biztositasi tanacsadoval vald
egyeztetés érdekében a biztositasi tanacsadd felkésziilése céljdbol kezeli és tartja nyilvan.

az érintett Onkéntes, konkrét, megfelel§ tajékoztatason alapuld és egyértelm(
hozzajarulasa (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) a) pont), melyet a
telefonbeszélgetés soran ad meg.

a telefonbeszélgetés soran elhangzé adatok, példaul lakcime és munkahelyének cime
(abban az esetben, ha ezek valamelyikén szeretne taldlkozni), csaladi allapota, helyzete,
anyagi helyzete, életkériilményei, hozzajarulds megadas datuma.

a hozzdjarulds visszavondsaig, vagy tiltakozasig, torlésig, de legfeljebb az alap marketing
célu hozzdjarulas megadasat kdvetd 10 évig tart.

Adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezményei: amennyiben az érintett nem adja meg ezen adatait, és a

hozzajarulasat az Adatkezel$ ezen adatokat nem hasznalja fel.

2.10. Uzletszerzési céllal nem hivhatdk nyilvantartdsa

Adatkezelés célja:
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Jogalapja: az Adatkezeld azon jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont), hogy
ha a fligg6 biztositaskozvetit tgynokei mas jogszer( forrasbdl szarmazo érintetti adatok
vonatkozdsaban kivdnnak koézvetlen Uzletszerzési célu telefonhivast kezdeményezni,
ellendrizni tudjdk, hogy az adott személy nem tiltakozott-e az Adatkezel6 altali
megkeresések ellen, igy elkeriilhet6k a késGbbi panaszok. Ezen nyilvantartashoz a
hozzéaférés korlatozott, kizarélag a CRM rendszer azon funkcidja fér hozzda, amely a bevitt
adatok Robinson listas ellenérzését végzi.

Az Adatkezel§ altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek elsGbbséget
az érintett adatkezeléséhez f(iz6d6 érdekei és alapvetd jogai, azokat az adatkezelés nem
érinti ardnytalanul és sziikségtelenll hatrdnyosan. Az érintett a jelen Tajékoztatd 6.7.
pontjaban meghatarozottak szerint tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Kezelt adatok kore: érintett neve, telefonszama és e-mail cime (amennyiben az rendelkezésre all).

Adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye: Adatkezel6 nem tudja biztositani, hogy a jovében az torlést
kért/tiltakozott érintettet a biztositaskozvetit6k nem keresik meg mas jogszer(i forrasbdl
szarmazo érintetti adatok megszerzése esetén.

Id6tartama: 10 évig.

3 Automatizalt dontéshozatal, Profilalkotas

3.1. Az Adatkezel6 a jelen Tajékoztaté 2.1.-2.9. pontjdban meghatdrozott célbdl kezelt személyes adatok
vonatkozdsaban sem profilalkotdst, sem automatizalt dontéshozatalt nem alkalmaz.

4 Cimzettek, cimzettek kategoriai
4.1. Az Adatkezeld a jelen tajékoztatd hatalybalépésekor az aldbbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe.

. ONE Magyarorszag Zrt. (Cg.: 01-10-044159, székhely: 1112 Budapest, Boldizsar utca 2.) Call Center szoftver
lizemeltetése

e VCC Live Hungary Kft. (Cg.: 01-09-735941, székhely: 1123 Budapest, Nagyenyed u. 8-14.) Call Center szoftver
lizemeltetése

. A biztositaskozvetit6k és a pénziigyi kozvetit6k a kozvetlen Uzletszerzési céli megkeresések
vonatkozdsaban az Adatkezel6vel fennallé jogviszonyuk fenndlldsa alatt, de legfeljebb az érintett visszavond
nyilatkozatdig férhetnek hozza a jelen Tajékoztatd 2.8. és 2.9. pontjdban meghatarozott adatokhoz.

Az Adatkezel6 tovabba technikai hatteret szolgdltatd adatfeldolgozdt is igénybe vesz az adatkezelés soran. Az
adatfeldolgozdk listaja itt érhetd el: https://www.nn.hu/documents/10182/50936/nn_adatfeldolgozo lista.pdf

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot arra, hogy tovabbi adatfeldolgozdkat vegyen igénybe az adatkezelés
tekintetében, melyrél a mindenkor hatédlyos adatfeldolgozoi lista kozzétételével tajékoztatja az érintetteket,
illetve az adott adatfeldolgozasi mivelet soran.

4.2. Az érintett személyes adatainak harmadik fél részére torténd tovabbitasara kizardlag az érintett hozzajarulasa,
illetve jogszabalyi felhatalmazas alapjan, az ott meghatarozott terjedelemben kerilhet sor.

4.3. A személyes adatok tdrolasa és feldolgozasa az Adatkezel6 székhelyén, illetve az adatfeldolgozast végzé
szolgaltatok székhelyén, telephelyén toérténhet. A személyes adatokhoz az Adatkezel6 azon munkavallaléi
férhetnek hozza, akiknek munkakori kotelezettségiik teljesitése érdekében sziikséges a hozzaférés.

5 Harmadik orszagba, nemzetkozi szervezethez térténé adattovabbitas informacidk, garanciak
5.1. Az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat harmadik orszagba, nemzetkozi szervezethez nem tovabbitja.
6 Az érintett jogai (hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatdsag)
Az érintettnek jogdban all:
6.1. Személyes adataihoz hozzaférni

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
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és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon az Altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikkben meghatarozott
adatokrol.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatét az érintett rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal kért tovdbbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerldi mérték
dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles koérben
hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
6.2. Személyes adatainak helyesbitését kérni

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé
pontatlan személyes adatokat, vagy azokat kérésére kiegészitse.

6.3. Személyes adatai torlését kérni

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozd
személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas mddon kezelték;
b) az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezs jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az
érintett a kdzvetlen Uzletszerzési célu adatkezelés ellen alapjan tiltakozik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

A torlés nem alkalmazhatd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) népegészségugy teriiletét érintd kézérdek alapjan;

d) ko6zérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben
torlési jog valdszin(isithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
6.4. Adatkezelés korlatozasat kérni

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelS korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.
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Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korldtozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a térolas kivételével csak az
érintett hozzdjarulasdval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol elézetesen tdjékoztatja.

6.5. Adathordozhatdsag jogaval élni

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, dltala egy adatkezel& rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezel6, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a hozzdjarulason, vagy a szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz valé jog fentiek szerinti gyakorldsa soran az érintett jogosult arra, hogy - ha ez
technikailag megvaldsithato - kérje a személyes adatok adatkezelSk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

A jog gyakorlasa nem sértheti a torlésre vonatkozd szabalyokat. Az emlitett jog nem alkalmazandé abban az
esetben, ha az adatkezelés kozérdek(l vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. Nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

6.6. Hozzdjaruldsat visszavonni

Az érintett jogosult arra, hogy hozzdjaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

Ha az érintett hozzajarulasat visszavonja, az Adatkezel6 az adatokat nem torli, ha biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos érdekl&dés, panasz, vagy telefonon keresztiili szerzdéskotés céljabdl kezeli az Altalanos adatvédelmi
rendelet 17. cikk (3) e) pontja szerint, mert az adatkezelés masik jogalapja a jogi igények elGterjesztése,
érvényesitése, védelme, tekintettel arra, hogy az ugyfelekkel folytatott telefonbeszélgetések a biztositasi
szerz6déslik megkotésével, kezelésével és esetleges megsziintetésével, szolgaltatasi igénnyel kapcsolatosak, és
az ezekkel kapcsolatos jogvitak elGterjesztése, megolddsa/eldéntése érdekében (mint a jogi igények
el6terjesztése, érvényesitése, védelme) sziikséges az adatkezelés.

Ha nem biztositasi szerz6déssel kapcsolatos a telefonhivas, akkor a torlést teljesiti hozzajarulds visszavondasa,
torlés kérése esetén.

Hozzajarulas visszavondsa, torlés kérése esetén, ha nem biztositasi szerz6déssel kapcsolatos a telefonhivas, de az
érintett az Adatkezel§, vagy az adatfeldolgozdi, megbizottjai tevékenységével kapcsolatban tesz panaszt, akkor
az Adatkezel6 az adatokat nem torli, mert az adatkezelés masik jogalapja a Bit. 159.§ -ban meghatarozott jogi
kotelezettsége teljesitése.

6.7. Tiltakozni az adatkezelés ellen

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
a kozérdekd, vagy kbézhatalmi adatkezelés vagy a jogos érdeken alapulé kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsdagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolédik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.
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6.8. A személyes adatokkal 6sszefligg6 jogok érvényesitése az érintett halalat kovetGen

Az érintett haldlat kovetd 6t éven belll a 6.1.-6.4 és 6.7. pontban meghatarozott, az elhaltat életében megilleté
jogokat az érintett dltal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes bizonyité erejd
magdnokiratban foglalt, az adatkezel6nél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy adatkezel6nél tébb nyilatkozatot
tett, a késGbbi idépontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ezen nyilatkozat
hidnydban a Ptk. szerinti kozeli hozzatartozdja is jogosult a helyesbitéshez valé jogot és tiltakozashoz vald jogot,
valamint — ha az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett
halalaval megsz(int —torléshez vald jogot és adatkezelés korlatozasahoz vald jogot, az elhaltat életében megilleté
jogokat érvényesiteni az érintett haldlat kdvetd 6t éven beliil.

Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kdzeli hozzatartozd jogosult, aki ezen jogosultsagat
elséként gyakorolja.

Kézeli hozzatartozénak a Ptk. 8:1.§ (1) 1. pontja szerint a hazastdrs, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott,
a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a neveldszil és a testvér.

Az elhunyt kézeli hozzatartozdja ezen jogallasat koteles igazolni. (példaul érintett halotti anyakonyvi kivonata,
sajat szilletési anyakdnyvi kivonata, hazassagi anyakonyvi kivonat masolataval).

6.9. K6z6s szabalyok

Az érintett a jogainak gyakorldsa soran az Adatkezel6hoz az 1. pontban megadott elérhet6ségeken, vagy az
adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhat az alabbi elérhetdségeken:

e e-mailben: adatvedelem@nn.hu
e  postai Uton: a 1364 Budapest, Pf.: 247. levelezési cimre

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az Adatkezel6 az érintett személyes adatairdl csak személyazonossaganak
igazoldsa utan ad tdjékoztatast, mely sordn sziikség lehet arra, hogy az érintett megadja a nevét, szlletési
datumat, e-mail cimét és telefonszamat.

Az Adatkezel6 az érintett jelen fejezet szerinti kérelmeire koteles indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb 1
honapon beliil tajékoztatni az érintettet a megtett intézkedésekrdl. Sziikség esetén ezen a hataridé 2 hdnappal
meghosszabbithatd, amelyrél az Adatkezel$ 1 hénapon belill tdjékoztatja az érintettet.

Az érintett jogaira és az Adatkezel§ eljarasara az Altalanos adatvédelmi rendelet 12. 13.-22., 77., 79., 82. cikk
rendelkezései vonatkoznak.

7 Jogorvoslati lehetdségek (hatésaghoz, birdsaghoz fordulas joga)

7.1. Amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés megsérti az Altaldnos adatvédelmi rendeletet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdésaghoz panasszal fordulhat.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsag elérhetbsége:
e cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 1363 Budapest, Pf.: 9.
e honlap: www.naih.hu

7.2. Az érintett jogosult az AdatkezelGvel, illetve az adatfeldolgozdval szemben birdsagi eljarast inditani, ha
megitélése szerint az adatkezelés megsérti az Altaldnos adatvédelmi rendeletet

Az AdatkezelG6 székhelye szerint illetékes birdsag:
e név: FGvarosi Torvényszék
e  cim: 1055 Budapest, Marko u. 27.

A per elbirdldsa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per - az érintett védlasztasa szerint - az érintett
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté.

7.3. Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, panaszdval az NN Biztositd Zrt. vonatkozdsaban kozvetleniil az
adatvédelmi tisztvisel6jéhez is fordulhat a fentebbi elérhetGségeken.

8 Adatbiztonsag
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Az Adatkezel6 gondoskodik az érintett személyes adatainak biztonsagdrdl és megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az érintett személyes adatai
megfelel§ védelmének biztositdsahoz szilkségesek. Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli.

Az Adatkezel$ biztonsagi intézkedésekkel védi az érintett személyes adatait. A sziikséges helyeken titkositast
alkalmaz, és tiizfalak alkalmazasdaval gatolja meg, hogy harmadik fél elérje az érintett személyes adatait.
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