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Adatkezelési tajékoztato
2026. aprilis 10.

Az NN Biztositd Zrt. (székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., cégjegyzékszam: 01-10-041574) mint adatkezeld (a
tovabbiakban ,Adatkezel8”), tiszteletben tartja az ,,Uzenetet kiildok” opcidt vélaszté érintett (a tovabbiakban érintett)
személyes adataihoz fliz6d6 jogait, és mindent megtesz a vonatkozd adatvédelmi jogszabdlyok elGirasainak betartasa
érdekében.

Jelen adatkezelési tdjékoztatd (tovdbbiakban: Tdjékoztatd) célja, hogy tajékoztassa az érintetteket arrdl, hogy hogyan
hasznalja fel az Adatkezel6 a hozzdjarulds megadasat kovetSen a birtokaba keril6 személyes adataikat, és hogy milyen
jogaik vannak az érintetteknek az adatkezeléssel kapcsolatban.

Az Adatkezel6 adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy
kiléndsen az alabbiakkal:

eaz informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz61é 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban Info tv.);

*Az Eurdpai Parlament és Tandcs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK irdanyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban Altalanos adatvédelmi rendelet)

*a Polgari Torvénykodnyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban Ptk.)

egazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban
Grt.)

A hozzdjarulds 6nkéntes, ezért az adatok megadasa el6tt kérjiuk, mérlegelje a jelen Adatkezelési tajékoztatdban foglaltakat!
A feliratkozas megtorténtérdl az Adatkezel§ elektronikus levelet kiild a megadott-email cimre.
1 Az Adatkezel6 és az adatvédelmi tisztviseld

AdatkezelS: NN Biztositd Zrt. (székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., cégjegyzékszam: 01-10-041574)

Telefonszam: 1433

E-mail cim: nn@nn.hu

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.

Ugyfélszolgalat: 1139 Budapest, Fiastytk utca 4-8.

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei:

E-mail cim: adatvedelem@nn.hu

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.
2 Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kére és az adatkezelés id6tartama

2.1. Az Uzenetben leirtak megvalaszoldsa

Adatkezelés célja: az lzenet tartalma szerinti (panaszkezelés, észrevétel, javaslat, érdekldés, visszahivas
kérés stb.) célbdl, annak érdekében, hogy az adatkezel6 tgyfélszolgdlata valaszaval az
érintettet megkeresse (e-mailben, telefonon vagy postai Uton),— kézvetlenil vagy a jelen
Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

Jogalapja: az érintett Onkéntes, konkrét, megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmd
hozzajarulasa (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) a) pont), melyet a jelen
Tajékoztatd megismerése utdna ad meg.

Kezelt adatok kore: név, e-mail cim, 8 jegy( ligyfél-azonositd, az Gizentben az érintett altal megadott adatok,
IP cim, datum

Id6tartama: a hozzdjarulas visszavonasaig, torlésig, de legfeljebb nem Ugyfél esetén 5 évig, nem
Ugyfél, de panaszt tett, esetén 5 évig, biztositasi szerz6déssel rendelkezé tigyfél esetén a
biztositasi szerz6dés megsz(linéséig.
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Adatszolgaltatas elmaraddsanak kovetkezményei: amennyiben az érintett nem adja meg a személyes adatait, az
Adatkezel6 nem tud vélaszolni a kérdésire.

Amennyiben az {izenet biztositasi titkot is tartalmaz, az adott biztositasi szerz6désre vonatkozd adatkezelési
tajékoztatéban leirtak az érvényesek.

2.2. Kozvetlen Uzletszerzés:

Adatkezelés célja: termék irdnti érdekl6dés esetén a vele megbizasi jogviszonyba [év6 fliggb
biztositaskozvetitdi, vagy belsd értékesiti telecenter részére dtadja abbdl a célbdl, hogy
telefonon személyes talalkozét egyeztessenek az érintettel — kdzvetlenil vagy a jelen
Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

Jogalapja: az érintett onkéntes, konkrét, megfelel6 tdjékoztatason alapulé és egyértelmd
hozzéjarulasa (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) a) pont), melyet a jelen
Tajékoztaté megismerése utdana Honlapon ad meg.

Kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, IP cim, datum, és az lizentben az érintett altal megadott
adatok, lead azonosito szam.

Id6tartama: a hozzdjarulas visszavondsaig, vagy tiltakozasig, torlésig, de legfeljebb a 30 napig.

Adatszolgaltatds elmaraddsanak kévetkezménye: amennyiben az érintett nem érdeklédik termékek irant, vagy
kapcsolattartdsi adatokat nem ad meg, akkor az Adatkezel6 kdzvetlen UGzletszerzési célu
megkeresést nem kezdeményez.

2.3. Biztositasi szerz6déssel kapcsolatos Ugyintézés, érdeklédés, kérések teljesitése

Adatkezelés célja: az AdatkezelS, mint biztosité az lgyfél/érintett kérésének teljesitése, tajékoztatds
megadasanak bizonyitasa érdekében kezeli az adatokat, tobbek kézott e-mail kiildése,
postai levél kiildése, visszahivas teljesitése.

Jogalapja: a biztositasi szerz6dés létrehozasa és teljesitése (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk
(1) b) pont).

Kezelt adatok kore: a kérés, kérdés kapcsan felmeril6é személyes adatok (példaul név, nem, csaladi éllapot,
lakcim, levelezési cim, telefonszdm, anyja neve, e-mail cime, egyéb megadott
informacid), biztositasi titoknak min&stlé adatok (példaul név, Ggyfélszam, nem, csaladi
allapot, lakcim, levelezési cim, telefonszam, anyja neve, e-mail cime, személyi igazolvany
szam, addazonositd jel, szlletési hely, sziletési id6, foglalkozas kéd, sport, hobbi,
jovedelem, bankszdmlaszam biztositasi szerz6désével kapcsolatos adatok, egészségi
allapottal kapcsolatos adatok), hangfajl, hivas ideje, eredménye, hivas Osszefoglald,
telefonszdm, email cim, posta cim, kikildés id6pontja, valasz tartalma.

Adatszolgaltatas elmaraddsanak kovetkezménye: Adatkezel6 nem tudja teljesiteni az Ugyfél kérését, az
Ggyintézés elmarad.

Id6tartama: a biztositasi szerz6dés fennallasa alatt, illetve a szerz6dés megsz(inéséig, valamint
teljesitéséig.

2.4. Megkeresések, kérések megvalaszolasa és nyilvantartasa

Adatkezelés célja: az Adatkezel6 az érintett kérdéseinek megvalaszolasa, kéréseinek teljesitése,
tdjékoztatds megadasa és ezek bizonyitdsa érdekében kezeli az adatokat, ideértve az e-
mail kiildést, postai levél kiildését és visszahivas teljesitését is.

Jogalapja: az Adatkezeld azon jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont), hogy
az érdekl6ddk altal a részére kildott, vagy telefonhivas soran elhangzott megkeresésekre
valaszolhasson, a kért tajékoztatast megadja az érintett altal kért mddon (telefonon, e-
mailben, vagy postai Uton), és ezeket nyilvantartsa.

Az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élvez elsGbbséget az
érintett adatkezeléséhez f(iz6d6 érdekei és alapvet6 jogai, azokat az adatkezelés nem
érinti aranytalanul és sziikségtelenilil hatranyosan. Az érintett a jelen Tajékoztatd 6.7.
pontjadban meghatarozottak szerint tiltakozhat az adatkezelés ellen.
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Kezelt adatok kore:
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a kérés, kérdés kapcsan felmeriilé személyes adatok (példaul név, lakcim, telefonszam,
e-mail cime, egyéb megadott informacio), a kérés teljesitéséhez, vilasz megadasihoz
sziikséges adatok (példaul név, lakcim, telefonszam, e-mail cime, valaszban taldlhato
informacidk), hangfajl, hivas ideje, eredménye, hivas 6sszefoglalo, valasz tartalma, kildés
id6pontja.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kdvetkezménye: Adatkezel6 nem tudja teljesiteni az érintett kérését.

IdGtartama:

2.5. Panaszkezelés

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

hivas, illetve kérés teljesitésétdl szamitott 5 évig. Elektronikus Uton érkezett megkeresés,
illetve kuldott valasz esetén a levél archivalasra keril 10 évig.

szerz6déskezeléssel, biztositasi szolgaltatdssal, valamint a Biztositd és a megbizott
biztositaskozvetitd tevékenységével, a Biztositd egyéb tevékenységével kapcsolatos
panaszok kezelése és nyilvantartasa.

az AdatkezelGre vonatkozd jogi kételezettség teljesitése (Altalanos adatvédelmi rendelet
6. cikk (1) c) pont), amely a Bit. 159.§-an alapul.

hangfdjl, név, lakcim, levelezési cim, telefonszam, e-mail cim, biztositasi szerz&désével
kapcsolatos adatok, ligyfélszdm, panaszban szerepld, illetve a panasszal kapcsolatos
adatok, valaszban szerepl6 adatok.

Az adatszolgdltatdas elmaraddsanak kovetkezménye: A Biztositd nem tudja kivizsgalni, megvalaszolni és

Id6tartama:

nyilvantartani a panaszt.

a vélaszadastél szamitott 5 évig.

2.6. Biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos jogi igények érvényesitése és védelme

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

jogi igények el6terjesztése, érvényesitése, illetve védelme a biztositdsi ajanlat
visszavonasa, vagy biztosito altali elutasitasa, illetve a biztositasi szerz6dés megsz(inése
utan.

az Adatkezel, mint biztosité azon jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk
(1) f) pont), hogy a biztositasi szerzddés létrejottének elmaraddsa, megszlinése,
teljesitése, vagy a szolgaltatads elutasitasa esetén tovabb kezelje a biztositasi ajanlattal,
szerzGdéssel és szolgdltatassal kapcsolatos adatokat a meghatarozott ideig (amelyet az
eléviilés nyugvasa miatt kalkuldlt meghosszabbitott id6vel allapitott meg) sajat és az
tgyfél, vagy hatdésagok jogi igényeinek el6terjesztése, érvényesitése, illetve védelme
céljabol.

Az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élvez els6bbséget az
érintett adatkezeléséhez f(iz6d& érdekei és alapvetd jogai, azokat az adatkezelés nem
érinti ardnytalanul és szlikségteleniil hatranyosan. Az érintett a jelen Tajékoztatd 6.7.
pontjdban meghatarozottak szerint tiltakozhat az adatkezelés ellen.

az érintett Ugyfél neve, sziiletési neve, anyja neve, sziletési helye, ideje, lakcime,
biztositasi ajanlati dokumentacidban szereplé adatok, a biztositasi szerzGdéssel és a
biztositasi szolgdltatdssal, Ugyfélportallal kapcsolatos adatok, elektronikus és postai
levelezések, telefonbeszélgetések hangfelvételei, egészségiigyi dokumentacid, megadott
egészségligyi adatok, felmerll§ blinlgyi adatok, biometrikus adatok az elektronikus
aldirasban.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kdvetkezménye: Adatkezel6 nem tudja érvényesiteni a felmerild jogi igényeit,

Id6tartama:
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2.7.

4.2.

4.3.

|étrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd, de maximum 10 évig.
Ha a biztositdsi szerzGdés létrejon, akkor azon idGtartam, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6, de maximum a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovet6 10 évig. Ha peres eljards ennél tovdbb tart, akkor az eljards
megsz(inését kovets 5 évig.

Uzletszerzési céllal nem hivhatdk nyilvéntartasa

Adatkezelés célja: amennyiben az érintett az megadott kozvetlen Uzletszerzési céli hozzajarulasat
visszavonja, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, illetve torlés iranti kérelemmel él, az
Adatkezel6 a torlést kdvetSen az ,Uzletszerzési céllal nem hivhaték” (Robinson lista)
elnevezés(i adatbazisdban nyilvdntartja az érintett kapcsolatfelvételi adatait a nem kivant
megkeresések megel6zése céljabal.

Jogalapja: az Adatkezeld azon jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont), hogy
ha a fliggé biztositaskdzvetits tigynokei mas jogszerl forrasbdl szarmazd érintetti adatok
vonatkozdsaban kivannak kozvetlen Uzletszerzési célu telefonhivast kezdeményezni,
ellendrizni tudjak, hogy az adott személy nem tiltakozott-e az Adatkezel6 altali
megkeresések ellen, igy elkeriilhet6k a késGbbi panaszok. Ezen nyilvantartdshoz a
hozzaférés korlatozott, kizardlag a CRM rendszer azon funkcidja fér hozza, amely a bevitt
adatok Robinson listas ellenérzését végzi.

Az Adatkezel altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek elsGbbséget
az érintett adatkezeléséhez f(iz6d6 érdekei és alapvet6 jogai, azokat az adatkezelés nem
érinti aranytalanul és szikségtelenll hatranyosan. Az érintett a jelen Tajékoztato 6.7.
pontjadban meghatarozottak szerint tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Kezelt adatok kore: érintett neve, telefonszama és e-mail cime (amennyiben az rendelkezésre all).

Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: Adatkezel§ nem tudja biztositani, hogy a jév6ben az torlést
kért/tiltakozott érintettet a biztositaskozvetit6k nem keresik meg mas jogszer( forrasbol
szarmazé érintetti adatok megszerzése esetén.

Id6tartama: 10 évig.

Automatizalt dontéshozatal, Profilalkotas

. Az Adatkezel6 a jelen Tajékoztatd 2.1. és 2.7. pontjaban meghatarozott célbdl kezelt személyes adatok

vonatkozdsaban sem profilalkotdst, sem automatizalt dontéshozatalt nem alkalmaz.

Cimzettek, cimzettek kategoriai

. Az Adatkezeld a jelen tajékoztatd hatalybalépésekor az aldbbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe.

e AbiztositaskozvetitSk és a pénziigyi kozvetiték a kdzvetlen Gizletszerzési célu megkeresések vonatkozasaban
az adatokhoz az Adatkezel6vel fennallé jogviszonyuk fenndlldsa alatt, de legfeljebb az érintett visszavono
nyilatkozataig férhetnek hozza.

Az Adatkezel6 altal megbizott fliggl biztositaskozvetiték és pénzlgyi kozvetitSi alvéllalkozok (pénziigyi
kozvetiték) adatfeldolgozdnak mingsilnek. Az adatkezeld tovabba technikai hatteret szolgaltatd adatfeldolgozét
is igénybe vesz az adatkezelés sordn. Az  adatfeldolgozdk  listaja ittt  érhet6  el:
https://www.nn.hu/documents/10182/50936/nn_adatfeldolgozo lista.pdf

Az Adatkezel§ fenntartja a jogot arra, hogy tovabbi adatfeldolgozdkat vegyen igénybe az adatkezelés
tekintetében, melyrél a mindenkor hatdlyos adatfeldolgozoi lista kozzétételével tdjékoztatja az érintetteket,
illetve az adott adatfeldolgozasi mivelet sordn.

A Regisztrald személyes adatainak harmadik fél részére torténd tovabbitasara kizardlag a Regisztrald
hozzajarulasa, illetve jogszabalyi felhatalmazas alapjan, az ott meghatarozott terjedelemben kertlhet sor.

A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa az Adatkezel6 székhelyén, illetve az adatfeldolgozast végz6
szolgaltatok székhelyén, telephelyén térténhet. A személyes adatokhoz az Adatkezel6 azon munkavallaléi
férhetnek hozza, akiknek munkakori kotelezettségik teljesitése érdekében sziikséges a hozzaférés.
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5 Harmadik orszagba, nemzetkozi szervezethez torténd adattovabbitas informacidk, garanciak
5.1. Az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat harmadik orszagba, nemzetkozi szervezethez nem tovabbitja.
6 Az érintett jogai (hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatosag)
Az érintettnek jogdban all:
6.1. Személyes adataihoz hozzaférni

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon az Altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikkben meghatarozott
adatokrol.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdsolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel$ az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerl mértéki
dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben
hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
6.2. Személyes adatainak helyesbitését kérni

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé
pontatlan személyes adatokat, vagy azokat kérésére kiegészitése.

6.3. Személyes adatai torlését kérni

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozé
személyes adatokat, az adatkezel§ pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbél, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas mddon kezelték;
b) az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezé jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az
érintett a kozvetlen lzletszerzési célu adatkezelés ellen alapjan tiltakozik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagédllami jogban el8irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére az Altalanos adatvédelmi rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informéacids
tdrsadalommal Osszefliggd szolgdltatdsok kindlasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

A torlés nem alkalmazhatd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezelGre ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) népegészségligy terliletét érintd kozérdek alapjan;

d) kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben
torlési jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
6.4. Adatkezelés korlatozasat kérni

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesul:
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozds arra az idGtartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) az adatkezel&nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

Adathordozhatdsag jogaval élni

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, dltala egy adatkezelS rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel§, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a hozzajarulason, vagy a szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog fentiek szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy - ha ez
technikailag megvaldsithatd - kérje a személyes adatok adatkezelSk kdzotti kozvetlen tovabbitdsat.

A jog gyakorldasa nem sértheti torlésre vonatkozé szabalyokat. Az emlitett jog nem alkalmazandé abban az
esetben, ha az adatkezelés kdzérdekl vagy az adatkezelSre ruhdzott kézhatalmi jogositvanyai gyakorldsanak
keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges. Nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Hozzajarulasat visszavonni

Az érintett jogosult arra, hogy hozzdjarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Tiltakozni az adatkezelés ellen

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
a kozérdekd, vagy kozhatalmi adatkezelés vagy a jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel§ bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kodzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

A személyes adatokkal 6sszefligg6 jogok érvényesitése az érintett haldlat kbvetSen

Az érintett haldlat kdvetd 6t éven beliil a 6.1.-6.7. pontban meghatarozott, az elhaltat életében megillets jogokat
az érintett altal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve kézokiratban vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratban
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6.9.

7.2.

7.3.

foglalt, az adatkezel6nél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy adatkezel6nél tobb nyilatkozatot tett, a késébbi
id6pontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ezen nyilatkozat hianyaban a
Ptk. szerinti kozeli hozzatartozdja is jogosult a helyesbitéshez vald jogot és tiltakozdshoz vald jogot, valamint — ha
az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett haldlaval megsziint
—torléshez vald jogot és adatkezelés korldtozdsahoz valo jogot, az elhaltat életében megilleté jogokat
érvényesiteni az érintett halalat kdvetd 6t éven beliil.

Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kdzeli hozzatartozd jogosult, aki ezen jogosultsagat
elséként gyakorolja.

Kézeli hozzatartozénak a Ptk. 8:1.§ (1) 1. pontja szerint a hazastdérs, az egyenesdagbeli rokon, az 6rokbefogadott,
a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevel§szild és a testvér.

Az elhunyt kozeli hozzatartozdja ezen jogéllasat koteles igazolni. (példaul érintett halotti anyakonyvi kivonata,
sajat szuletési anyakonyvi kivonata, hazassagi anyakonyvi kivonat masolataval).

K6z6s szabalyok

Az érintett a jogainak gyakorlasa sordn az Adatkezel6h6z az 1. pont szerinti elérhet&ségeken vagy az adatvédelmi
tisztvisel6hoz fordulhat az alabbi elérhetdségeken:

e e-mailben: adatvedelem@nn.hu

e  postai Uton: 1364 Budapest, Pf.: 247. levelezési cimre

Felhivjuk szives a figyelmét arra, hogy az Adatkezel6 az érintett személyes adatairdl csak személyazonossaganak
igazoldsa utdn ad tdjékoztatast, mely sordn meg kell adni a nevét, szlletési datumat, e-mail cimét és
telefonszamat.

Az Adatkezel6 az érintett jelen fejezet szerinti kérelmeire koteles indokolatlan késedelem nélkdl, de legfeljebb 1
hénapon belll tdjékoztatni az érintette a megtett intézkedésekrdl. Szilkség esetén ezen a hatarid6é 2 honappal
meghosszabbithatd, amelyrél az Adatkezel6 1 hénapon belill tdjékoztatja az érintettet.

Az érintett jogaira és az Adatkezel§ eljarasara az Altalanos adatvédelmi rendelet 12. 13.-22., 77., 79., 82. cikk
rendelkezési vonatkoznak.

Jogorvoslati lehetdségek (hatésaghoz, birésaghoz fordulas joga)

. Amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés megsérti az Altalanos adatvédelmi rendeletet a

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz panasszal fordulhat.
A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag elérhetbsége:
e cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., 1530 Budapest, Pf.: 5.
e honlap: www.naih.hu

Az érintett jogosult az AdatkezelGvel, illetve az adatfeldolgozdval szemben birdsagi eljarast inditani, ha
megitélése szerint az adatkezelés megsérti az Altaldnos adatvédelmi rendeletet

Az Adatkezel6 székhelye szerint illetékes birdsag:
e név: F6vdrosi Torvényszék
e cim: 1055 Budapest, Marko u. 27.

A per elbirdlasa a térvényszék hatdskorébe tartozik. A per - az érintett vdlasztdsa szerint - az érintett
lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, panaszaval az NN Biztosité Zrt. vonatkozasaban kozvetlenil az
adatvédelmi tisztvisel6jéhez is fordulhat a fentebbi elérhetdségeken.

Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 gondoskodik az érintett személyes adatainak biztonsagdrdl és megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az érintett személyes adatai
megfelel§ védelmének biztositasahoz sziikségesek. Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli.
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Az Adatkezel§ biztonsagi intézkedésekkel védi az érintett személyes adatait. A sziikséges helyeken titkositast
alkalmaz, és tiizfalak alkalmazasdaval gatolja meg, hogy harmadik fél elérje az érintett személyes adatait.
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