Ugyféltajékoztato a fiiggd biztositaskdzvetits adatairdl

Biztositaskozvetitd cégneve: NN Biztosité Zrt.

Székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-6.
Telefon: 1433

Fax: 061267 4833

Honlap: www.nn.hu

E-mail: nn@nn.hu

Cégjegyzékszam: 01-10-041574

Adészadm: 10492033-2-44
Biztositaskozvetitdi nyilvantartdsi szam: 224071700159

A székhely allama Magyarorszag

Azon biztositdk és biztositdsi termékek megnevezése, amelyek részére a biztositaskozvetit6 a fliggd
biztositaskozvetitd lgynoki tevékenységét végzi, valamint amely termékek vonatkozasaban erre
jogosult.

Biztositasi termékek Biztositok

Otthonbiztositas Colonnade Insurance S. A. Magyarorszagi Fidktelepe
Utasbiztositas Colonnade Insurance S. A. Magyarorszagi Fidktelepe
Otthonbiztositas Union Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Az NN Biztositd Zrt. nem rendelkezik mindsitett tébbségi befolyassal a fenti tablazatban taldlhato egyik
biztositd tarsasagban sem. A fenti tablazatban szerepl6 biztosité tarsasagok vagy azok anyavallalatai
nem rendelkeznek mindgsitett befolyassal az NN Biztositd Zrt.-ben.

Az NN Biztosito Zrt. felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB), székhely: 1013
Budapest, Krisztina korat 55. tel.: 00-36-1-428-2600, fax: 00-36-1-429-8000, e-mail:info@mnb.hu,
levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.,
ligyfélszolgdlati tel.: 06-80-203-776

Az NN Biztositd Zrt. a Magyar Nemzeti Bank nyilvantartasdban szerepld, fliggé biztositaskozvetitd
(ugynok). Az NN Biztosité Zrt. adatai az MNB, mint felligyeleti hatésag biztositaskozvetitGi
regiszterében szerepelnek, a nyilvantartas ellenérizhetd az MNB honlapjan
(https://intezmenykereso.mnb.hu/).

Biztositasi termékek Biztositok

Otthonbiztositas Colonnade Insurance S. A. Magyarorszagi Fidktelepe
Utasbiztositas Colonnade Insurance S. A. Magyarorszagi Fidktelepe
Otthonbiztositas Union Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Az NN Biztositd Zrt. altal fliggd biztositdskozvetité Gigynokként értékesitett fenti biztositasi termékek
kozvetitése soran tandcsaddst nem nyuijt.

Az NN Biztosito Zrt. a biztositaskdzvetit6i tevékenységével kapcsolatban javadalmazasban részesiil, a
biztositoktdl kapott jutalék alapjan dolgozik, azaz a kozvetitett biztositdsi szerz6dés biztositasi dija
magaban foglalja a javadalmazast.



Az NN Biztosité Zrt. a fenti tablazatban taldlhatd biztositasi termék kdzvetitése soran nem jogosult az
Ggyféltdl dij vagy dijel6leg atvételére, illetve a biztositoktdl az Ggyfélnek jard 6sszeget el6zetesen nem
vehet at.

Az NN Biztositd Zrt. a biztositdkkal kotott megallapoddsa alapjan képviseleti jogosultsaggal nem
rendelkezik, kizardlag biztositaskdzvetit6i tevékenységet végez, a biztositok nevében a biztositasi
szerz6dést megkotni nem jogosult.

Az Ugyfelet és a fogyasztéi érdekképviseleti szervet megilleti az NN Biztositd Zrt. -vel szembeni
panasztétel lehetGsége.

Az Ugyfelek az el6z6 oldalon felsorolt termékek értékesitése soran a biztositdaskozvetitGi
tevékenységgel kapcsolatos panaszukkal az aldbbi elérhet6ségeken fordulhatnak a biztositdkhoz:
Colonnade Insurance S. A. Magyarorszagi | székhely, lgyfelszolgalat: 1134 Budapest, Vaci ut
Fidktelepe 23-27.

levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1219.

e-mail cim: info@colonnade.hu.

telefon: 06-1-460-1400

faxszam: 06-1-460-499

Union Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. lgyfélszolgdlati cim: 1134 Budapest, Vaci ut 33.
levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076.
telefon: 06-1-486-4343

Az ligyfél panaszaval kdzvetlen fordulhat az NN | székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.
Biztositd Zrt-hez is, ez esetben a biztositd a | levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 247.

panaszt a fenti biztositok részére tovabbitja. e-mail cim: biztosito.panasz@nn.hu

telefon: 1433 (NN TeleCenter)

faxszam: +36-1-267-4833

Részletes szabalyokat a biztosité Panaszkezelési
szabdlyzata tartalmazza, amely megtaldlhato a
www.nn.hu honlapon.

A panasz elutasitdsa esetén a fogyasztonak! mindsiilé Ugyfél a fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal
(levélben: 1534 Budapest BKKP, Pf. 777.; telefon: 06--80-203-776; e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu, UGgyfélszolgdlati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.,); a szerz6dés
|étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltet6 Testilethez (levelezési cim: H-
1525 Budapest Pf.: 172, telefon: 06-80-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.) vagy a polgari
perrendtartds szabalyai szerint illetékességgel rendelkezé birdsaghoz fordulhat.

A fogyaszténak nem minégsiilé Ugyfél az birésaghoz fordulhat polgéri perrendtartds szabalyai szerint
illetékességgel rendelkez birésaghoz fordulhat.

Az NN Biztositd Zrt. flggd biztositaskozvetitbi tevékenysége soran okozott kdrért vagy felmerilt
sérelemdij megfizetéséért az a biztositd koteles helyt allni, amely termékének kdzvetitése sordan az NN
Biztosito Zrt. a tevékenységével vagy mulasztdsaval a kart okozta.

! Fogyaszté az onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaro természetes
személy.



