( A / NN NN Biztosito Zrt.

EGYENI BALESETBIZTOSITASI TERMEKEKRE
VONATKOZO KARRENDEZESI TAJEKOZTATO

Tartalom

Hol tudom a szolgaltatasi igényt bejelenteni?..........coceeeeirieecciiiiccrrrccrrreecer e e e eene e s e e e s enenes 2
Mennyi id6n beliil kell a bejelentést megtennem?........ .o ieeeeiiiieeiieiieeceerereceereneeeseeneseessenassseenes 2
Honnan tudom, hogy milyen események kapcsan vagyok jogosult a szolgdltatasra?.......c.cccceueeeannns 2
Kit6l varjuk a biztositdsi esemény bejelent@sét?........ccciiiieeiiiiiiiiriiiencrrirerenerenereneereseerennerennens 2
Milyen dokumentumok sziikségesek az igénybejelentéshez? ..........ccovveuceriieeiiriieccinireceerereneceeenes 3
Kinek és hogyan teljesitjiik a SzZoIgAltatast? ........cc.ceiiiieiiiiiiicirrecc e e e e s e rese e s e sanssenenes 3
A SZOIGAItatAS telJESITESE ... iiieeec i ciieeire e e ree s reeeeesreae e seeneseseeennsesseennsesseennsesseennsnsseennnanarennnen 3
NN Veled balesetbiztositas esetén a szolgdltatasi igény elbiraldasahoz bekérhetd iratok:................. 4

Jelen Karrendezési Tdjékoztatd (a tovabbiakban T4jékoztatd) az NN Biztosito Zrt. (a tovabbiakban:
Biztositd) egyéni balesetbiztositdsi termékeire vonatkozik.

A Tajékoztato altaldnos informacidkat tartalmaz, az abban hasznalt egyes fogalmak meghatarozasa az
adott termék altalanos és kilénos szerzédési feltételeiben (a tovabbiakban Biztositasi Feltételek)
taldlhatd. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén kovetendd eljarasra, valamint a kifizetésre
vonatkozo tovabbi informacidkat honlapunkon talal (www.nn.hu).
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Hol tudom a szolgaltatasi igényt bejelenteni?

A bekovetkezett biztositasi eseményt az aldbbi mddokon jelentheti be Biztositonk felé:

- online Ugyintézés funkcid hasznalataval (www.nn.hu/ugyintezes/uzenet),

- ingyenesen hivhaté telefonos lGgyfélszolgdlatunkon (1433), vagy
- aznn@nn.hu e-mail cimen keresztiil.

Amennyiben az egyes termékek igénybejelentéséhez formai kovetelmények kapcsoldédnak, azok jelen
tdjékoztatd végén, valamint az adott termék biztositasi feltételeiben taldlhatok.

Mennyi id6n beliil kell a bejelentést megtennem?

A bekovetkezett biztositdsi eseményt 30 napon beliil, de legkésSbb eléviilési idén belil kell bejelenteni
Biztositonk felé.

A biztositdsbol ered6 szolgdltatads iranti igényét a szolgaltatasra jogosult személy az esedékességtdl
szamitott 5 éven belll érvényesitheti.

Honnan tudom, hogy milyen események kapcsan vagyok jogosult a szolgaltatasra?

Biztositasi kotvényében ellenérizheti, hogy Onnek mely biztositasi eseményekre van fedezete, és hogy
az egyes eseményeknél mekkora kifizetésre (biztositasi 6sszeg) szamithat. Ertékkovetést tartalmazo
biztositasi szerz6dés esetén évfordulds tdjékoztatd leveleinkben ellendrizheti. A biztositasi események
pontos meghatdrozasat és a szolgdltatas feltételeit a termékre vonatkozé altalanos és kilonos biztositasi
feltételekben taldlja.

Amennyiben tovabbi segitségre vagy tajékoztatdsra van sziksége, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot
Ggyfélszolgalatunkkal a 1433-as telefonszamon!

Kitol varjuk a biztositasi esemény bejelentését?

A szolgaltatasra vonatkozd igényt a Szerz6d6ének, a Biztositottnak vagy a Kedvezményezettnek kell
bejelentenie a biztositasi esemény bekovetkezését kéveté 30 napon, de legkés6bb az eléviilési idén
beldl.

Az Ugyintézésre meghatalmazott is megnevezhet6. A meghatalmazottként térténd eljarasra vonatkozd
tajékoztatdnkat megtaldlja honlapunkon az Ugyintézés meniipont, a Gyakori kérdések kozott
(www.nn.hu/ugyintezes/gyakori-kerdesek).

Ha a Biztositott vagy a Kedvezményezett kiskord, illetve cselekvGképességében teljesen vagy
részlegesen korlatozott nagykoru személy, a szolgaltatds iranti igény benyuljtdsa soran torvényes
képvisel6 (sziil6, gyam, gondnok, bizonyos esetekben gyamhatdsag) kdzrem(ikbédése szilkséges. Ez
esetben a bejelentéshez csatolni szlikséges a torvényes képviseletet, gondnoksagot igazold hatarozatot
is. A torvényes képviseleti jog, illetve gondnoksdg igazolasara szolgdlé ,Nyilatkozat a torvényes
képviseleti jogrél/gondnoksagrél” nyomtatvanyt megtaldlja honlapunkon a Dokumentumtar —
Ugyfélszolgdlati dokumentumok ezoldalon, a ,Kifizetési igény bejelentése” kategéria alatt
(www.nn.hu/dokumentumtar).
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Milyen dokumentumok sziikségesek az igénybejelentéshez?

Az igény benyujtasanak el6segitésére a Biztositd a mindenkor hivatalos honlapjan (jelen Biztositasi
Feltételek hatdlyba lépésekor www.nn.hu) igénybejelentd nyomtatvanyt tesz kbzzé.

A dokumentumot elérheti honlapunkon, a Dokumentumtar menilipont alatt, az
Ugyfélszolgdlati dokumentumoknal a Kifizetési igény bejelentésére vonatkozd nyomtatvanyok kdzott.

Az igény elbirdlasdhoz tovabbi dokumentumok is sziikségesek lesznek. Az egyes termékek
Biztositasi Feltételei tartalmazzak azokat a dokumentumokat, adatokat, informacidkat, amelyek:

e a biztositasi esemény bekovetkezését igazoljak,
e aszolgaltatdsra vald jogosultsagot igazoljak,
e a Biztositd elbirdlasat, illetve a szolgaltatas teljesitését segitik.

A bekdvetkezett eseménnyel kapcsolatban benydjtandd dokumentumokrdl részletes tajékoztatast nyujt
az adott termékre vonatkozo szerz6dési feltételek , Tajékoztatd a biztositasi szolgdltatds elbirdlasahoz
bekérhetd iratokrdl” cim( melléklete.

Kinek és hogyan teljesitjiik a szolgaltatast?

A szolgdltatds jogosultja a kedvezményezett, aki:

e aszerzG8désben név szerint megnevezett személy;
¢ haaszerz6désben nincs megnevezett kedvezményezett, akkor a Biztositott, vagy
¢ ha a Biztositott haldla kapcsan nyujtanak be szolgaltatasi igényt, akkor a Biztositott 6rokose.

Megnevezett kedvezményezett hidnydban a biztositdsi esemény bejelentése és a szolgaltatashoz
sziikséges dokumentumok a joger6s hagyatékatadd végzés, birdsagi hatarozat vagy Oroklési
bizonyitvany rendelkezésre 4dlldsa el6tt is benydjthatéak. Azonban a Biztositd a megnevezett
kedvezményezett hidnydban csak jogerds hagyatékdtadd végzés, birdsagi hatarozat vagy oroklési
bizonyitvany megkiildését kovetSen nyujt szolgaltatast.

Ha kiskoru, illetve cselekv6képességében teljesen vagy részlegesen korlatozott nagykord személy a
kedvezményezett, akkor a szolgaltatdst a kiskoru torvényes képviselGje, illetve a cselekvéképességében
teljesen vagy részlegesen korlatozott nagykoru gondoka részére fizetjik ki. A jogszabdlyban
meghatdrozott 6sszeghatar feletti kifizetéshez gyamhatdsagi jévahagyas is sziikséges.

A szolgaltatas teljesitése

Ha az igénybejelentéskor a sziikséges dokumentumok hidnyosan keriltek bekiildésre, azt Biztositéonk
jelzi az érintett Ggyfélnek. Pozitiv elbirdlds esetén a szolgaltatdst valamennyi sziikséges dokumentum
beérkezését kovets 30 napon belil teljesitjlk.

A kifizetend6 egytsszegli szolgaltatast banki atutalassal teljesitjik a jogosultnak. Az utaldshoz kérjik,
hogy a szolgdltatasra jogosult a sajat lakossagi folydszamldjat jelolje meg!

Jelen dokumentum tajékoztatd jellegil. Tovabbi informacidkért tekintse at biztositasa szerzddési
feltételeit!
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NN Veled balesetbiztositas — Szolgaltatasi igény elbiralasahoz bekérhetd iratok

A Biztositd a szolgdltatasi igény elbiralasahoz és a szolgaltatds teljesitéséhez az aldbbi tablazatban
felsorolt okiratokat, dokumentumokat kérheti be.

¢ A Kedvezményezett altal megtett igénybejelentés, amelynek el&segitésére a
Biztositd a mindenkori hivatalos honlapjan igénybejelenté nyomtatvanyt tesz
kozzé (jelen szabalyzat hatalyba lépésekorwww.nn.hu).

e A Kedvezményezett nyilatkozata a biztositasi 6sszeg rendeltetési helyérdl (a
Kedvezményezett bankszamlaszama), ahova a Biztositd szolgdltatasa kifizethet6.

e Kiskoru vagy cselekvGképtelen, illetve cselekvGképességében részlegesen
korlatozott nagykoru Kedvezményezett esetén a torvényes képviseleti jogot
igazold nyilatkozat vagy a hatarozat elektronikus Uton megkiildétt masolata.

e A gyamot vagy a gondnokot kirendel6 hatarozat és/vagy birdsagi itélet
elektronikus uton megkildott masolata.

e Lakcimet igazold hatdsagi igazolvany lakcimet tartalmazé oldaldanak elektronikus
uton megkiildott masolata.

¢ Teljes orvosi dokumentdcio elektronikus uton megkiildott masolata: diagndzis és
diagndzis felallitdsanak id6pontjat igazold iratok, orvosi leiras,
szakvélemény/lelet, zardjelentés, kérhazi igazolas, elszamolasi nyilatkozat,
korabbi orvosi iratok, mitéti leiras, ambulans (jarébeteg-ellatasi) lap, rontgen
lelet, apolasi dokumentacio, teljes korhazi kérlap, szévettani lelet,

Biztositasi esemény - e
kontrolleredmények, kdrrajzkivonat.

bekovetkezésekor
minden esetben ¢ Idegen nyelv( iratok hivatalos magyar nyelv( forditasanak elektronikus Gton
megkildott masolata.

¢ A mindenkor hatdlyos jogszabdlyban elGirt adatszolgaltatasi, illetve addzasi
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatok elektronikus Uton
megkildott masolata.

e Meghatalmazott ligyintézése esetén a biztositdssal kapcsolatos ligyintézésre
jogositd meghatalmazas teljes bizonyitd ereji magdnokirati formaban.

e A baleset koérilményeinek rovid leirdsa elektronikus uton megkdldve.

e Amennyiben a biztositdsi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgalé koriilménnyel
kapcsolatban hatdsagi eljards indult, az eljaras soran keletkezett, illetve az eljaras
anyaganak részét képezé iratok, tovabba az eljarast befejez6 hatarozat
(klonosen az eljarast megsziintet6 hatarozat vagy a jogerds birdsagi hatarozat)
mdsolatat az Altalanos Biztositasi Feltételek 15.11. és 15.12. pontjai szerint az
Ugyfél a kdrrendezési eljaras elGsegitése érdekében benyujthatja elektronikus
uton.

¢ Munkahelyi baleset esetén a munkabaleseti jegyz6kdnyv elektronikus Gton
megklldott mdsolata.
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(Kozlekedési)
Baleseti halal esetén

A Kedvezményezett jogosultsagat igazold okiratok: jogerds hagyatékatado végzés,
jogerds oroklési bizonyitvany elektronikus uton megkildott masolata, feltéve,
hogy a Haldleseti Kedvezményezettet a szerz6désben név szerint nem nevezték
meg.

Halotti anyakonyvi kivonat és halottvizsgalati bizonyitvany elektronikus Uton
megkildott mdsolata.

Boncjegyz6konyv elektronikus aton megkildott masolata.

Haldleset vagy baleset utani orvosi jelentés elektronikus Uton megkildott
masolata.

(Kozlekedési)
Baleseti maradandé
egészségkarosodas
esetén

Teljes orvosi dokumentacio elektronikus Gdton megkildott masolata.

A végleges maradandd egészségkdrosodast igazold orvosi dokumentum
elektronikus uton megkiildott masolata.

(Kozlekedési)
Baleseti mitét
esetén

Kérhazi zardjelentés elektronikus dton megkildott masolata.
M(itéti leiras elektronikus uton megklld6tt masolata.

Az elvégzett beavatkozas orvos altal igazolt WHO-kddja (az orvosi pecsétet és
aldirast tartalmazé dokumentum masolati példanya elektronikus uton).

Baleseti korhazi
(és intenziv
osztalyos) napi
térités esetén

Kérhazi zardjelentés elektronikus Gton megkildott masolata.
Kérrajzkivonat elektronikus Gdton megkildott masolata.
Els6 ellatas orvosi dokumentumanak elektronikus uton megkildétt masolata.

Baleseti kdddal ellatott ,Igazolds fekv6beteg gydgyintézetben tértént
gyogykezelésrél” cimi dokumentum elektronikus Uton megkildétt masolata,
mely tartalmazza a kérhdzban t6ltott napok kezdd és zaré id6pontjat.

(Kozlekedési)
Baleseti
keresGképtelenség
esetén

III

Baleseti kdddal ellatott ,Orvosi igazolas keresGképtelen allomanyrdl” cimd

nyomtatvany elektronikus uton megkildétt masolata (tdppénzes lap).

Baleseti kdddal ellatott ,Igazolds fekv6beteg gydgyintézetben tértént
gyogykezelésrél” cimi dokumentum elektronikus Uton megkildétt masolata.

A tertletileg illetékes kormanyhivatal dltal vagy tarsadalombiztositasi kifizet6hely
altal kiadott igazolds elektronikus Uton megkiildétt masolata a tappénz kifizetés
megtorténtérdl.

Baleseti csonttorés,
csontrepedés esetén

A torést, repedést igazold rontgenfelvétel leletének elektronikus iton megkildott
masolata.

Allatharapas esetén

Az allatharapds tényét, id6pontjat, kovetkezményét leiré orvosi dokumentum
elektronikus Uton megkiildott masolata.

Az allatharapds orvosi ellatasat, illetve a kezelést leiré orvosi dokumentum,
ambuldns lap, zarojelentés elektronikus uton megkildott masolata.
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e Akullancscsipés tényét, szovédményét és a kezelést leird orvosi dokumentumok

szévédményes elektronikus Uton megkiildott masolata.

kullancscsipés esetén | ¢ A virusos agyburok- és/vagy agyvelSgyulladas, illetve a Lyme-kor diagndzisat
tartalmazo orvosi dokumentum(ok) elektronikus Uton megkildott masolata.

e Koérhazi zardjelentés elektronikus uton megkiildott mdsolata.
e Koérrajzkivonat elektronikus uton megkiildott mdsolata.

L. e Elsé ellatas orvosi dokumentumdnak elektronikus Uton megkildétt masolata.
Tanulmanyi

tamogatas baleseti e Baleseti kéddal ellatott , Igazolds fekv6beteg gydgyintézetben tortént

kérhazi apoldsra gyogykezelésrél” ciml dokumentum elektronikus uton megkildétt masolata,
mely tartalmazza a kérhazban t6lt6tt napok kezds és zard id6pontjat.

e Nappali tagozatos képzés igazoldsa, iskolaldtogatdsi igazolds elektronikus Uton
megklildott masolata.

A felsorolt okiratokon kivil a Szerz6dének, illetve a Biztositottnak, Kedvezményezettnek joga van egyéb
okiratokat, dokumentumokat is benyujtani a biztositasi esemény bekovetkezésének és a teljesitendd
szolgdltatas mértékének igazolasara.

A Biztosito szlikség esetén bizonyos kérdések tisztdzasara maga is beszerezhet adatokat.

Budapest, 2026.augusztus 3.
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