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Felhasznalasi feltételek

NN Online szerz6déskotési és NN Pay dijfizetési feliiletek
Hatdlyos: 2025. oktéber 1-t6l

Jelen felhaszndlasi feltételek megismerésével és elfogaddsdval a Felhasznald a regisztraciét kovetden
jogosultta valik az NN Biztositd Zrt. (1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., Cg.: 01-10-041574, a tovabbiakban
,Biztositd”) Online szerz6déskotési és NN Pay dijfizetési fellleteinek igénybevételére. A Biztosité a
biztositasi szolgaltatasait a Szerz6dd, a Biztositott és a Biztosité kdzott fennallé biztositasi szerz6désre
vonatkozo szerz6dési feltételekben (altalanos és kiilonds szerz6dés feltételek) foglaltak szerint nyujtja.

1. Online szerz6déskotési és dijfizetési szolgaltatasok

A Biztositd Online szerz6déskotési és dijfizetési szolgdltatdsai azon szolgaltatasokat jelentik, amelyek a
Biztositd internet alapu, https://web-sales.prd.oc.nn.hu (a tovabbiakban NN Online szerzdéskotési
fellilet) és https://pay-cardman.prd.oc.nn.hu (a tovabbiakban NN Pay vagy Online dijfizetés) cimen
megtaldlhaté weboldalain a Felhasznald részére elérhet6ek. Az Online szerz6déskotési feliilet az online,
tavértékesités keretében torténd elektronikus szerz6déskotést teszi lehetévé. Az NN Pay egy olyan online
feltlet, amely biztositja, hogy a Felhasznald kezelje azokat a bankkartydit, amelyeket Online
szerz6déskotési fellileten kotott biztositasi szerz6dései ismétl6do dijfizetéséhez regisztralt. Az NN Pay
kizardlag az Online szerz6déskotési fellilet regisztracidval érhet6 el, kilon regisztracids lehet&ség nincs.

A Biztositd az online elérhet6 szolgaltatasok korét folyamatosan fejleszti, Uj szolgdltatasokat vezethet be,
de fenntartja a jogat egy mar meglévé online szolgdltatds modositasara és megsziintetésére is.

2. Hozzaférés a szolgaltatasokhoz

Felhasznald alatt a biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tevs természetes személyt, illetve az adott
biztositasi szerz6dés szerz6dgjét értjlk.

A Felhasznal6 a regisztraciot és a jelen Felhaszndldsi Feltételek, valamint az Adatkezelési Tajékoztato
megismerését, elfogadasat kovetéen mar azonositott ligyfélként készitheti el a biztositasi ajanlatat,
valamint a Felhaszndlé teljes hozzaférést kap az NN Pay-hez.

3. Hatalybalépés, megsziinés

A Felhaszndld a regisztraciét és a jelen Felhasznaldsi Feltételek, valamint az Adatkezelési Tajékoztatd
elfogadasat kovetéen haszndlhatja az Online szerz6déskotési feliilet és az NN Pay szolgdltatasait.

A szolgdltatashoz vald jog és a Felhasznaldi azonositok megszlinnek:
» aBiztositd jogutdd nélkili megszlinésével;
» aFelhaszndlé ez iranyu irdsbeli kérelmével, ha nem tett biztositasi ajanlatot;

» aFelhaszndld azon biztositasi szerz6désénének megszlinésével, amelyet az Online szerz6déskotési
felileten kotott;

» aFelhaszndlé utolsd belépésétdl szamitott 5 év elteltével.
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4. Azonositok, belépés

Az Online szerz6déskotési feliiletre és az NN Pay-be kizardlag az arra jogosult ligyfél Iéphet be, azaz aki
a Felhasznaldi fidk regisztralt hasznaldja!

A DAP mobilalkalmazasban elérhet6 elektronikus azonositasi médot kizarélag sajat nevében eljaré
természetes személynek van lehet&sége igénybe venni.

4.1. Felhasznaldi fidk regisztracid

A Felhasznaldi fidk létrehozdsa a jelen Felhasznaldsi Feltételek és Adatkezelési tajékoztatod elfogaddsat
kovetSen az Online szerz6déskotési felllet elsé hasznalata esetén lehetséges. Felhasznaléi fidkot
Felhasznaloként barmely természetes személy Iétrehozhat név, egyedi e-mail cim és mobiltelefonszam,
valamint egy erre a célra létrehozott jelsz6 megadasaval.

A Felhasznaldi fidk Iétrehozasahoz megadott e-mail cim és mobiltelefonszam keriil felhasznalasra a
késébbiekben a Biztositéval térténd elektronikus kommunikacié érdekében, ha a Felhasznalé
szerz6ddGként biztositdsi ajanlatot tesz az Online értékesitési feliileten. A regisztraciokor megadott e-
mail cim Felhasznaléi fiok belépési azonositdként funkcional, az a késébbiekben nem médosithaté.

4.1.1. Regisztracio azonositdval és jelszéval

A kétfaktoros azonositassal torténd regisztracid esetén a Felhasznaléi fidk létrehozdsahoz és a
regisztracid véglegesitéséhez a regisztracié soran megadott e-mail cimre és mobiltelefonszdmra a
Biztosito altal kiildott e-mailben és SMS-ben meghatarozottak szerinti egyedi azonosité kdddal
torténd megerdsités szikséges. A kodok helyes megaddsa sziikséges a regisztracid véglegesitéséhez,
téves kéd megadasa esetén Uj kéd kérhet6.

A regisztracidhoz hasznalt e-mail cim az adott Felhasznaldi fiék belépési azonositdjaként kerdl
bedllitasra, az a regisztraciot kévetéen nem maodosithaté.

A regisztracio sordn a felhasznalo altal meghatarozott jelszonak meg kell felelnie az alabbi
szabalyoknak:

¢ minimalis hossz: 10 karakter,
¢ maximalis hossz: 15 karakter,
e az alabbiak mindegyikét tartalmaznia kell: nagybet(ik, kisbet(k, szdmok, szimbdlumok.

A megadott e-mail cim a késébbiekben a Felhasznaloi fiok belépési azonositdjaként szolgdl, az a
regisztraciét kovetéen nem maddosithatd.

A Felhasznald azonositd szolgdltatast a Microsoft Ireland Operations Limited (székhely: One Microsoft
Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18 D18 P521) nyujtja Microsoft Azure AD
szolgdltatas néven.

4.1.2. Regisztracié Digitalis Allampolgar mobilalkalmazassal

Amennyiben a funkcié elérhetévé valik, a Felhasznaldnak lehet6sége nyilik arra, hogy a regisztracids
folyamat soran a sajat mobiltelefonjdra feltelepitett Digitalis Allampolgar mobilalkalmazas
(tovabbiakban DAP alkalmazas) hasznalatdval az eAzonositas utdn az Online szerz6déskotési feliilet és
az NN Pay fiokjat dsszekdsse a sajat, un. DAP azonositdjaval. DAP alkalmazassal torténd regisztracio
elénye, hogy a regisztraciot kovetGen Online szerzGdéskotési feliiletre és az NN Pay-re torténd
kovetkezs belépést mar egyszer(ien a DAP alkalmazassal torténd QR kod beolvasdssal végrehajtott
azonositassal is megteheti (e-mail cim/ligyfélszam, jelsz6 és megerésité kéd megadasa nélkil).
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4.2.

DAP azonositas alkalmazasanak eléfeltételei: a Felhasznalé mobiltelefonjan feltelepitett DAP
mobilalkalmazas és regisztralt, aktivalt digitalis dllampolgarsag. (Errél bévebb informacié a
https://dap.gov.hu/ linken olvashatd.)

DAP alkalmazéssal végrehajtott regisztraciét az Online szerz6déskotési feliiletérsl kell kezdeményezni
a ,,DAP bejelentkezés” gomb megnyomasaval. A regisztracié sordn az e-mail cim/lgyfélszam, jelszé és
megerdsit6 kod megadasan fellil a DAP azonositd lekérdezése és a Felhasznalé Online szerz8déskotési
felllet és az NN Pay profiljaban tdrténd elmentése is megtdrténik. A ,,DAP regisztracié” gomb
megnyomasat kdvetden a feliileten megjelend QR kddot a mobiltelefonjan 1évé DAP alkalmazas ,,QR
Belépés” meniipontja segitségével, tudja beolvasni és amennyiben a DAP azonosité lekérdezése
sikeres és az Azonositéval és jelszéval elvégzett regisztracio |épései is végrehajtasra keriilnek (Isd. fent
emlitett regisztracios lépések 4.1.1.), akkor elmentésre keriil a DAP azonosité a Felhasznélé Online
szerz&déskotési fellilet és NN Pay fidkjaban. Tehat a DAP azonositd rogzitésével kapcsolatos lépések a
fent emlitett folyamatba egy plusz [épésként épiilnek be. Amennyiben az ligyfél, mint Felhasznald ezt
a regisztraciés modot vélasztja, a Biztositd a DAP azonositét is nyilvantartja és dsszerendeli a
Felhasznalé Online szerz6déskotési fellilet és az NN Pay Felhasznaloi fidk profiljaval.

A regisztraciés folyamat sikeresen egyszer végezhetd el a 4.1.1. pont szerinti mddon, illetve 4.1.2.
pontban meghatarozott mdédon.

Belépés
4.2.1. Belépés Azonositéval és jelszoval

A Felhasznald az Online szerz6déskotési fellileten végrehajtott regisztracié soran megadott és validalt
email cimével és mobiltelefonszamaval tud belépni az Online szerz6déskotési felliletre, valamint azzal a
jelszéval, amit a regisztracio soran adott meg.

A Felhasznald az NN Payre az Online szerz6déskotési fellileten végrehajtott regisztracié soran
megadott és validalt e-mail cimével, mint Felhasznaldi fidk belépési azonositéval, és a mindenkor
hatalyos elektronikus kommunikacids nyilatkozatban megadott mobiltelefonszamaval tud belépni,
valamint azzal a jelszdval, amit a regisztracié sordn adott meg.

A Felhasznald email cime és jelszava megaddsa utdn, a ,,Bejelentkezés” gombra kattintast kovetSen
adja meg azt a megerGsit6é kddot, amit a regisztracid soran rogzitett mobiltelefonszamara kiild el a
Biztositd. A megerdsit6 kdd helyes rogzitését kovet6en megtorténik a bejelentkezés.

Ha a Felhasznalé elfelejti a jelszavat, Uj jelszét az Online szerz6déskotési felllet vagy az NN Pay
bejelentkezd oldalan igényelhet az ’Elfelejtette a jelszavat?’ linkre kattintva, email cime beirdsdval. Ez
utan a Biztosité egy megerd6sit6é kddot kiild a megadott e-mail cimre. A megerGsit6 kdd megaddsat
kovetben lehetséges az Uj jelszé rogzitése, amelyet a mobiltelefonszamra SMS-ben kiildott
megerdsitd kdddal tud jovahagyni.

A belépéshez szlikséges mobiltelefonszamat a Felhasznalé az adott biztositasi termére vonatkozé
elektronikus kommunikaciérél sz616 nyilatkozat kitéltésével mddosithatja.

4.2.2. Belépés DAP alkalmazassal

Amennyiben a funkcié elérhetévé valik, a Felhasznaldnak lehet6sége nyilik arra, hogy az akar a 4.1.1,
akar a 4.1.2. pont szerinti regisztracit kovetSen a DAP alkalmazds hasznalataval az Online
szerzGdéskotési fellilet és az NN Pay fidkjaba belépjen. Ennek el6nye, hogy a regisztralt Felhasznalé az
Online szerz6déskotési felliletre és az NN Pay-re torténé belépést mar egyszerlien mobiltelefonnal,
DAP azonositassal is megteheti. A DAP azonositassal torténd belépés eléfeltétele a DAP azonositas
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alkalmazasanak el6feltételei mellett (Isd. DAP azonositas alkalmazdsanak eléfeltételei 4.1.2. pont),
hogy egy teljeskori és sikeres e-mail cim/tigyfélkdd és jelszavas azonositas keretében a
Felhasznaléhoz tartozé DAP azonosité a Biztositd rendszerében rogzitésre keriiljon az aldbbiak szerint.
Ekkor a Felhasznalé azonositasi folyamat soran beérkez6 DAP azonositdja dsszekotésre keriil az NN
Online szerz6déskotési fellilet vagy az NN Pay felhasznaléi fidkjaval.

Amennyiben a Felhasznalé ezt a belépési médot valasztja, a Biztositd a DAP azonositét is nyilvantartja
és osszerendeli az Online szerz6déskotési fellilet és az NN Pay Felhasznaldi fidk profiljaval.

DAP azonosit6 rogzitése (legelsé DAP azonositds): A kezdeti DAP azonositd rogzités elvégezhet6
regisztracidkor a (Isd. Regisztracié DAP alkalmazassal 4.1.2. pont szerint), vagy a mar meglevé
tigyfeleink esetében a belépési folyamat soran a ‘DAP Belépés’ gomb hasznalataval. Mindkét esetben
a folyamat inditast kovets kovetkez6 lépésben felugréd QR kddot a Felhasznald beolvassa a
mobiltelefonjara telepitett DAP alkalmazassal, majd az e-mail cim, jelszé és megerdsité kod sikeres
megaddsaval a rendszer 6sszerendeli a DAP azonositdjat a Felhasznalé Online szerz6déskotési feliilet
és az NN Pay felhasznaldi fiokjaval. Tehat a DAP azonositd rogzitésével kapcsolatos 1épés a 4.1.1 és
4.2.1. pontban meghatarozott folyamatokba egy plusz Iépésként épiil be.

Tovabbi DAP azonositassal torténd belépések: Legelsé DAP azonositast és egyben a DAP azonositd
rogzitését kdvetden a Felhaszndld a tovabbi DAP alkalmazassal torténd belépései soran (szintén a
"DAP Belépés’ gomb hasznalatdval) mar csak a mobiltelefonjara telepitett DAP alkalmazas
segitségével torténd QR kdd beolvasasaval és az erre valaszként beérkezé DAP azonositd és a
Biztositd rendszerében nyilvantartott DAP azonositd 6sszevetésével torténik a beléptetés, az e-mail
cim, jelszé és megerdsité kéd megadasa nélkdl.

A Felhaszndld szamara az Azonositéval és jelszdval torténd bejelentkezés lehet&sége is megmarad.

. Felhasznaldi fiok megsziinése

A Felhasznaldi fidk az utolsé belépést kovets 5 év elteltével a 30. napon automatikusan torlédik. A
megsz(int fiok belépési azonositdjaval a korabbi Felhasznaléi fiok megszlinését kbvetben ismételt
regisztracié barmikor lehetséges.

Amennyiben a Felhaszndld nem kot biztositdsi szerzédést, a Felhasznaloi fiok megsziintetése a
Biztosité Ugyfélszolgalatanak cimzett elektronikus levélben is kérhetd a Felhasznald altal.

Amennyiben a Felhaszndldé megkototte a biztositasi szerz6dést, és a rendszeres dij fizetése az NN Pay-
ben regisztralt bankkartyaval torténik, a Felhasznaldi fidk a biztositasi szerz6dés fennallasa alatt nem
szlintethet6 meg a Felhasznald kérésére tekintettel arra, hogy ez esetben a Felhasznalé nem férhetne
hozza a dijfizetéshez regisztralt bankkartyahoz.

Online szerz6déskotés

A Felhasznald a sikeres regisztraciot és belépést kovetden az Online szerz6déskotési fellileten biztositdsi
ajanlatot tehet a Biztosité felé a kivalasztott termékre vonatkozdan.
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Ennek soran:
e rogzitenie kell személyes adatait,

¢ |e kell toltenie, meg kell ismernie és értenie, valamint el kell fogadni az ajanlatot képezé
valamennyi dokumentacioét,

¢ el kell fogadnia az elektronikus kommunikaciét,
* meg kell tennie az ajanlat megtételéhez sziikséges nyilatkozatokat,
* meg kell fizetnie a biztositds elsé dijat.

Az online szerz6déskotés technikai Iépései az adott biztositasi termékre vonatkozé Tavértékesitési
tdjékoztatdban talalhatok.

6. Online bankkartyakezelés

Az online bankkartyakezelést az NN Pay feliilet biztositja. Az elérhetd szolgaltatasokat csak az Online
szerz6déskotési fellileten regisztralt Felhasznald, mint tGgyfél veheti igénybe és kizardlag csak az Online
szerzGdéskotési fellileten elektronikus Uton megkotott sajat biztositasi szerz6dését érintéen.

Az online bankkartyakezelés soran az NN Pay-t felhasznalva az aldbbi lehet&ségek allnak a Felhasznald
részére:

a) az Online szerz6déskotési fellileten megkotott biztositasi szerzGdés dijfizetéséhez kapcsolddd korabbi
terhelésekre vonatkozd informaciok megtekintése 1 évre visszamendleg

b) arendszeres dijfizetést biztositd, korabban regisztralt bankkartya torlése (adott bankkartya
terhelésének megsziintetése)

c) Uj bankkartya regisztralasa a jovGbeni terhelések biztositasa érdekében.

7. Ismétl6do online bankkartyas fizetés

Az NN Pay feliiletén elérhetd ismétl6d6 online bankkartyas fizetést, valamint a bankkartya regisztraciot és
madositast a SimplePay Zrt. altal fejlesztett és Gizemeltetett SimplePay Online Fizetési Rendszer biztositja. A
SimplePay Zrt. az OTP Csoport tagja.

Abban az esetben, ha a Felhaszndld az Online szerz6déskotési fellileten koti meg a biztositasi szerz6dést, a
biztositas dijat ismétl6dé bankkartyas fizetéssel egyenlitheti ki. A biztositds elsé dijat a biztositdsi szerzédés
|étrejottét megelGz6en, az ajanlat megtételével egyid6ben egyenliti ki az Gigyfél az alabbi feltételekkel:

e A Felhasznald érvényes regisztracidval rendelkezik az Online szerz6déskotési feliileten, igy az NN
Pay-en is.

e Az elsG és a tovabbi fizetési tranzakciok soran terhelhet6 bankkartyat az tigyfél a SimplePay fizetési
oldalan regisztralja.

e Az elsG biztositasi dijat a SimplePay a kartyaregisztracidval egyitt leemeli a bankkartyarél.
e A biztositasi dijat, a terhelendd 6sszeget az Ggyfél mddositani nem tudja.

A regisztralt bankkdrtya terhelését a Biztositd inditja az esedékesség id6pontjaban, az lgyfél jelenléte
nélkdal.
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A Felhasznald az NN Pay online fellileten az aldbbiakat tudja elvégezni:

e Uj bankkartya hozzdadasa;

e bankkartya torlése;

e megtekintheti az elmult 1 év fizetési el6zményeit;

* megtekintheti azon biztositdsi szerz6dés alap adatait, amihez a bankkartyat regisztrélta.
Tobb bankkartya regisztraldsara is lehet6sége van a Felhasznaldnak, azonban meg kell jeldlnie azt az egyet,
amelyrél a biztositas rendszeres dijat kivanja fizetni.

Uj bankkartya regisztralasa esetén az aldbbi adatokat sziikséges megadni, a SimplePay fellletén:

e Fizet6 fél adatai: "Fizet6 fél neve" a bankkartya birtokos neve

e Bankkartya szama: 16 karakter hosszu szamsor

e Bankkartya lejarata: honap/év formatumban (pl.: 02/16)

e CVC/CVV kdd: a kartya hatoldalan taldlhaté 3 karakter hosszd szamsor

Minden olyan esetben amikor a Felhasznalé uj bankkartyat regisztral, az OTP Bank Nyrt. 100 Ft értékd
prébaterhelést hajt végre a Felhasznalé bankkartydja egyenlegének terhére, melyet egyuttal nyomban
vissza is térit a Szerz6d6 részére.

A SimplePay Online Fizetési Rendszerre vonatkozé adatkezelési tajékoztatd a
http://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok, az dltalanos szerz6dési feltételek pedig a
https://simple.hu/aff/ linkeken érheték el.

Az online bankkartyas fizetéssel tortént dijbefizetés konyvelési ideje legfeljebb 5 munkanap, a befizetett
dij az 6sszeg beérkezéséig figgd statuszba kerdil.

A bankkartyas fizetéssel kapcsolatos tovabbi szabalyok az Ismétl6dé fizetési és kartyaregisztracios
tdjékoztatd és nyilatkozat elnevezés(i dokumentumban talalhatdk:
https://www.nn.hu/documents/d/guest/nn-ismetlodo-bankkartyas-dijfizetesi-tajekoztato-es-nyilatkozat

8. Adatkezelés

A Biztosito online fizetésre vonatkozd adatkezelési szabalyai egyrészt az adott biztositasi termékre
vonatkozo adatvédelmi tdjékoztatéban

(https://www.nn.hu/documents/d/guest/nn egeszsegbiztositasi adatvedelmi tajekoztato), masrészt az
NN Online szerz6déskotési és NN Pay dijfizetési felliletekre vonatkozé Adatkezelési tdjékoztatéban
(https://www.nn.hu/documents/d/guest/nn-websales-adatkezelesi-tajekoztato) talalhatok.

A Biztositd, mint adatkezel6 a sajat nyilvantartasabdl a szerz6d6 alabbi személyes adatait adja at a
SimplePay Zrt. mint adatfeldolgozd részére: név, allandd lakcim, e-mail cim, egyedi regisztracios
azonosito, fizetendd 6sszeg.

A fizetési tranzakcid soran az NN Biztositd a bankkartya adatokat nem ismeri meg és nem is tdrolja. Ezeket
kizardlag az SimplePay Zrt. kezeli. A kdrtyaadatok tekintetében az azokat tarolé bank minGsiil adatkezel6nek.
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9. Biztonsag

Annak érdekében, hogy a Biztosité megdvja az Online szerz6déskotési fellilet és az NN Pay-t Felhaszndléit
a birtokunkban |évé adatokhoz vald illetéktelen hozzaféréstdl, illetve az emlitett adatok illetéktelen

//////

e Szolgdltatasat SSL hasznalatdval titkositja.

e Avrendszer haszndlatahoz kétlépcsds (kétfaktoros) azonositas szilkséges, amely sordn a
Felhasznaldnak a felhasznalonév és jelsz6 megaddasat kbvetben egy egyszer haszndlatos biztonsagi
kddot is meg kell adnia, amelyet a rendszer SMS-ben kild a regisztralt mobiltelefonszamra.

e Recaptcha-t haszndl, amely segit megkllénboztetni az embereket a gépektdl az online Urlapok
kitdltésekor, a spam és a rosszindulatu tevékenységek ellen.

e Rendszeresen fellilvizsgdlja és monitorozza a rendszereket.

10. Hogyan segiti az SSL hasznalata adatai védelmét?

A Biztosito a Felhasznald adatait bizalmasan kezeli, és az internetes kapcsolat sordn titkositott adatatvitelt
biztosit (SSL- csatorna).

Az SSL titkositja a Felhasznald szamitégépe és az Online értékesitési fellilet, valamint az NN Pay kozotti
kapcsolatot, és ezdltal megakadalyozza azt, hogy masok (példaul internetkdvézdk, internetszolgaltatdk vagy
éppen Wi-Fi-hotspotok) is lathassak a bejelentkezési adatokat.

A biztonsagos adatkapcsolatot bongészGje cimsoraban a https:// kezdetl cimzés jelzi (az "'s" betl a
biztonsagos adatkapcsolat jele). BongészGije jobb alsé sarkaban taldlhato lakat ikon jelzi (erre kattintva
tekinthet6 meg a tanusitvany).

11. E-mailek kiildése, felel6sségi szabalyok

A Biztositd e-mailt minden esetben az nn@nn.hu vagy a noreply@nn.hu vagy biztosito@nn.hu e-mail
cimekrdl ir. Kérjik, minden esetben bizonyosodjon meg a levél kiild6jérél. Az e-mailekben talalhaté
kattinthaté gombokon elhelyezett linkeket a kovetkez6 mddon lehet megvizsgalni. Arra az egér jobb
gombijaval kattint, kivalasztja a ,,copy hyperlink” vagy , link masolasa” feliratot, majd ezt a széveget
https://..., illetve https://websales.oc.nn.hu/... Minden egyéb esetben adathalasz linkkel taldlkozhatott,
amit kérjik, hogy haladéktalanul jelentsen a Biztositd részére (biztonsag@nn.hu).

T4jékoztatjuk, hogy az e-mail fogadasara szolgdlé eszkoz, fidk alkalmassagardél a Felhasznald koteles
meggydzEdni és téle minden elvarhatét megtenni azért, hogy az eszkoz, fidk ne keriiljon illetéktelen
harmadik félhez. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Biztosité az Online szerz6déskotési feliilet és
NN Pay mikodésével és rendelkezések visszaigazoldsaval kapcsolatos e-mail lizeneteket mindenfajta
titkositas, rejtjelezés nélkil kaldi, igy lehetséges, hogy a nem titkositott, rejtjelezett e-mail (izenet nem
nyujt megfelel§ védelmet illetéktelen harmadik fél jogosulatlan adatszerzésével szemben.

Az e-mail izenet utjan vald biztositasi titkot képezd informacié kiildésével kapcsolatos az e-mail kildési
csatorna vagy a Felhasznald e-mail postafidk szolgaltatdja, illetve a postafidkja technikai jellegi hibajabdl
eredd jogosulatlan biztositasi titok megszerzéséért a Biztositod a felelGsségét teljeskorien kizarja.

A Biztosito felel6s az mikodési korében felmerils okbdl torténé jogosulatlan biztositasi titok hozzaférés
esetén.
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12. Amit a Felhasznaldonak kell tennie, ha biztonsagosan akarja intézni ligyeit

Az Online szerz6déskotési fellilet és az NN Pay szolgdltatasok biztonsagos hasznalata a Felhasznald
felelGssége is. Ha az Online szerz6déskotési fellilet és az NN Pay szolgdltatas igénybevételére hasznalt
eszkdz megfert6z6dik, virus vagy mas rosszindulatu program telepil ra, akkor az szolgaltatdsi miveletek
biztonsagat is fenyegetheti.

Tegye biztonsagossa szamitogépét!

Gondoskodjon az operacids rendszerhez, az Internet bongész6hoz és egyéb szoftvereihez kiadott
biztonsagi frissitések rendszeres telepitésérél. Hasznalja az automatikus frissitési funkciot,
amennyiben ez lehetséges. Ezzel megel6zhetd, hogy a virusok és egyéb rosszindulatd programok a
rendszer ismert biztonsagi sériilékenységeinek kihasznalasaval férkézzenek be az On &ltal hasznalt
eszkozre.

Telepitsen virusirté szoftvert, frissitse rendszeresen és gondoskodjon annak folyamatos
mUkodésérdl!

Haszndljon tlzfalat, hogy megakadalyozza a nem kivanatos hozzaférést szamitégépéhez!

Ha vezeték nélkiili halézatot hasznal, gondoskodjon a biztonsagos beallitasokrdl. (Ne hasznaljon
WEP titkositast, hanem WPA2-t, hasznaljon hosszu, véletlenszer(ien vélasztott jelszot, stb.)

Hasznaljon spyware- és malware (kémprogramok, kartékony szoftverek elleni) sz(iré programot!
Csak megbizhatd forrasbdl telepitsen programot a gépére, mobileszkozére.

Mobileszkdzének hattértarait titkositsa, hasznaljon képerny6zarat és jelszot a feloldashoz!

Az Online szerz6déskotési feliiletet és az NN Pay-t kériiltekintden érje el!

A szolgéltatasokat lehet8ség szerint olyan eszkdzrél hasznalja, amely az On feliigyelete alatt &ll.

Ne jelentkezzen be az Online szerz6déskotési felliletre vagy az NN Pay-be pl. netkavézobdl vagy
nyilvdnos, masokkal k6zosen hasznalt géprdl!

Mindig jelentkezzen ki a szolgaltatasbdl, zarja be a bongészé6t, ha befejezte az online lgyintézést!

Az Online szerz6déskotési fellilet és az NN Pay kapcsolat idejére zarjon be minden mas Internet
kapcsolatot.

Mire figyeljen online fizetéskor, hogy a tranzakcié biztonsagos maradjon?

A kartyabirtokosok szamara az internetes fizetés, csakuigy, mint a hagyomanyos POS terminalon
torténd fizetés dijmentes.

A kartyabirtokosok azonositasat szolgalja a kartya alairasi paneljében talalhaté 3 jegyt ellenérz6
kdéd — amit CVC2-nek vagy CVV2-nek is szoktak nevezni — (a 3 jegy( ellen6rz6 kéd megtaldlhato a
kartyaszam, illetve annak utolso négy szamjegye utdn). Ezt a kddot kérjlik, ugyanolyan
gondossaggal kezelje, mint a PIN kddot!

Tartsa nyilvan a fizetéssel kapcsolatos tranzakcios adatait! (tranzakcié azonositd, engedélyszam)

Biztositsa, hogy titkos kartyaadataihoz illetéktelen személy soha ne férhessen hozza.
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13. Tdzfal

Az Biztosité az adatok biztonsagos taroldsat és feldolgozasat a vonatkozé jogszabalyi el6irdsok szerint
végzi. Atarolt adatokat ugy védi, hogy tlizfalon, biztonsagi és azonositasi eljarasokon keresztil érhet6k
csak el ezek az adatok. A tlzfal folyamatosan ellenérzi az Online szerz6déskotési fellileten és az NN Pay-
en torténd felhasznaldi tevékenységeket, ha gyanus tevékenységet talal, akkor ledllitja a kapcsolatot a
Felhasznald és a Biztositd szervere kozott.

14. Titoktartas, felelosség

A Biztositd mindent megtesz azért, hogy az Online szerz6déskotési feliilet és az NN Pay a lehetd
legbiztonsdgosabb legyen — ehhez azonban a Felhasznalé el6vigyazatossagara, kozrem(ikodésére is
szlikség van.

Fontos tudni, hogy a Biztosité nem vizsgalja, és nem felligyeli az Internet mikddését, annak biztonsagaért
nem felelds.

A Felhasznald vallalja és felel6s azért, hogy a biztositasaira vonatkozé informacidt (pl. a biztositasi
szerzGdések adatai, a szerz6dések elnevezései), rendelkezési jogosultsagait és azonositoit illetéktelen
személyek el6tt titokban tartsa.

A Felhasznald tudomasul veszi, hogy az Online szerz6déskotési fellilet és az NN Pay illetéktelen személyek
altali hozzaférésébdl eredd karokért a Biztositd nem vdllal felelGsséget, kivéve, ha ez a Biztosité mikodési
korében felmeril6 hibabdl kovetkezik be.

Az online bankkartyas fizetés inditdsa utdn a bankkartya adatokat a Felhasznalé az OTP SimplePay oldalan
adja meg. Ennek kdszonhet6en a Biztositd a bankkartydhoz kapcsolédd adatokat nem kapja meg és nem

tarolja. A bankkdartya adatok biztonsagos kezelésére és tarolasara vonatkozo felelsség a SimplePay Zrt-t
terheli.

15. Jelszo és azonositdok kezelése

Téves jelszdbeirds esetén a rendszer figyelmeztetést kiild. A regisztralt mobiltelefonszamra SMS-ben
kiildott kdd — els6 és masodik — téves rogzitése esetén a rendszer figyelmeztetést kiild, ekkor a felhasznald
Ujra probalhatja vagy Uj kodot kérhet. A kdd 3. téves rogzitésekor a rendszer nem engedi a belépést, a
Felhasznald a bejelentkezd oldalra keril vissza, ahol Ujrakezdheti a bejelentkezést.

e aBiztositd a Felhasznald e-mail cimére, illetve mobiltelefonszamara biztositasi titkot képezé
informacidkat is tovabbithat,

* a Biztosito szolgdltatasai biztositasi titkot képezd informacidkat tartalmaznak,

e az Online szerz6déskotési fellileten és az NN Pay-en a Felhasznalo biztositasi szerzédést érintd
rendelkezéseket tehet.

A Felhasznalonak mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy a regisztracié soran megadott e-mail
ciméhez, illetve mobiltelefonjahoz ne férjenek hozza illetéktelen személyek. A Felhasznalé koteles tovabba
arrais, hogy a regisztracio soran megadott jelszot, illetve a mobiltelefonszamara kiildott megerGsit6é kodot
titkosan kezelje.
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A Felhasznalé tovabba vallalja, hogy mindent megtesz az Online szerz6déskotési fellilet és NN Pay
biztonsagos alkalmazasa érdekében (példaul nem készit feljegyzést sem telefonjan, sem szamitégépén,
sem papiralapon, amely illetéktelen személy birtokdba kertlve lehet6vé teszi a belépést a Felhasznald
nevében, illetve az Online szerz6déskotési feliilet és az NN Pay belépési oldalon nem engedélyezi a
bongész6 altal a jelszd taroldsat, a Felhasznalé a szamitdgépén a biztonsagos alkalmazasokat [igy pl.
virusirto, tlzfal] hasznal).

A Felhasznald koteles a Biztositot haladéktalanul értesiteni, és a jelszavat lecserélni, ha alapos gyanu
merdl fel, hogy a Felhasznald fidkjahoz barmilyen mdédon hozzaférhet illetéktelen személy (igy példaul a
Felhaszndld elvesztette mobiltelefonjat, tréjai program vagy egyéb virus tdmadta meg a szamitdgépét vagy
a mobiltelefonjat, adathalasz tipusu e- mail érkezett a Felhasznalé e-mail cimére, jogosulatlan belépési
kisérletek torténtek a Felhaszndald e-mail fidkjaban). Amennyiben Biztositonal merdl fel alapos gyanu az
illetéktelen hozzaférésre vonatkozodan, a Felhaszndlé védelme érdekében a Biztositd jogosult a
Felhasznald egyidejli értesitése mellett az Online szerz6déskotési fellilethez és az NN Pay-hez vald
hozzaférést ideiglenesen letiltani. Az ideiglenes letiltas csak a Felhasznalé irasbeli hozzajarulasaval
oldhaté fel.

16. ElérhetGség, a szolgaltatas sziineteltetése, mddositasa

Az Online szerz6déskotési fellilet és az NN Pay szolgaltatdsai 0-24 6raban rendelkezésre allnak a
Felhasznaloé részére. A Biztosité fenntartja a jogot, hogy az Online szerz6déskotési feliilet és az NN Pay
szolgaltatasait csak korlatozottan tudja biztositani, illetve azokat barmikor egyoldaltian médosithatja,
Uj funkcidkkal bévitheti, vagy barmely funkciot megsziintetheti (beleértve barmelyik direkt szolgaltatas
megsziintetésének jogat is). A Biztositd fenntartja a jogot, hogy alkalomszer(ien — rendszerkarbantartas
miatt — rovid id6re nem biztositja az Online szerz8déskotési felllet és az NN Pay rendelkezésre allasat. A

szlineteltetésbbl adddd esetleges karokért a Biztositd nem vallal felelGsséget.

A Biztositd az Online szerz6déskotési feliilet és az NN Pay szolgaltatasainak felhasznalasi feltételeit
barmikor egyoldalian médosithatja. A valtozasokat a Biztosito a honlapjan (www.nn.hu) teszi k6zzé.

A Biztositd nem vallal felelsséget a szolgaltatdsok nyujtasa soran felmerilt technikai hibakért, illetve a
tranzakcidk és a médositasok ebbdl eredd sikertelenségéért, amennyiben ez nem a Biztosité
érdekkorében merdlt fel, illetve neki nem réhato fel.

17. Egyéb rendelkezések
Az online szolgaltatasok igénybevételéért a Felhasznalot dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A Biztosito az ligyfelei adatait bizalmasan kezeli, és az internetes kapcsolat soran titkositott adatatvitelt
biztosit (SSL-csatorna).

A Biztositd tevékenységétdl figgetlen szolgaltatok (igy pl. az internet és telefonszolgaltatok) altal okozott
karért nem felel, és igy kilénosen nem vallal felelsséget az internet és telefonhaldzatban bekovetkezett
mUszaki hibakbol bekdvetkezett karokért.

Adatvédelmi kérdésekben a Biztositd NN Online szerz6déskotési és NN Pay dijfizetési felliletekre
vonatkozo adatkezelési tdjékoztatdja (,Adatkezelési Tajékoztatd”) az iranyadd. Az Tajékoztatd hatalyos
valtozata a https://www.nn.hu/dokumentumtar oldalon az Ugyfélszolgélati dokumentumok fiilén, a
Szerz6déskotés kategdrian belil taldlhato.
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