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Felhasznalasi feltételek

NN Online szerz6déskotési és NN Pay dijfizetési feliiletek
Hatdlybalépés dadtuma: 2026. augusztus 3.

Jelen felhaszndlasi feltételek megismerésével és elfogaddsaval a Felhasznalé a regisztracidt kovetSen
jogosultta valik az NN Biztositd Zrt. (1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., Cg.: 01-10-041574, a tovabbiakban
,Biztositdé”) Online szerzddéskotési és NN Pay dijfizetési fellileteinek igénybevételére. A Biztositd a
biztositasi szolgaltatasait a Szerz6dd, a Biztositott és a Biztositd kozott fenndlld biztositdsi szerzédésre
vonatkozo szerz6dési feltételekben (altalanos és kiilonds szerz6dés feltételek) foglaltak szerint nyujtja.

1. NN Online szerz6déskotési és NN Pay dijfizetési szolgaltatasok

A Biztositd NN Online szerz6déskotési és NN Pay dijfizetési szolgdltatasai azon szolgdltatasokat jelentik,
amelyeket a Felhasznaldk a Biztositd honlapjan keresztil érhetnek el az alabbiak szerint.

e Az NN Online szerz6déskotési felllet lehet6vé teszi az online, tavértékesités keretében torténd
elektronikus szerz6déskotést.

NN Online szerz6déskotési fellilet elérhet&sége:

o NN Egészség Utlevél kiilfoldi gyogykezelésre sz616 szolgaltatasfinanszirozd
egészségbiztositas esetén: https://web-sales.prd.oc.nn.hu

o NN Veled balesetbiztositas esetén: https://web-sales.prd.oc.nn.hu/veled

e NN Pay dijfizetési fellilet (tovabbiakban: NN Pay) biztositja, hogy a Felhasznalé kezelni tudja
azokat a bankkartyait, amelyeket az NN Online szerz6déskotési fellileten kotott biztositasi
szerz8dései ismétl6dé dijfizetéséhez regisztralt. Az NN Pay kizardlag az Online szerz6déskotési
fellilet regisztracidval érhetd el, kiilon regisztraciéra nincs lehetSség.

o NN Pay elérhetGsége: https://pay-cardman.prd.oc.nn.hu

A Biztositd az online elérhet§ szolgaltatasok korét folyamatosan fejleszti, Uj szolgdltatasokat vezethet be,
de fenntartja a jogat egy mar meglévé online szolgdltatdas mddositasara és megsziintetésére is.

2. Hozzaférés a szolgaltatasokhoz

Felhasznald alatt a biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tevd természetes személyt, illetve az adott
biztositasi szerz6dés szerz6dgjét értjik.

A Felhasznald a regisztraciot és a jelen Felhasznalasi Feltételek, valamint az Adatkezelési Tdjékoztatd
megismerését, elfogaddsat kovet6en mar azonositott lgyfélként készitheti el a biztositasi ajanlatat,
valamint a Felhaszndlé hozzaférést kap az NN Pay-hez.

3. Hatalybalépés, megsziinés

A Felhasznald a regisztracidt és a jelen Felhasznaldsi Feltételek, valamint az Adatkezelési Tdjékoztatd
elfogadasat kovetben tudja az elektronikus ajanlatot bekilldeni a Biztositd részére az NN Online
szerz6déskotési fellileten, és haszndlhatja az NN Pay szolgaltatdsait.
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A szolgdltatashoz vald jog és a Felhasznaldi azonositok megszlinnek:

a Biztositd jogutdd nélkili megsziinésével;
a Felhasznald ez irdnyu irdsbeli kérelmével, ha nem tett biztositdsi ajanlatot;

a Felhasznald azon biztositasi szerz6désénének megszlinésével, amelyet az NN Online
szerz8déskotési fellileten kotott;

a Felhasznald utolsé belépésétél szamitott 5 év elteltével.

4. Azonositdk, belépés

Az NN Online szerz6déskotési feliiletre és az NN Pay-be kizdrdlag az arra jogosult ligyfél Iéphet be, azaz
aki a Felhasznaloi fiok regisztralt hasznaldja!

A DAP mobilalkalmazasban elérhetd elektronikus azonositasi médot kizardlag sajat nevében eljaré
természetes személynek van lehet6sége igénybe venni.

4.1. Felhasznaléi fidk regisztracid

A Felhasznaléi fidk létrehozdsa a jelen Felhaszndlasi Feltételek és Adatkezelési tajékoztato elfogaddsat
kovetéen az NN Online szerz6déskotési felllet els6 hasznalata esetén lehetséges. Felhasznaldi fiokot
Felhasznaldként barmely természetes személy |étrehozhat név, egyedi e-mail cim és mobiltelefonszam,
valamint egy erre a célra létrehozott jelsz6 megadasaval.

A Felhasznaléi fidk lIétrehozasdahoz megadott e-mail cim és mobiltelefonszam keriil felhasznalasra a

s

kés6bbiekben a Biztositéval torténd elektronikus kommunikacié érdekében, ha a Felhasznalé
szerz6dG6ként biztositasi ajanlatot tesz az Online értékesitési feliileten. A regisztraciokor megadott e-
mail cim Felhasznaléi fiok belépési azonositéként funkcional, az a késébbiekben nem médosithaté.

4.1.1. Regisztracié azonositdval és jelszéval

A kétfaktoros azonositassal torténd regisztracié esetén a Felhasznaldi fidk létrehozdsdhoz és a
regisztracié véglegesitéséhez a regisztracid soran megadott e-mail cimre és mobiltelefonszamra a
Biztosito altal kildott e-mailben és SMS-ben meghatdrozottak szerinti egyedi azonosité koddal
torténé megerdsités szikséges. A kodok helyes megadasa szlikséges a regisztracio
véglegesitéséhez, téves kdd megadasa esetén Uj kdd kérhet6.

A regisztracidhoz hasznalt e-mail cim az adott Felhasznaléi fiok belépési azonositdjaként kerdl
beadllitasra, az a regisztraciot kévet6en nem maddosithato.

A regisztracié soran a felhasznald altal meghatdrozott jelszdnak meg kell felelnie az aldbbi
szabalyoknak:

e Legaldbb 10 karakter hosszu,
e Tartalmaz kis- és nagybettit,
e Tartalmaz legaldbb egy specidlis karaktert (pl. 1%H#@+).

A megadott e-mail cim a késGbbiekben a Felhasznaldi fiok belépési azonositdjaként szolgdl, az a
regisztraciét kovetéen nem maodosithatd.

A Felhasznalé azonositd szolgaltatast a Microsoft Ireland Operations Limited (székhely: One
Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18 D18 P521) nyujtja Microsoft
Azure AD szolgaltatas néven.
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4.1.2. Regisztracio Digitalis Allampolgar mobilalkalmazassal

Amennyiben a funkcid elérhetévé valik, a Felhasznalonak lehetGsége nyilik arra, hogy a
regisztraciés folyamat soran a sajat mobiltelefonjara feltelepitett Digitdlis Allampolgar
mobilalkalmazas (tovabbiakban DAP alkalmazas) hasznalataval az eAzonositds utdn az NN Online
szerz6déskotési feliilet és az NN Pay fidkjat dsszekdsse a sajat, un. DAP azonositéjaval. DAP
alkalmazassal torténd regisztracio elénye, hogy a regisztraciét kdvetéen NN Online szerz6déskotési
fellletre és az NN Pay-re tdrténd kdvetkez6 belépést mar egyszer(ien a DAP alkalmazassal tdrténd
QR kéd beolvasassal végrehajtott azonositassal is megteheti (e-mail cim/tgyfélszam, jelszd és
megerdsité kod megadasa nélkal).

DAP azonositas alkalmazasanak el6feltételei: a Felhasznalé mobiltelefonjan feltelepitett DAP
mobilalkalmazas és regisztralt, aktivalt digitalis allampolgarsag. (Errél bGvebb informacié a
https://dap.gov.hu linken olvashatd.)

DAP alkalmazéssal végrehajtott regisztraciot az NN Online szerz8déskotési feliiletérdl kell
kezdeményezni a ,DAP bejelentkezés” gomb megnyomasaval. A regisztracié sordn az e-mail
cim/ligyfélszam, jelszé és megerdsité kod megadasan feliil a DAP azonositd lekérdezése és a
Felhasznadld NN Online szerz6déskotési fellilet és az NN Pay profiljaban torténé elmentése is
megtorténik. A ,DAP regisztracié” gomb megnyomasat kdvetSen a feliileten megjelens QR kédot
a mobiltelefonjan 1évé DAP alkalmazas ,,QR Belépés” meniipontja segitségével, tudja beolvasni és
amennyiben a DAP azonositd lekérdezése sikeres és az Azonositéval és jelszéval elvégzett
regisztracid |épései is végrehajtasra kertlnek (Isd. fent emlitett regisztracids lépések 4.1.1.), akkor
elmentésre keriil a DAP azonosité a Felhaszndlé NN Online szerz8déskotési feliilet és NN Pay
fiokjaban. Tehat a DAP azonositd rogzitésével kapcsolatos l1épések a fent emlitett folyamatba egy
plusz Iépésként éplilnek be. Amennyiben az tgyfél, mint Felhaszndld ezt a regisztraciés maédot
valasztja, a Biztositdé a DAP azonositdt is nyilvantartja és dsszerendeli a Felhasznalé NN Online
szerz6déskotési fellilet és az NN Pay Felhasznaldi fidk profiljaval.

A regisztracids folyamat sikeresen egyszer végezhetd el a 4.1.1. pont szerinti mddon, illetve 4.1.2.
pontban meghatarozott médon.

4.2. Belépés

4.2.1. Belépés Azonositéval és jelszéval

A Felhaszndld az NN Online szerz6déskotési fellileten végrehajtott regisztracié sordan megadott és
validalt e-mail cimével és mobiltelefonszamaval tud belépni az NN Online szerz6déskotési felliletre,
valamint azzal a jelszdval, amit a regisztracid soran adott meg.

A Felhaszndlé az NN Pay-re az NN Online szerz6déskotési fellileten végrehajtott regisztracid soran
megadott és validalt e-mail cimével, mint Felhasznaléi fiok belépési azonositdval, és a mindenkor
hatdlyos elektronikus kommunikacids nyilatkozatban megadott mobiltelefonszamdval tud belépni,
valamint azzal a jelszdval, amit a regisztracid soran adott meg.

A Felhasznalé e-mail cimének és jelszavanak megaddsat kovet6en, a ,Bejelentkezés” gombra
kattintast kovetGen adja meg azt a meger6sit6 kddot, amit a regisztracid soran rogzitett
mobiltelefonszamara kiild el a Biztositd. A meger&sit6 kdd helyes rogzitését kovetGen megtorténik a
bejelentkezés.

Ha a Felhasznald elfelejti a jelszavat, Uj jelszot az NN Online szerz6déskotési fellilet vagy az NN Pay
bejelentkezé oldalan igényelhet az ,Elfelejtette a jelszavat?” linkre kattintva, e-mail cime
beirdsdval. Ez utan a Biztositd egy megerGsit6 kddot kild a megadott e-mail cimre. A meger6sité
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kéd megaddsat kovetGen lehetséges az Uj jelszo rogzitése, amelyet a mobiltelefonszamra SMS-ben
kiildott megerdsit6 koddal tud jovahagyni.

A belépéshez sziikséges mobiltelefonszamat a Felhaszndld az adott biztositasi termékre vonatkozd
elektronikus kommunikaciérdl sz6lé nyilatkozat kitéltésével mddosithatja.

4.2.2. Belépés DAP alkalmazassal

Amennyiben a funkcid elérhetévé valik, a Felhasznaldnak lehet&sége nyilik arra, hogy az akar a
4.1.1, akdr a 4.1.2. pont szerinti regisztraciét kdvetSen a DAP alkalmazas hasznalataval az NN Online
szerz6déskotési felllet és az NN Pay fidkjaba belépjen. Ennek el6nye, hogy a regisztralt Felhasznalé
az NN Online szerz6déskotési felliletre és az NN Pay-re torténé belépést mar egyszerlen
mobiltelefonnal, DAP azonositassal is megteheti. A DAP azonositassal torténé belépés elSfeltétele
a DAP azonositas alkalmazdsanak elSfeltételei mellett (Isd. DAP azonositds alkalmazdsanak
el6feltételei 4.1.2. pont), hogy egy teljeskorld és sikeres e-mail cim/ugyfélkdd és jelszavas
azonositas keretében a Felhasznaléhoz tartozé DAP azonositd a Biztositd rendszerében rogzitésre
keriiljon az aldbbiak szerint. Ekkor a Felhaszndlé azonositasi folyamat sordn beérkez6 DAP
azonositéja 0sszekotésre kerll az NN Online szerz6déskotési fellilet vagy az NN Pay felhasznaldi
fidkjaval.

Amennyiben a Felhasznalé ezt a belépési médot valasztja, a Biztositd a DAP azonositét is
nyilvantartja és 6sszerendeli az NN Online szerz6déskotési feliilet és az NN Pay Felhasznaldi fidk
profiljaval.

DAP azonosité rogzitése (legelsé DAP azonositds): A kezdeti DAP azonositd rogzités elvégezhetd
regisztraciokor a (Isd. Regisztracié DAP alkalmazassal 4.1.2. pont szerint), vagy a mar meglevd
tgyfeleink esetében a belépési folyamat soran a 'DAP Belépés’ gomb hasznélataval. Mindkét
esetben a folyamat inditast kdvet6 kovetkezd Iépésben felugré QR kédot a Felhasznald beolvassa
a mobiltelefonjara telepitett DAP alkalmazassal, majd az e-mail cim, jelszé és megerésité kod
sikeres megaddasaval a rendszer Osszerendeli a DAP azonositéjat a Felhasznalé NN Online
szerz&déskotési feliilet és az NN Pay felhasznaléi fiokjaval. Tehat a DAP azonosité rogzitésével
kapcsolatos lépés a 4.1.1 és 4.2.1. pontban meghatarozott folyamatokba egy plusz [épésként épil
be.

Tovabbi DAP azonositassal torténé belépések: Legelsé DAP azonositast és egyben a DAP azonositd
rogzitését kdvetSen a Felhaszndld a tovabbi DAP alkalmazéssal torténd belépései soran (szintén a
,DAP Belépés” gomb hasznalataval) mar csak a mobiltelefonjara telepitett DAP alkalmazas
segitségével torténd QR kdd beolvasasaval és az erre valaszként beérkezé DAP azonosité és a
Biztositd rendszerében nyilvantartott DAP azonositd 6sszevetésével torténik a beléptetés, az e-mail
cim, jelszé és megerdsité kéd megadasa nélkdl.

A Felhaszndld szdmara az Azonositdval és jelszdval torténd bejelentkezés lehet&sége is megmarad.

4.3. Felhasznaléi fiok megsziinése

A Felhasznaléi fidk az utolsd belépést kovetd 5 év elteltével a 30. napon automatikusan torlédik. A
megsz(int fiok belépési azonositdjaval a kordbbi Felhaszndldi fiok megsziinését kdvetben ismételt
regisztracié barmikor lehetséges.

Amennyiben a Felhasznalé nem kot biztositasi szerzddést, kérheti a Felhasznaloi fiok megsziintetését a
Biztositd ElérhetGségeire kildott nyilatkozattal.
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Amennyiben a Felhasznald megkototte a biztositasi szerz6dést, és a rendszeres dij fizetése az NN Pay-
ben regisztralt bankkartyaval torténik, a Felhasznaldi fidk a biztositasi szerz6dés fennallasa alatt nem
szlintethet6 meg a Felhasznald kérésére tekintettel arra, hogy ez esetben a Felhaszndlé nem férhetne
hozza a dijfizetéshez regisztralt bankkartyahoz.

5. Online szerz6déskotés

A Felhasznald a sikeres regisztraciot és belépést kovetéen az NN Online szerz&déskotési fellileten
biztositasi ajanlatot tehet a Biztosité felé a kivalasztott termékre vonatkozdan.

Ennek soran:
e rogzitenie kell személyes adatait,

¢ |e kell toltenie, meg kell ismernie és értenie, valamint el kell fogadni az ajanlatot képezé
valamennyi dokumentaciodt,

¢ el kell fogadnia az elektronikus kommunikaciét,
* meg kell tennie az ajanlat megtételéhez sziikséges nyilatkozatokat,
e meg kell fizetnie a biztositds elsé dijat.

Az online szerz8déskotés technikai lépései az adott biztositasi termékre vonatkozd Altaldanos
Tavértékesitési tajékoztatoban taldlhatdak.

6. Online bankkartyakezelés

Az online bankkartyakezelést az NN Pay fellilet biztositja. Az elérhet6 szolgaltatasokat csak az NN Online
szerz6déskotési fellileten regisztralt Felhaszndld, mint Ggyfél veheti igénybe és kizardlag csak az NN Online
szerz6déskotési fellileten elektronikus Uton megkotott sajat biztositasi szerz6dését érintéen.

Az online bankkdrtyakezelés sordn az NN Pay fellileten az aldbbi lehet&ségek allnak a Felhaszndld
rendelkezésére:

a) az NN Online szerz6déskotési fellleten megkotott biztositasi szerz6dés ismétlédé bankkartyas
dijfizetéséhez kapcsolddd kordbbi terhelésekre vonatkozd informacidk megtekintése 1 évre
visszamendleg,

b) Uj bankkartya regisztralasa a jov6beni terhelések biztositasa érdekében,
c) rogzitett bankkartya szerz6déshez rendelése,

d) arendszeres dijfizetést biztositd, korabban regisztralt bankkartya torlése (adott bankkartya
terhelésének megsziintetése).

7. Ismétlodo online bankkartyas fizetés

Az NN Pay feliiletén elérhetd ismétl6d6 online bankkartyas fizetést, valamint a bankkartya regisztraciot és
madositast a SimplePay Zrt. altal fejlesztett és Gizemeltetett SimplePay Online Fizetési Rendszer biztositja. A
SimplePay Zrt. az OTP Csoport tagja.
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Abban az esetben, ha a Felhaszndlé az NN Online szerz6déskotési fellileten koti meg a biztositdsi szerz6dést,
a biztositas dijat ismétl6dé bankkartyas fizetéssel egyenlitheti ki. A biztositas els6 dijat a biztositasi
szerz6dés létrejottét megel6z6en, az ajanlat megtételével egyid6ben egyenliti ki az Ugyfél az alabbi
feltételekkel:

e AFelhaszndld érvényes regisztracioval rendelkezik az NN Online szerz6déskotési fellleten, igy az NN
Pay-en is.

e Az elsG és a tovabbi fizetési tranzakciok soran terhelhet6 bankkartyat az tigyfél a SimplePay fizetési
oldalan regisztralja.

e Az els6 biztositasi dijat a SimplePay a kartyaregisztracidval egytt leemeli a bankkartyarél.
e A biztositasi dijat, a terhelendé 6sszeget az ligyfél mddositani nem tudja.

A regisztralt bankkdrtya terhelését a Biztositd inditja az esedékesség id6pontjaban, az tgyfél jelenléte
nélkal.

A Felhasznal6 az NN Pay-en az alabbiakat tudja elvégezni:
e (j bankkartya rogzitése;
e bankkartya torlése;
e rogzitett bankkartya szerz6déshez rendelése;
e megtekintheti az elmult 1 év fizetési el6zményeit;
¢ megtekintheti azon biztositdsi szerz6dés alap adatait, amihez a bankkartyat regisztralta.
Tobb bankkartya regisztralasara is lehet6sége van a Felhasznalonak, azonban meg kell jeldlnie azt az
egyet, amelyrdl a biztositas rendszeres dijat kivanja fizetni.
Uj bankkartya regisztraldsa esetén az alabbi adatokat sziikséges megadni, a SimplePay feliiletén:
e Fizet6 fél adatai: "Fizet6 fél neve" a bankkartya birtokos neve
e Bankkartya szdma: 16 karakter hosszu szamsor
e Bankkartya lejarata: honap/év formatumban (pl.: 02/16)
e CVC/CVV kdd: a kartya hatoldalan talalhato 3 karakter hosszu szamsor

Minden olyan esetben amikor a Felhasznald Gj bankkartyat regisztral, az OTP Bank Nyrt. 100 Ft értékd
probaterhelést hajt végre a Felhasznald bankkartydja egyenlegének terhére, melyet egyuttal nyomban
vissza is térit a Szerz6d6 részére.

A SimplePay Online Fizetési Rendszerre vonatkozd Adatkezelési tajékoztatd a SimplePay Adatkezelési
tdjékoztaték oldalon, mig az Altalanos Szerz6dési Feltételek a SimplePay Altaldnos Szerz8dési Feltételek
oldalon érheték el.

Az online bankkartyas fizetéssel tortént dijbefizetés konyvelési ideje legfeljebb 5 munkanap, a befizetett dij
az 0sszeg beérkezéséig fliggd statuszba kerdil.

A bankkartyads fizetéssel kapcsolatos tovabbi szabalyok az Ismétl6ds fizetési és kartyaregisztracids
tdjékoztatd és nyilatkozat elnevezésl dokumentumban talalhatdk.
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8. Adatkezelés

A Biztositod online fizetésre vonatkozd adatkezelési szabalyai egyrészt az adott biztositasi termékre
vonatkozo adatvédelmi tajékoztatdban:

e Biztositasi Adatvédelmi tajékoztato,

e Egészségbiztositasi adatvédelmi tajékoztatd,

masrészt az

e NN Online szerz6déskotési és NN Pay dijfizetési feliletekre vonatkozé Adatkezelési
tdjékoztatdban talalhatodk.

A Biztositd, mint adatkezel6 a sajat nyilvantartasabdl a szerz6d6 alabbi személyes adatait adja at a
SimplePay Zrt. mint adatfeldolgozé részére: név, allandd lakcim, e-mail cim, egyedi regisztracids azonosito,
fizetend6 Osszeg.

A fizetési tranzakcid soran az NN Biztositd a bankkartya adatokat nem ismeri meg és nem is tarolja. Ezeket
kizardlag az SimplePay Zrt. kezeli. A kdrtyaadatok tekintetében az azokat tarolé bank minGsil adatkezel6nek.

9. Biztonsag

Annak érdekében, hogy a Biztositd megdvja az NN Online szerzddéskotési felilet és az NN Pay-t
Felhasznaldit a birtokunkban Iévé adatokhoz valo illetéktelen hozzaféréstdl, illetve az emlitett adatok
illetéktelen mdodositasatol, kozzétételétsl vagy megsemmisitésétdl:

o Szolgdltatasat SSL hasznalataval titkositja.

e Avrendszer haszndlatahoz kétlépcsds (kétfaktoros) azonositas sziikséges, amely soran a
Felhasznaldnak a felhasznalonév és jelsz6 megaddasat kbvetben egy egyszer haszndlatos biztonsagi
kddot is meg kell adnia, amelyet a rendszer SMS-ben kild a regisztralt mobiltelefonszamra.

* Recaptcha-t haszndl, amely segit megkilonboztetni az embereket a gépektdl az online (rlapok
kitoltésekor, a spam és a rosszindulatu tevékenységek ellen.

e Rendszeresen feliilvizsgalja és monitorozza a rendszereket.

10.Hogyan segiti az SSL hasznalata adatai védelmét?

A Biztositd a Felhasznald adatait bizalmasan kezeli, és az internetes kapcsolat soran titkositott adatatvitelt
biztosit (SSL- csatorna).

Az SSL titkositja a Felhasznald szamitogépe és az NN Online szerz6déskotési feliilet, valamint az NN Pay kdzotti
kapcsolatot, és ezdltal megakaddlyozza azt, hogy masok (példaul internetkavézok, internetszolgaltaték vagy
éppen Wi-Fi-hotspotok) is lathassak a bejelentkezési adatokat.

A biztonsagos adatkapcsolatot bdngészdje cimsordban a https:// kezdetl cimzés jelzi (az "s" betii a
biztonsagos adatkapcsolat jele). BongészGje jobb alsé sarkdban taldlhaté lakat ikon jelzi (erre kattintva
tekinthet6 meg a tanusitvany).
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11.E-mailek kiildése, feleldsségi szabalyok

A Biztositd e-mailt minden esetben az nn@nn.hu vagy a noreply@nn.hu vagy biztosito@nn.hu e-mail
cimekrdl ir. Kérjik, minden esetben bizonyosodjon meg a levél kiild6jérél. Az e-mailekben taladlhatd
kattinthaté gombokon elhelyezett linkeket a kdvetkez6 mddon lehet megvizsgdlni. Arra az egér jobb
gombjaval kattint, kivalasztja a ,copy hyperlink” vagy ,link masoldsa” feliratot, majd ezt a szbveget
https://..., illetve https://websales.oc.nn.hu/... Minden egyéb esetben adathalasz linkkel taldlkozhatott,
amit kérjiik, hogy haladéktalanul jelentsen a Biztosité részére (biztonsag@nn.hu).

T4jékoztatjuk, hogy az e-mail fogadasara szolgdld eszkoz, fidk alkalmassagardl a Felhaszndld koteles
meggy6z6dni és t6le minden elvarhatét megtenni azért, hogy az eszkdz, fiok ne keriljon illetéktelen
harmadik félhez. A Felhasznalé tudomadsul veszi, hogy a Biztosité az NN Online szerz6déskotési feliilet és
NN Pay mukddésével és rendelkezések visszaigazoldsaval kapcsolatos e-mail lzeneteket mindenfajta
titkositas, rejtjelezés nélkil kiildi, igy lehetséges, hogy a nem titkositott, rejtjelezett e-mail izenet nem nyujt
megfelel6 védelmet illetéktelen harmadik fél jogosulatlan adatszerzésével szemben.

Az e-mail lGizenet Utjan vald biztositasi titkot képezd informacio kiildésével kapcsolatos az e-mail kiildési
csatorna vagy a Felhaszndlé e-mail postafidk szolgaltatdja, illetve a postafidkja technikai jellegli hibajabdl
eredd jogosulatlan biztositasi titok megszerzéséért a Biztositd a felelGsségét teljeskorlen kizarja.

A Biztosito felel6s az m(ikodési korében felmerild okbdl torténd jogosulatlan biztositasi titok hozzaférés
esetén.

12. Amit a Felhasznalonak kell tennie, ha biztonsagosan akarja intézni ligyeit

Az NN Online szerz6déskotési fellilet és az NN Pay szolgdltatasok biztonsdgos hasznalata a Felhasznalé
felelGssége is. Ha az NN Online szerz6déskotési felllet és az NN Pay szolgdltatas igénybevételére haszndlt
eszkoz megfert6z6dik, virus vagy mas rosszindulatu program telepil ra, akkor az szolgaltatasi mliveletek
biztonsagat is fenyegetheti.

Tegye biztonsagossa szamitogépét!

e Gondoskodjon az operdcids rendszerhez, az Internet bongész6hoz és egyéb szoftvereihez kiadott
biztonsagi frissitések rendszeres telepitésérél. Hasznalja az automatikus frissitési funkciot,
amennyiben ez lehetséges. Ezzel megel6zhetd, hogy a virusok és egyéb rosszindulatd programok a
rendszer ismert biztonsagi sériilékenységeinek kihasznalasaval férkézzenek be az On &ltal hasznalt
eszkozre.

e Telepitsen virusirtd szoftvert, frissitse rendszeresen és gondoskodjon annak folyamatos
mUkodésérgl!

e Hasznaljon tiizfalat, hogy megakadalyozza a nem kivanatos hozzaférést szamitégépéhez!

e Ha vezeték nélkili haldézatot haszndl, gondoskodjon a biztonsagos beallitasokrél. (Ne haszndljon
WEP titkositast, hanem WPA2-t, haszndljon hosszu, véletlenszer(ien valasztott jelszot, stb.)

e Hasznaljon spyware- és malware (kémprogramok, kartékony szoftverek elleni) sz(ir6 programot!
e Csak megbizhatd forrdsbdl telepitsen programot a gépére, mobileszkdzére.

¢ Mobileszkdzének hattértarait titkositsa, hasznaljon képerny6zarat és jelszot a feloldashoz!
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Az NN Online szerz6déskotési feliiletet és az NN Pay-t koriiltekintGen érje el!
e Aszolgaltatasokat lehet8ség szerint olyan eszkézrél hasznalja, amely az On feliigyelete alatt all.

¢ Ne jelentkezzen be az NN Online szerz8déskotési fellletre vagy az NN Pay-be pl. netkavézobdl vagy
nyilvdnos, masokkal k6zosen haszndlt géprdl!

* Mindig jelentkezzen ki a szolgaltatdsbdl, zarja be a bongészét, ha befejezte az online lgyintézést!

e Az NN Online szerz6déskotési fellilet és az NN Pay kapcsolat idejére zarjon be minden mas Internet
kapcsolatot.

Mire figyeljen online fizetéskor, hogy a tranzakcié biztonsagos maradjon?

e Akartyabirtokosok szdmdra az internetes fizetés, csakugy, mint a hagyomanyos POS terminalon
torténd fizetés dijmentes.

e Akartyabirtokosok azonositasat szolgalja a kartya aldirasi paneljében taldlhaté 3 jegyl ellen6rz6
kdd — amit CVC2-nek vagy CVV2-nek is szoktak nevezni — (a 3 jegy( ellen6rzé kdd megtalalhato a
kartyaszam, illetve annak utolso négy szamjegye utan). Ezt a kodot kérjlik, ugyanolyan
gondossaggal kezelje, mint a PIN kédot!

e Tartsa nyilvan a fizetéssel kapcsolatos tranzakcids adatait! (tranzakcié azonositd, engedélyszam)

e Biztositsa, hogy titkos kartyaadataihoz illetéktelen személy soha ne férhessen hozza.

13. Tiizfal

Az Biztositd az adatok biztonsagos tarolasat és feldolgozasat a vonatkozd jogszabalyi elSirdsok szerint végzi.
A tdrolt adatokat ugy védi, hogy tlizfalon, biztonsagi és azonositasi eljardsokon keresztil érheték csak el
ezek az adatok. A tlizfal folyamatosan ellen6rzi az NN Online szerz8déskotési fellileten és az NN Pay-en
torténd felhasznaldi tevékenységeket, ha gyanus tevékenységet taldl, akkor leallitja a kapcsolatot a
Felhasznald és a Biztositd szervere kozott.

14.Titoktartas, felelosség

A Biztositd mindent megtesz azért, hogy az NN Online szerz6déskotési feliilet és az NN Pay a lehet6
legbiztonsagosabb legyen — ehhez azonban a Felhasznald el6vigyazatossagara, kozremikodésére is szlikség
van.

Fontos tudni, hogy a Biztositd nem vizsgélja, és nem felligyeli az Internet miikddését, annak biztonsagaért
nem felelSs.

A Felhasznald vallalja és felelés azért, hogy a biztositdsaira vonatkozd informaciot (pl. a biztositasi
szerz6dések adatai, a szerz6dések elnevezései), rendelkezési jogosultsagait és azonositoit illetéktelen
személyek el6tt titokban tartsa.

A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy az NN Online szerz6déskotési fellilet és az NN Pay illetéktelen
személyek altali hozzaférésébdl eredd karokért a Biztositd nem vallal felel6sséget, kivéve, ha ez a Biztositd
mUikddési korében felmerulé hibabol kovetkezik be.

Az online bankkartyas fizetés inditdsa utan a bankkdrtya adatokat a Felhaszndlé az OTP SimplePay oldalan
adja meg. Ennek kdszonhet6en a Biztositd a bankkartydhoz kapcsolédéd adatokat nem kapja meg és nem
tarolja. A bankkartya adatok biztonsagos kezelésére és tarolasara vonatkozé felelsség a SimplePay Zrt-t
terheli.
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15.Jelsz6 és azonositok kezelése

Téves jelszdbeirds esetén a rendszer figyelmeztetést kiild. A regisztralt mobiltelefonszamra SMS-ben kildott
kdd — els6 és masodik — téves rogzitése esetén a rendszer figyelmeztetést kiild, ekkor a felhasznald ujra
prébalhatja vagy Uj kddot kérhet. A kdd harmadik téves rogzitésekor a rendszer nem engedi a belépést, és
figyelmeztetést kild. A Felhaszndléd a bejelentkezé oldalon — varakozast kovet6en — Ujrakezdheti a
bejelentkezést.

A Biztositd a Felhaszndald e-mail cimére, illetve mobiltelefonszamdra biztositasi titkot képez6 informdacidkat
is tovdbbithat. A Biztositd az NN Online szerz6déskotési felliletén és az NN Pay-en elérhetd szolgaltatdsok
biztositasi titkot képez6 informacidkat tartalmaznak, valamint a Felhasznald biztositasi szerz6dést érinté
rendelkezéseket tehet.

A Felhasznaldnak mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy a regisztracié soran megadott e-mail
ciméhez, illetve mobiltelefonjdhoz ne férjenek hozza illetéktelen személyek. A Felhaszndld koteles tovabba
arrais, hogy a regisztracio soran megadott jelszét, illetve a mobiltelefonszamara kiildott megerésité kddot
titkosan kezelje.

A Felhaszndld tovabba vallalja, hogy mindent megtesz az NN Online szerz6déskotési felllet és NN Pay
biztonsagos alkalmazasa érdekében (példaul nem készit feljegyzést sem telefonjan, sem szamitogépén, sem
papiralapon, amely illetéktelen személy birtokaba kerilve lehet6vé teszi a belépést a Felhaszndld nevében,
illetve az NN Online szerz6déskotési fellilet és az NN Pay belépési oldalon nem engedélyezi a bongész6 altal
a jelszo tdrolasat, a Felhasznalé a szamitdgépén a biztonsagos alkalmazasokat [igy pl. virusirtd, tlizfal]
hasznal).

A Felhaszndld koteles a Biztositét haladéktalanul értesiteni, és a jelszavat lecserélni, ha alapos gyanu merdl
fel, hogy a Felhaszndld fidkjahoz barmilyen mddon hozzaférhet illetéktelen személy (igy példaul a
Felhasznalo elvesztette mobiltelefonjat, tréjai program vagy egyéb virus tamadta meg a szamitogépét vagy
a mobiltelefonjat, adathalasz tipusi e- mail érkezett a Felhasznaldé e-mail cimére, jogosulatlan belépési
kisérletek torténtek a Felhasznald e-mail fiokjaban). Amennyiben Biztositonal meriil fel alapos gyanu az
illetéktelen hozzaférésre vonatkozdan, a Felhasznalé védelme érdekében a Biztositd jogosult a Felhasznalo
egyidejl értesitése mellett az NN Online szerz6déskotési felllethez és az NN Pay-hez valé hozzaférést
ideiglenesen letiltani. Az ideiglenes letiltas csak a Felhasznald irdsbeli hozzajaruldsaval oldhaté fel.

16.ElérhetGség, a szolgaltatas sziineteltetése, modositasa

Az NN Online szerz6déskotési feliilet és az NN Pay szolgaltatasai 0-24 oraban rendelkezésre allnak a
Felhasznald részére. A Biztositd fenntartja a jogot, hogy az NN Online szerz6déskotési feliilet és az NN Pay
szolgaltatasait csak korlatozottan tudja biztositani, illetve azokat barmikor egyoldaltian mdédosithatja, Gj
funkciokkal bévitheti, vagy barmely funkciét megsziintetheti (beleértve barmelyik direkt szolgaltatas
megsziintetésének jogat is). A Biztosité fenntartja a jogot, hogy alkalomszerilien — rendszerkarbantartas
miatt — révid id6re nem biztositja az NN Online szerz6déskotési fellilet és az NN Pay rendelkezésre allasat.

A szlineteltetésbdl adddé esetleges karokért a Biztositd nem vallal felelGsséget.

A Biztosité az NN Online szerz6déskotési feliilet és az NN Pay szolgaltatasainak felhasznalasi feltételeit
barmikor egyoldaliian mddosithatja. A valtozasokat a Biztosité a honlapjan teszi kozzé.

A Biztositd nem vallal felel6sséget a szolgaltatdsok nyujtasa soran felmerilt technikai hibakért, illetve a
tranzakcidk és a mdédositasok ebbdl eredé sikertelenségéért, amennyiben ez nem a Biztosité érdekkodrében
merilt fel, illetve neki nem réhato fel.
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17.Egyéb rendelkezések
Az online szolgdltatasok igénybevételéért a Felhasznaldt dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A Biztositd az Ugyfelei adatait bizalmasan kezeli, és az internetes kapcsolat sordn titkositott adatatvitelt
biztosit (SSL-csatorna).

A Biztosité tevékenységétdl fliggetlen szolgaltatok (igy pl. az internet és telefonszolgdltatdk) altal okozott
karért nem felel, és igy kiilondsen nem vallal felelsséget az internet és telefonhaldzatban bekovetkezett
mUszaki hibakbdl bekdvetkezett karokért.

Adatvédelmi kérdésekben a Biztosité NN Online szerz6déskotési és NN Pay dijfizetési fellletekre vonatkozé
adatkezelési tajékoztatdja (,Adatkezelési Tdjékoztatd”) az irdnyadd. A Tdjékoztatd hatalyos valtozata
honlapunkon a Dokumentumtdr — Ugyfélszolgalati dokumentumok oldalon, az Online szerz6déskotés
kategdridn beldl talalhaté.
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