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Karrendezési tajékoztaté az NN Biztositd Csoportos Szolgaltatasfinanszirozo
Egészségbiztositasahoz

Jelen Karrendezési Tajékoztatd (a tovabbiakban Tdjékoztatd) az NN Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd)
Csoportos Szolgaltatasfinanszirozé Egészségbiztositasi termékére vonatkozik.

A Tajékoztatdban hasznalt egyes fogalmak meghatarozdasat, valamint a biztositasi szolgaltatasokra vonatkozd
szabalyokat, a szolgaltatas korlatozasara vonatkozo rendelkezéseket — kilondsen az egyes fedezeteknél a
varakozasi id6, az 6nrész, a kockazatviselés kezdete elStt fennalléd egészségi allapotra vonatkozo szabalyok -, a
Biztositd mentesiilésének szabalyait, valamint az alkalmazott kizarasokat, a Ptk-tol és a Biztositdé korabbi
gyakorlatatol eltérd szabalyokat, az NN Biztositd Zrt. Csoportos Szolgaltatasfinanszirozé Egészségbiztositasanak
Altalanos Szabdlyzata és a biztositasi fedezetekre vonatkozé Kiilonds Feltételek (a tovébbiakban egyittesen
Biztositasi Feltételek) tartalmazzdk, amelyeket a Szerz6d6 a Biztositasi ajanlat megtétele el6tt atvett és
megismert. A vonatkozd Biztositasi Feltételek elérhet6k a www.nn.hu oldalon a Dokumentumtarban a
terméknévre keresve.

A Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositasi Feltételekben meghatdrozottak szerint
koteles a szolgaltatds teljesitésére, amennyiben a Biztositasi Feltételek szerint a szolgaltatasi kotelezettsége
fennall. Jelen T4jékoztatd a gordilékeny karrendezés esetére foglalja 0ssze az iranyadd rendelkezéseket. A
T4jékoztatd és a Biztositasi Feltételek esetleges eltérése esetén a Biztositasi Feltételek rendelkezései az
irdnyaddak. A Biztositasi Feltételeket a Biztosito honlapjan (www.nn.hu) a Dokumentumtarban érheti el a termék
nevére keresve.

A Csoportos egészségbiztositasbdl ereds igények eléviilési ideje 2 év.

1. Szolgaltatasfinanszirozd biztositasi fedezetek esetén:

A Biztosité az Ellatasszervezs partnere, a Teladoc Hungary Kft. révén elérhetévé teszi a Biztositottak szamara az
Online Egészségportalon és telefonon, az Orvosi Call Centeren keresztil torténd idépontfoglalast, illetve
megszervezi a Kilonos Feltételek szerint igényelt egészségligyi ellatast és finanszirozza annak koltségét, az adott
Biztositotti csoportra vonatkozo biztositasi fedezetekben meghatdrozott szolgaltatasok (Biztositasi csomagok)
esetében, a kdtvényben meghatarozott Eves szolgéltatdsi limit és Eves szolgaltatasi szublimit, alkalomlimit erejéig,
vagy egyes esetekben utdlag megtériti azok koltségét.

A Biztositott altal igényelt egészségiigyi ellatas megszervezését és finanszirozasat a Biztosito abban az esetben
teljesiti, ha
a) a Biztositott altal igénybe veendd egészségligyi szolgdltatdas a Biztositott egészségének
helyredllitdsdhoz vagy megbrzéséhez, betegséghdl valdé meggydgyuldsdhoz, balesetbdl torténd
felépliléséhez, egészségkarosodas bekovetkezésének elkerliléséhez sziikséges, orvosszakmai
szempontbdl indokolt és megalapozott, és az igényelt ellatast a Biztositdé megbizasabdl eljard
Elldtasszervezd a Biztositasi Feltételek alapjan is megalapozottnak mindsitette;
b) az egészséglgyi szolgdltatas megfelel a Kiilonos Biztositasi Feltételekben meghatarozott biztositasi
események valamelyikének;
c) a Biztositottra vonatkozd targyhavi Biztositasi dij megfizetésre keriilt (kivéve ez aldl az Altaldnos
Szabalyzat 11.§ 1. pontja szerinti tiirelmi id6);
d) az igényelt egészséglgyi ellatas/vizsgalat koltségét az Egészségligyi szolgaltatd altal a Biztositott
nevére kiallitott szamla igazolja;
e) az Eves szolgdltatasi limit, illetve az Eves szolgdltatasi szublimit, alkalomlimit erre részben vagy
egészben fedezetet nyujt.
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1. Aszolgaltatasi igény bejelentésének médjai és altalanos szabdlyai:
A Biztositott online vagy telefonon leadhatja szolgaltatasi igényét az alabbi elérhet6ségeken:

1.1. Online Egészségportalon keresztiil regisztraciot kévetéen: https://nn.teladoc.hu/

1.1.1. Online igénybejelentés 6nkiszolgald rendszerben

1.1.1.1.A Biztositott az Online Egészségportalon elérhet6 Orvoskeres6ben szakteriilet, orvos vagy

egészségligyi szolgaltato és foldrajzi elhelyezkedés alapjan kivalasztja a szdmara sziikséges
Egészségiigyi ellatdst (tovabbiakban: Onkiszolgdlé rendszerben igényelhets Egészségligyi
ellatds), valamint az igényeinek megfelel6 Ellatasszervezével szerz6dott egészségligyi
szolgaltatdt, ahol a kért ellatast nydjtjak.

1.1.1.2.Az online naptarban térténd id6pontfoglalds automatikus igénybejelentésnek mindsiil.

1.1.1.3.Az igénybejelentés elbirdlasanak eredményérdl a Biztositott elektronikus Uton értesitést

1.1.1.4.

kap. Amennyiben a szolgdltatdsi igény elfogadasra keriilt, Ugy a visszaigazolas tartalmazza
a koltségvallalo igazolast is.
Az igénybejelentés elbirdlasa torténhet:

> automatikus elbiralassal
> el6zetes jovahagyassal

s s

1.1.2. Online igénybejelentés onkiszolgalé rendszerben idépont megerdsitéssel

1.1.2.1.

1.1.2.2.

1.1.2.3.

Ha az egészséglgyi szolgaltatd naptarukat nem teszi elérhet6vé az Online
Egészségportdlon, vagy amennyiben a Biztositott a Biztositd megbizasabdl eljard
Elldtasszervezé bevonasa nélkil foglal id6pontot kdzvetleniil a Biztositott az altala lefoglalt
Egészségligyi ellatas megnevezésével, helyszinének és id6pontjanak megjeldlésével teheti
meg igénybejelentését az Online Egészségportalon keresztiil.

A lefoglalt idGpont Online Egészségportidlon torténd bejelentése automatikus
igénybejelentésnek mindsiil.

Az igénybejelentés elbirdlasanak eredményérél a Biztositott elektronikus Uton értesitést
kap. Amennyiben a szolgaltatasi igény elfogadasra keriilt, Ugy a visszaigazolds tartalmazza
a koltségvallalo igazolast is.

1.1.2.4.Az igénybejelentés elbiraldsa torténhet:

> automatikus elbiraldssal
> elézetes jovahagyassal

1.1.3. Online igénybejelentés 6nkiszolgal6 rendszerben, egészségiigyi koltségek utdlagos megtéritése

1.1.3.1.

1.1.3.2.

1.1.3.3.

1.1.3.4.

1.1.3.5.

A Biztositottnak az Online Egészségportal Karbejelentés meniipontja alatt lehet6sége van
a Csoportos Egészségbiztositasi szerz6dés keretében elérhetd, a Biztositd megbizasabol
eljard Elldtasszervezd kdzremikodése nélkil, sajat maga altal, kdzvetleniil az Egészségugyi
szolgaltatonal foglalt Egészségligyi ellatasok koltségének utdlagos téritésére.

Az igy benyujtott szolgaltatasi igény esetén az Egészségligyi ellatas igénybevételekor az
Egészségligyi szolgaltaténal felmertlt koltségek a Biztositottat terhelik.

Egészségligyi koltségek utdlagos megtéritése esetén a Biztositottnak lehet6sége van az
Ellatasszervezével nem szerz8dott egészségligyi szolgaltatdonal igénybe vett Egészségligyi
ellatds koltségét is elszamolni a Csoportos egészségbiztositasi szerz6dés terhére.
Amennyiben a Biztositott az Ellatasszervez6vel nem szerz6dott egészségligyi
szolgaltatonal veszi igénybe az Egészségiigyi ellatast, a Biztosito a Biztositott nevére
sz6l6 szamla ellenében tériti meg az Egészségiigyi ellatas dijat, kizarélag olyan mértékig,
amennyibe az adott ellatas az Ellatasszervezdvel szerz6dott egészségiigyi szolgaltatonal
keriilt volna. Ennek az 6sszegnek a mértékérdl Ellatasszervez6 tdjékoztatja a Biztositottat.
Az igénybejelentés elbirdlasanak eredményérdl a Biztositott elektronikus uUton értesitést
kap. Amennyiben a szolgaltatasi igény elfogadasra kerilt, Ugy a Biztosité megbizasabdl
eljaro Ellatasszervezd az Egészségiigyi ellatds — Onrész alkalmazasa esetén az Egészségligyi
ellatas koltségének Onrésszel csokkentett — kdltségét megtériti a Biztositott szamara az
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altala megadott bankszdmlaszamra torténd banki atutalassal az elbirdlashoz sziikséges
Osszes dokumentum beérkezését kdvet6 15 munkanapon beldl.
1.2. Orvosi Call Centeren keresztiil a + 36 1 296 2549 telefonszamon (munkanapokon 8:00-20:00 6raig)
3.2.1. A telefonos igénybejelentés soran a Biztositd megbizasabdl eljard Ellatasszervez6 tajékoztatja
a Biztositottat az igényelt Egészségligyi ellatas Ellatasszervezével szerz6dott egészségigyi
szolgaltatoknal elérhetd idGpontjairdl, helyszineirdl, a foglalashoz sziikséges dokumentumok korérél,
illetve arrdl, ha az igényelt Egészségiigyi ellatas ElGzetes jévahagyashoz kotott.

Amennyiben a szolgaltatasi igény elbiradlasahoz elGzetes jovahagyas szlikséges, akkor kizarélag 2 munkanapon
tali idépont foglalasara van lehetGség. Amennyiben a Biztositott ragaszkodik az altala kivalasztott 2
munkanapon beliili id6ponthoz, ennek onkoltséges foglalasara is lehet&sége van az Online Egészségportalon
keresztiil. Ebben az esetben az Egészségligyi ellatas igénybevételekor az Ellatasszervezével szerzddott
egészségligyi szolgdltatonal felmerult koltségek a Biztositottat terhelik. Az igy igénybe vett Egészségligyi ellatas
koltségeit a Biztositottnak lehet6sége van utdlagos téritéssel a jelen tdjékoztaté 1.1.3. pontjaban
meghatarozottak szerint visszaigényelni.

Egyes biztositasi szolgaltatasok teljesitését a Biztositd Onrész megfizetéséhez kotheti. Az Onrész megfizetésére
a Biztositott kételes, melyet kdzvetleniil az egészségiigyi szolgéltatd felé teljesit. Az Onrész megfizetéshez
kotott szolgaltatasokat és az 6nrész mértékét a biztositasi kotvény tartalmazza.

A Biztositd megbizdsabdl eljaré Ellatasszervezé az igénybejelentés elbiralasahoz - a jelen Tajékoztatohoz is
mellékletként csatolt - Altaldnos Szabalyzat 1. szamu mellékletében felsorolt dokumentumok bemutatasat
kérheti a Biztositottdl. Az 1. sz. mellékletet a Biztosité barmikor egyoldalian megvaltoztathatja, amelyrdl a
véltoztatast megel6z6en 30 nappal a Biztositd mindenkor hivatalos honlapjan (jelen szabalyzat hatalyba
Iépésekor a www.nn.hu) értesiti a Szerz6d6t. A mindenkor aktualis 1. szamu melléklet a Biztosité mindenkor

hivatalos honlapjan talalhaté.

2. Az egyes fedezetekre vonatkozo szolgaltatasi igény bejelentésének lehetséges madjai és egyéb szabalyai:

Telefonos
Online Igénybejelentés igénybejelentés
Online Egészségportal (onkiszolgalo rendszer) Orvosi Call
Center
Fe(?e.zet Fedezet neve El.-i kbltségek
kédja L . a " A a
Online igénybejelentés Idépont megerdsitéssel utélagos
téritése
Automatikus Elézetes Automatikus El6zetes
jovahagyassal | jovahagyassal | jévahagyassal | jovahagyassal
Ho9 Jérc’)be’t(?gtszakellétésra sz0l6 csoportos x X X X X X
biztositasi fedezet
Ambuldns mitéti elldtds X
Jarébeteg-szakellatas keretén belil igénybe
vehet6 szllész-ndgydgyaszati vizsgalat vdrandosag X X X X X X
esetén
Fizioterapias (gyogytorna) foglalkozasa, M M M X X X

Lokéshullamterapia kezelése

Standard diagnosztikai vizsgalatokra sz6lo
H10 , L X X X X
csoportos biztositasi fedezet

H11 Nagyértéki .dlagI'TO,SZ-tlkal vizsgélatokra szo6lo « « X
csoportos biztositasi fedezet

Egynapos sebészeti ellatasra sz6l6 csoportos

H12 - o X
biztositdsi fedezet
MUitéti garancia tobbletszolgaltatas X
Betegszallitas tobbletszolgéltatas X X
Sz(ir6vizsgalatokra sz6l6 csoportos biztositasi
H13 g P X X
fedezet
Véddoltasokra vonatkozo koltségtéritésre szolo
H14 X X X X X X

fedezet és oltdsi tandcsadds szolgaltatas
H16 Sziirévizsgalatokra sz6l6 egyedi dijazasu, « «
csoportos biztositasi fedezetének

Véddboltasokra vonatkozd koltségtéritésre sz6lo,
H17 |egyedi dijazasU biztositasi fedezet és oltasi X X X X X X

tanacsadas szolgaltatas Kilonos Feltételei
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2.1. A Jarébeteg-szakellatas (H09) igénybevétele a Szerz6d6 ajanlattételkori vélasztdsa szerint Onrész
megfizetéséhez kothetd, melynek mértékét a Biztositasi ajanlat és a Biztositdsi kotvény tartalmazza. Az
Onrész megfizetésére vonatkozé szabalyokat az Altaldnos Szabélyzat 17.§ pontja tartalmazza.

2.2. A Miitéti garancia és Betegszallitas szolgaltatasok, mint az Egynapos sebészeti ellatas (H12) fedezet
tobbletszolgaltatasai, csak és kizardlag a Biztositd Ellatasszervezs partnere altal szervezett és legalabb
részben finanszirozott Egynapos sebészeti ellatas kapcsan vehetdk igénybe.

2.3. A Biztosité a Standard diagnosztikai vizsgalatok (H10) Nagyértékii diagnosztikai vizsgalatok (H11)
igénybevételét minden esetben Orvosi javaslat bemutatdsdhoz koti.

2.4. Szlirévizsgalatokra szolo csoportos biztositasi fedezetek (H13 és H16) a szlirGvizsgalati igény az Online
Egészségportdlon is rogzithet, mely esetben a Biztositd megbizasabdl eljaréd Ellatasszervezé a
Biztositott kapcsolattartasra megadott telefonszaman id6pontjavaslattal felkeresi.

Az szolgéltatas igénybevételének részletes feltételeit az Altaldnos szabalyzat 16.§. 2. pontja, valamint az adott
fedezetre vonatkozé Kiilonos Feltételek tartalmazzak.

3. Egyeztetett id6pont lemondasanak szabdlyai:

A mar egyeztett id6pontot lehetdsége van legkésGbb 2 munkanappal a vizsgalat id6pontjat megel&z6en online
vagy telefonon mddositani vagy lemondani.

Amennyiben a Biztositott a jelolt hataridén tul mondja le vagy mddositja az id6pontot, vagy nem jelenik meg
az Egészségligyi ellatas helyszinén az egyeztett id6pontban, a Biztositd a Biztositott rendelkezésére alld, adott
ellatasra vonatkoz6 Eves szolgaltatasi limitjét, illetve Eves szolgaltatasi szublimitjét-, a tervezett ellatas - Onrész
alkalmazédsa esetén az Egészségiigyi ellatds koltségének Onrésszel csokkentett — koltségével csoékkenti.
Alkalom-limit esetén az elmulasztott alkalmak szamaval keril csokkentésre az egy biztositasi évben
rendelkezésre all6 alkalmak szdma. A Biztositott ugyanezen Egészségiigyi ellatas megszervezésére legkorabban
az ellatds lemondasat kbvetd 2 hénap elteltével vélik ismét jogosultta, kivéve, ha bizonyitja, hogy rajta kivil allé
okbdl kifolydlag nem volt lehetGsége az Egészségligyi ellatast lemondani.

Il. 32 sulyos betegségre sz6l6 biztositasi fedezet esetén

A biztositasi eseményt annak bekovetkezését koveté 30 napon belil kézvetlendl a Biztositonak lehet
bejelenteni az aldbbi elérhet6ségeken:

1. NN Biztositd Zrt. személyes ligyfélszolgalatan: 1138 Budapest Vaci ut 133., vagy
2. a 1364 Budapest, Pf.: 247 levelezési cimen.

A szolgéltatasi igény teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat az Altaldnos Szabdlyzat mindenkor aktualis
1. szamu melléklete tartalmazza.

A Biztositoé mentesiil a szolgaltatas teljesitése al6l, amennyiben a fenti hatarid6t nem tartjak be, és emiatt
a Biztosito kotelezettsége szempontjabdl Iényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak, tovabba
akkor is mentesiil a Biztosito, ha a sziikséges felvilagositast nem adjak meg, vagy a felvilagositas
tartalmanak ellen6rzését nem teszik lehet6vé, és emiatt a Biztosité kotelezettsége szempontjabol
lényeges korilmények kiderithetetlenekké valnak.

A Biztositd sziikség esetén bizonyos kérdések tisztazasara maga is beszerezhet adatokat.

A Biztosit6 szolgaltatasanak teljesitése az Altalanos Szabalyzat mindenkor aktualis 1. szamd mellékletében
meghatarozott valamennyi olyan dokumentumnak — amely a biztositasi esemény bekdvetkezésének
igazoldsahoz, illetve a teljesitend6 szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz sziikséges — a Biztositd
székhelyére val6 beérkezése utan 30 napon beliil torténik.

Az 1. sz. mellékletet a Biztositd barmikor egyoldalian megvaltoztathatja, amelyrél a valtoztatast megel6z6en
30 nappal a Biztositd mindenkor hivatalos honlapjan értesiti a Szerz6d6t. A mindenkor aktudlis 1. szamu
melléklet a Biztosité mindenkor hivatalos honlapjan talalhaté.

Az Osszegbiztositasi fedezetekre vonatkozd biztositasi szolgdltatas igénybevételének részletes feltételeit a
vonatkozd Kiilonos Feltételek tartalmazzak.
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1. szamu melléklet

Tajékoztatd az NN Csoportos Szolgaltatasfinansziroz6 Egészségbiztositasi
szolgaltatasok elbiralasahoz bekérhetd okiratokrol

A Biztosité a szolgaltatasfinansziroz6 egészségbiztositasi igények elbiraldsahoz és a szolgaltatasi
O0sszeg megallapitasahoz az alabbi tablazatban felsorolt okiratokat, dokumentumokat kérheti be:

Jarébeteg-szakellatasra szo6l6 csoportos o Jardbeteg szakellatas
biztositasi fedezet - orvosi javaslathoz kotott szakorvosi
konzultacio esetében: orvosi
javaslat vagy orvosi javaslatot
tartalmaz6 ambulans lap/vizsgalati
lap
e utolagos koltségtérités esetén:

- orvosi javaslathoz kotott szakorvosi
konzultacio esetében: orvosi
javaslat vagy orvosi javaslatot
tartalmaz6 ambulans lap/vizsgalati
lap;

- az egészséglgyi szolgaltato altal
kiallitott, a Biztositott nevére sz416
szamla;

- aszakorvosi konzultaciét igazold

ambulans lap/vizsgalati lap

¢ Ambulans miitét esetén:

- minden esetben orvosi javaslat vagy
orvosi javaslatot tartalmazé
ambulans lap/vizsgalati lap;

utélagos koltségtérités esetén

- orvosi javaslat vagy orvosi javaslatot
tartalmazé ambulans lap/vizsgalati
lap;

- tovabba az egészségugyi
szolgaltaté altal kiallitott, a
Biztositott nevére sz6l6 szamla;

- az ambulans mitét elvégzését

igazolé ambulans lap/vizsgalati lap

o Gyogytorna, Iokéshullamterapia
kezelés esetén:

- minden esetben orvosi javaslat vagy
orvosi javaslatot tartalmazé
ambulans lap/vizsgalati lap;

utélagos koltségtérités esetén

- orvosi javaslat vagy orvosi javaslatot
tartalmazoé ambulans lap/vizsgalati
lap

- tovabba az egészségugyi
szolgaltaté altal kiallitott, a
Biztositott nevére sz6l6 szamla;

- gyoégytornasz altal kiallitott igazold

lap

e Varandésgondozas esetén:

- varandoésgondozasi kiskbnyv
masolata;
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- minden esetben orvosi javaslat vagy
orvosi javaslatot tartalmazé
ambulans lap/vizsgalati lap;

utélagos koltségtérités esetén

- varandésgondozasi kiskbnyv
masolata;

- orvosi javaslat vagy orvosi javaslatot
tartalmaz6 ambulans lap/vizsgalati
lap;

- tovabba az egészségugyi
szolgaltatoé altal kiallitott, a
Biztositott nevére sz6l6 szamla;

- a szakorvosi konzultaciot igazold
ambulans lap/vizsgalati lap;

- aszakorvosi konzultaciot vagy
diagnosztikai vizsgalatot igazolo és
annak eredményét tartalmazé
ambulans lap/vizsgalati lap

Standard diagnosztikai vizsgalatokra sz6l6 e minden esetben orvosi javaslat vagy

csoportos biztositasi fedezet orvosi javaslatot tartalmaz6 ambulans

lap/vizsgalati lap
utélagos koltségtérités esetén:

- orvosi javaslat vagy orvosi javaslatot
tartalmazé ambulans lap/vizsgalati
lap,

- az egészséglgyi szolgaltaté altal
kidllitott, a Biztositott nevére szblo
szamla;

- astandard diagnosztikai vizsgalatot
igazol6 és eredményét tartalmazé
ambulans lap/vizsgalati lap

Nagyérték diagnosztikai vizsgalatokra szo6l6 - minden esetben szakorvosi javaslat

csoportos biztositasi fedezet vagy szakorvosi javaslatot
tartalmaz6 ambulans lap/vizsgalati
lap

utélagos koltségtérités esetén:

- szakorvosi javaslat vagy szakorvosi
javaslatot tartalmaz6 ambulans
lap/vizsgalati lap

- szakorvosi javaslat vagy szakorvosi
javaslatot tartalmaz6 ambulans
lap/vizsgalati lap,

- az egészséglgyi szolgaltato altal
kiéllitott, a Biztositott nevére sz6l6
szamla;

- anagyeértékl diagnosztikai
vizsgalatot igazol6 és eredményét
tartalmaz6 ambulans lap/vizsgalati

lap
Egynapos sebészeti ellatasra szolé csoportos ¢ minden esetben szakorvosi javaslat
biztositasi fedezet vagy szakorvosi javaslatot tartalmazé

ambulans lap/vizsgalati lap
utélagos koltségtérités esetén:
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- szakorvosi javaslat vagy szakorvosi
javaslatot tartalmaz6 ambulans
lap/vizsgalati lap,

- az egészséglgyi szolgaltato altal
kiallitott, a Biztositott nevére sz416
szamla;

- az egynapos sebészeti ellatast

igazolé ambulans lap/vizsgalati

lap/korhazi zardjelentés

Mutéti garancia szolgaltatds, mint az Egynapos
sebészeti ellatasra szold csoportos biztositasi
fedezet tobbletszolgaltatasa

az egynapos sebészeti ellatasra
vonatkozo6 szakorvosi javaslat vagy
szakorvosi javaslatot tartalmazé
ambulans lap/vizsgalati lap,

a Biztositott allami fekv6beteg
intézménybe valo szallitasat, illetve az
ott keletkez6 esetleges koltségeit
igazolo, egészségligyi szolgaltaté altal
kiallitott, a Biztositott nevére sz616
szamla;

az egynapos sebészeti ellatast igazolo
ambulans lap/vizsgalati lap/korhazi
zarojelentés

Betegszallitads szolgaltatds, mint az Egynapos
sebészeti ellatasra sz6l6 csoportos biztositasi
fedezet tobbletszolgaltatasa

az egynapos sebészeti ellatasra
vonatkozo6 szakorvosi javaslat vagy
szakorvosi javaslatot tartalmazé
ambulans lap/vizsgalati lap;

a Biztositott altal megadott cimre térténd
szallitdsat kdltségeit igazolod,
egeészsegugyi szolgaltaté altal kiallitott, a
Biztositott nevére sz6l6 szamla;

az egynapos sebészeti ellatast igazold
ambulans lap/vizsgalati lap/kérhazi
zarojelentés

Sziirévizsgalatokra sz6lé csoportos biztositasi
fedezet

utélagos koltségtérités esetén:

- az egészségugyi szolgaltato altal
kiallitott, a Biztositott nevére sz6l6
szamla;

- aszakorvosi
konzultaciot/diagnosztikai
vizsgalatot igazolé ambulans
lap/vizsgalati lap

VédGoltasokra vonatkozé koéltségtéritésre szolo
biztositasi fedezet és oltasi tanacsadas
szolgéltatas
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utélagos koltségtérités esetén:

- az egészségugyi szolgaltato altal
kiallitott, a Biztositott nevére sz6l6
szamla;

- avédboltasi tanacsadas/vakcina
beadas kdltségeit igazolé ambulans
lap/vizsgalati lap/oltasi kiskonyv;

- azoltbanyag megvasarlasat igazolo
gyégyszertari szamla
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A Biztositd a 32 sulyos betegségre vonatkozé biztositasi fedezet elbirdlasahoz és a szolgéltatasi
O0sszeg megallapitasahoz az alabbi tablazatban felsorolt okiratokat, dokumentumokat kérheti be:

e ABiztosité altal rendszeresitett vagy azzal
megegyez6 tartalmu, kitdltott, a bejelentd és a
Szolgaltatasra jogosult altal alairt igénybejelentd
nyomtatvany

e Idegen nyelv( iratok hivatalos magyar forditasa

e Gondnokolt Szolgaltatasra jogosult esetén a
torvényes képvisel6 (gondok) nyilatkozata

e Agondnokot kirendel6 hatarozat és/vagy birésagi
itélet masolata

e A Szolgaltatasra jogosultalairasaval ellatott
nyilatkozat a biztositasi 6sszeg rendeltetési helyérdl
(bankszamlaszam vagy lakcim), ahova a biztositasi
Osszeg kifizethetd

o Teljes orvosi dokumentacio: diagnozis és
felallitasanak idépontjat igazolé iratok, orvosi leiras,
orvosi szakvélemény/lelet, zardjelentés, korhazi
igazolas, elszamolasi nyilatkozat, korabbi orvosi
iratok, matéti leiras, ambulans (jarobeteg-ellatasi)
lap, rontgenlelet, apolasi dokumentacio, teljes
korhazi kérlap, szovettani lelet, kontrolleredmények

o Baleset, kdzlekedési baleset esetén:

o Abaleset kdriilményeinek révid leirasa

o Rendérségi hatarozat vagy birdsagi végzés1
masolata

o Munkahelyi baleset esetén a Munkabaleseti
jegyz6kdnyv masolata

Biztositasi esemény
bekovetkezésekor minden esetben

¢ Rosszindulati daganatos megbetegedés esetén:
eredeti korhazi zardjelentés, sebészeti mitéti leiras,
onkoldgiai szakvélemény, szovettani lelet masolata

e Szivinfarktus esetén: eredeti korhazi zarojelentés,
EKG-gorbe, a szivenzimértékek tipusos emelkedését
igazolo orvosi dokumentumok, szivultrahang-
vizsgalat lelete

e Agyi érkatasztrofa esetén: eredeti korhazi

32 sulyos betegségre sz6l6 zardjelentés, ideggyogyaszati szakvélemény
biztositasi 60 napon tul fennalld, maradandé neuroldgiai
fedezet karosodasrol
edeze o Szervatiiltetés esetén: eredeti kérhazi zardjelentés,
esetén mitéti leiras, transzplantaciés gondozé jelentése, ha

kilfoldon tortént a mitét, a Biztosito elézetes
hozzajarulasanak masolata

o Veseelégtelenség fellépése esetén: eredeti korhazi
zardjelentés, nefrolégiai gondozo jelentése,
dializisosztaly jelentése a legalabb 60 napja fennalld
dializiskezelésrél

e Koszoruérmiitét esetén: eredeti kérhazi
zarojelentés, a mitétet megel6z6en készitett
koszoruérfestés lelete (coronariographia)

1 Aszolgéltatasi igény elbirdlasahoz a bintetGeljarasban vagy a szabalysértési eljarasban meghozott jogerGs hatérozatot csak abban az esetben kéri be a
Biztositd, ha az a szolgaltatasi igény bejelentésekor mar rendelkezésre ll.
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Aortamiitét esetén: eredeti mitéti zardjelentés,
mitéti leirds masolata, az elvégzett beavatkozas
orvos altal igazolt (pecsét és alairas) WHO kodja.
Egyéb bekérheté dokumentumok: a kortérténetben
szerepld jarébeteg, illetve fekvébeteg egészséguligyi
ellatas (vizsgalatok, kezelés, kontroll, m{itétek)
dokumentumai, illetékes szakorvos: sziv-ér sebész,
mellkassebész

Aplasztikus anaemia esetén: eredeti korhazi
zarojelentés, eredeti szakorvosi igazolas, quantitativ
vérkeép. llletékes szakorvos: haematologus
szakorvos.

Egyéb bekérhetd dokumentumok: a kortdrténetben
szerepld jardbeteg, illetve fekvébeteg egészségiigyi
ellatas (vizsgalatok, kezelés, kontroll, mitétek)
dokumentumai

Alzheimer-kor esetén: eredeti szakorvosi igazolas.
llletékes szakorvos: neurolégus szakorvos,
pszichiater szakorvos.

Egyéb bekérheté dokumentumok: a kortérténetben
szerepld jarébeteg, illetve fekvébeteg egészségligyi
ellatas (vizsgalatok, kezelés, kontroll, mitétek)
dokumentumai

Creutzfeldt-Jacob kér esetén: eredeti szakorvosi
igazolas, EEG lelet. llletékes szakorvos: neurologus
szakorvos.

Egyéb bekérheté dokumentumok: a kortorténetben
szerepld jarébeteg, illetve fekvébeteg egészségligyi
ellatas (vizsgalatok, kezelés, kontroll, m{tétek)
dokumentumai

Vastagbél eltavolitassal kezelt (sulyos) Colitis
ulcerosa esetén: Colitis Ulcerosa gondozasanak
dokumentumai: ambulans ellatas és fekvébeteg
ellatas leletei, eredeti mitéti zarojelentés, mitéti
leiras masolata, az elvégzett beavatkozas orvos altal
igazolt (pecsét és alairas) WHO kédja. Szdvettani
lelet masolata. llletékes szakorvos:
gastroeneterolégus, sebész szakorvos.

Egyéb bekérheté dokumentumok: a kortorténetben
szerepl§ jardbeteq, illetve fekvébeteg egészségugyi
ellatas (vizsgalatok, kezelés, kontroll, mitétek)
dokumentumai

Bélszakasz eltavolitassal kezelt (sulyos)
Crohn-betegség esetén: Crohn betegség
gondozasanak dokumentumai: ambulans ellatas és
fekvébeteg ellatas leletei, eredeti mitéti zardjelentés,
mitéti leirds masolata, az elvégzett beavatkozas
orvos altal igazolt (pecsét és alairas) WHO kodja.
Szovettani lelet masolata. llletékes szakorvos:
gasztroenteroldgus, sebész szakorvos.

Egyéb bekérhetdé dokumentumok: a kortorténetben
szerepld jardbeteg, illetve fekvébeteg egészségligyi
ellatas (vizsgalatok, kezelés, kontroll, mtétek)
dokumentumai

Cardiomyopathia esetén: eredeti szakorvosi
igazolas, sziv UH lelet.
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Egyéb bekérheté dokumentumok: a kortorténetben
szerepld jarébeteq, illetve fekvébeteg egészségugyi
ellatas (vizsgalatok, kezelés, kontroll, mitétek)
dokumentumai

Harmadfoku égés esetén: eredeti kérhazi
zarojelentés, eredeti szakorvosi igazolas. llletékes
szakorvos: intenziv terapias orvos, sebész
szakorvos.

Egyéb bekérheté dokumentumok: a kortorténetben
szerepld jardbeteg, illetve fekvébeteg egészségligyi
ellatas (vizsgalatok, kezelés, kontroll, mitétek)
dokumentumai.

Vératomlesztés kdvetkeztében kialakult HIV
esetén: eredeti szakorvosi igazolas. llletékes
szakorvos: infektologus, immunolégus. Pozitiv HIV
ELISA antitest vizsgalat, illetve a pozitiv HIV
megerdsitd teszt (Western Blot vagy PCR teszt).
Egyéb bekérheté dokumentumok: a kortérténetben
szerepld jarébeteg, illetve fekvébeteg egészségligyi
ellatas (vizsgalatok, kezelés, kontroll, mitétek)
dokumentumai

Heveny sullyos majgyulladas esetén: eredeti
szakorvosi igazolas, vérlelet. llletékes szakorvos:
belgydgyéasz, infektolégus, neurologus szakorvos.
Egyéb bekérheté dokumentumok: a
kértorténetben szerepld jardbeteq, illetve fekvébeteg
egészseégugyi ellatas (vizsgalatok, kezelés, kontroll,
mitétek) dokumentumai

Joéindulati agydaganat esetén: eredeti szakorvosi
igazolas. llletékes szakorvos: neurolégus,
idegsebész. CT, MR vizsgalat leletei.

Egyéb bekérhetd dokumentumok: a
kortorténetben szerepl jardbeteg, illetve fekvbbeteg
egészségugyi ellatas (vizsgalatok, kezelés, kontroll,
mitétek) dokumentumai

Koma esetén: eredeti korhazi zardjelentés, eredeti
szakorvosi igazolas. llletékes szakorvos: neurolégus
szakorvos és intenziv terapias szakorvos.

Egyéb bekérheté dokumentumok: a
kértorténetben szerepld jarébeteg, illetve fekvébeteg
egészseégugyi ellatas (vizsgalatok, kezelés, kontroll,
mtétek) dokumentumai

Motoneuron (mozgaté idegsejt) karosodas
esetén: eredeti szakorvosi igazolas. llletékes
szakorvos: neurolégus szakorvos.

Egyéb bekérhetd dokumentumok: a
koértdrténetben szerepld jarébeteg, illetve fekv8beteg
egészségugyi ellatas (vizsgalatok, kezelés, kontroll,
mitétek) dokumentumai

Némasag esetén: eredeti szakorvosi igazolas.
llletékes szakorvos: neurolégus, fiil-orr-gégész
szakorvos.

Egyéb bekérheté6 dokumentumok: a
kortorténetben szerepl jardbeteg, illetve fekvbbeteg
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egészseégugyi ellatas (vizsgalatok, kezelés, kontroll,
mitétek) dokumentumai

Parkinson-kor esetén: eredeti szakorvosi igazolas.
llletékes szakorvos: neurolégus szakorvos.

Egyéb bekérhetdé dokumentumok: a
kértorténetben szerepld jarébeteg, illetve fekvébeteg
egészseégugyi ellatas (vizsgalatok, kezelés, kontroll,
mitétek) dokumentumai

Paralizis esetén: eredeti szakorvosi igazolas.
llletékes szakorvos: neurolégus szakorvos.

Egyéb bekérheté dokumentumok: a
kértorténetben szerepld jarébeteg, illetve fekvébeteg
egészseégugyi ellatas (vizsgalatok, kezelés, kontroll,
mitétek) dokumentumai

Sclerosis multiplex esetén: eredeti szakorvosi
igazolas. llletékes szakorvos: neurolégus szakorvos.
Egyéb bekérheté dokumentumok: a
kértorténetben szerepld jarébeteg, illetve fekvébeteg
egészseégugyi ellatas (vizsgalatok, kezelés, kontroll,
mitétek) dokumentumai

Sulyos fejsériilés esetén: eredeti szakorvosi
igazolas. llletékes szakorvos: neurolégus szakorvos.
CT, MR vizsgalat leletei.

Egyéb bekérhetd dokumentumok: a
kortorténetben szerepl jarobeteg, illetve fekvbbeteg
egészseégugyi ellatas (vizsgalatok, kezelés, kontroll,
mtétek) dokumentumai

Siiketség esetén: eredeti szakorvosi igazolas.
llletékes szakorvos: flil-orr-gégész szakorvos.
Audiometriai lelet.

Egyéb bekérheté dokumentumok: a
kértorténetben szerepld jardbeteg, illetve fekvébeteg
egészseégugyi ellatas (vizsgalatok, kezelés, kontroll,
mtétek) dokumentumai

Szivbillentyl miitét esetén: eredeti mitéti
zardjelentés, mitéti leiréas masolata, az elvégzett
beavatkozas orvos altal igazolt (pecsét és alairas)
WHO kdédja. llletékes szakorvos: sziv- érsebész,
mellkas-sebész.

Egyéb bekérheté dokumentumok: a
kértorténetben szerepld jarébeteg, illetve fekvébeteg
egészseégugyi ellatas (vizsgalatok, kezelés, kontroll,
mtétek) dokumentumai

Szisztémas szklerézis (Scleroderma, PSS) esetén:
eredeti szakorvosi igazolas llletékes szakorvos:
reumatolégus/ immunolégus szakorvos. Szévettani
lelet masolata, vérlelet, mellkas RTG lelet, sziv UH
lelet.

Egyéb bekérheté dokumentumok: a
kértorténetben szerepld jarébeteg, illetve fekv8beteg
egészseégugyi ellatas (vizsgalatok, kezelés, kontroll,
mitétek) dokumentumai

Szisztémas lupus erythematosus esetén: eredeti
szakorvosi igazolas. llletékes szakorvos:
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reumatolégus/immunolégus,
belgyogyasz-nefrolégus, ideggyodgyasz szakorvos.
Vérlelet, vizelet lelet masolata.

Egyéb bekérhetd dokumentumok: a
kértdrténetben szerepld jarébeteg, illetve fekvd beteg
egészseégugyi ellatas (vizsgalatok, kezelés, kontroll,
mitétek) dokumentumai.

Vaksag esetén: eredeti szakorvosi igazolas. llletékes
szakorvos: szemész, neurolégus.

Egyéb bekérheté dokumentumok: a
kortorténetben szerepl6 jarobeteg, illetve fekvbbeteg
egészseégugyi ellatas (vizsgalatok, kezelés, kontroll,
mitétek) dokumentumai.

Végtagelvesztés esetén: eredeti mitéti
zarojelentés, mitéti leiras masolata, az elvégzett
beavatkozas orvos altal igazolt (pecsét és alairas)
WHO kaodja. Eredeti szakorvosi igazolas. llletékes
szakorvos: sebész, traumatologus.

Egyéb bekérheté dokumentumok: a
kortérténetben szerepl jardbeteg, illetve fekvbbeteg
egészségugyi ellatas (vizsgalatok, kezelés, kontroll,
mitétek) dokumentumai.

Végso stadiumu tiidébetegség esetén: eredeti
szakorvosi igazolas. llletékes szakorvos:
tidégyogyasz szakorvos. Légzésfunkcio,
vérgaz-analizis lelete.

Egyéb bekérhetd dokumentumok: a
kértdrténetben szerepld jarébeteg, illetve fekv8beteg
egészseégugyi ellatas (vizsgalatok, kezelés, kontroll,
mitétek) dokumentumai.

Végallapotu majelégtelenség esetén: eredeti
kérhazi zarojelentés, majfunkcios vérlelet, hasi UH
lelet masolata. llletékes szakorvos: belgydgyasz
szakorvos.

Egyéb bekérhetd dokumentumok: a
kértdrténetben szerepld jarébeteg, illetve fekv8beteg
egészseégugyi ellatas (vizsgalatok, kezelés, kontroll,
mitétek) dokumentumai

A felsorolt okiratokon kivll a Szerz8dének, illetve a Biztositottnak, Szolgaltatasra jogosultnak joga van
egyeb okiratokat, dokumentumokat is benyujtani a biztositasi esemény bekdvetkezésének és a
teljesitendd szolgaltatas mértékének igazolasara — a bizonyitas altalanos szabalyai szerint, annak

érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.

Jelen tajékoztaté a Biztositasi Feltételek részét képezi, az abban foglaltakkal egyiitt érvényes.

2024.10.07.
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