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Altalanos rendelkezések

Az NN Biztosito Zartkorlien MUkodd Részvénytarsasag a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal Cg. 01-
10-041574 cégjegyzékszam alatt bejegyzett és nyilvantartott gazdasdgi tarsasdg, amelynek székhelye:
1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., addszama: 10492033-2-44 (a tovabbiakban: NN Biztositd Zrt.).

Az NN Biztosité Zrt. a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény
(Hpt.) 6.8 (1) 90. b) és 90. e), valamint a 10. §. (1) ab) és 10.§ (1a) pontjaban foglalt figgé ligynokként
jelzaloghitel kdzvetit6i tevékenységet folytat az ERSTE Bank Hungary Zrt. (székhely: 1138 Budapest,
Népflird6 utca 24-26. Cg.: 01-10-041054), a CIB Bank Zrt. (székhely: 1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-
8.. Cg.: 01-10-041004), valamint a Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 116-118., Cg.:
01-10-041042) (a tovabbiakban egyittesen Pénzligyi intézmények) megbizasabdl. Az NN Biztosito Zrt.
ezen tevékenységét az altala megbizott kdzvetit6i alvallalkozdk utjan latja el.

NN Biztositd Zrt. a megbizas teljesitése sordn az &ltaldban elvarhaté gondossaggal, az Ugyféllel és a
kozvetitdi alvallalkozdval kolcsondsen egylttmiikodve, a johiszeml(iség és a tisztesség polgari jogi
kovetelményei szerint koteles eljarni.

Az NN Biztositd Zrt. jogallasdbdl eredben tevékenysége soran a pénzlgyi intézmények kockazatara
ondlldéan kotelezettséget nem vallal, szerz6dést nem kot.

Az NN Biztositd Zrt. és kozvetit6i alvallalkozéi szerepelnek a felligyeleti hatdsaga, a Magyar Nemzeti
Bank (MNB) altal a kozvetit6krél vezetett nyilvantartasban, amely a https://intezmenykereso.mnb.hu/
weboldalon ellenérizhetd. Jelen lzletszabalyzat célja bemutatni az NN Biztositd Zrt. és kozvetitGi
alvéllalkozdi jelzaloghitel kdzvetit8i tevékenységét (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat).

I. Fogalmak, meghatarozasok

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban

1. Hpt.: a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. torvény.
2. Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény.

3. Fhtv.: a fogyasztoknak nyujtott jelzaloghitelre vonatkozdan a 2009. évi CLXII. térvény
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Kbzvetité: NN Biztositd Zrt. székhelye: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., Cégjegyzékszama: 01-
10-041574, addszama: 10492033-2-44. A Kozvetit§ flgg6 jelzaloghitel-kbzvetité Ggynoki
felligyeleti engedélyének szama: H-EN-219/2017, a tevékenységi engedély kelte: 2017. marcius
17.

5. Kozvetit6i alvallalkozé: Hpt. 6. § (1) bekezdés 66a) pont alapjan a Kozvetitével pénzigyi
szolgaltatas kozvetitése tevékenységi korében megbizasi szerz6dést kotott jogi személy, egyéni
cég és egyéni vallalkozd).

6. Pénzlgyi intézmények:

ERSTE Bank Hungary Zrt székhely: 1138 Budapest, Népfiirdd utca 24-26. Cégjegyzékszama: 01-10-
041054, addszdma: 10197879-4-44. A Pénziigyi intézmény az engedélyhez kotott
tevékenységeket a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete altal kiadott 1-2061/2004., E-
111/669/2008, EN-III/M-614/2009, H-EN-1/1608/2012. szamu engedélyekben meghatérozottak
alapjan végzi.

CIB Bank Zrt székhely: 1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8. Cégjegyzékszama: 01-10-041004,
addszama: 10136915-4-44. A Pénzigyi intézmény az engedélyhez kotott tevékenységeket a
Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyelete altal kiadott 957/1997/F, 111/41.044-10/2002 szamu
engedélyekben meghatdrozottak alapjan végzi.

Raiffeisen Bank Zrt. székhely: 1133 Budapest, Vaci Ut 116-118., cégjegyzékszam: 01-10-041042,
addészam: 10198014-4-44. A Pénziigyi intézmény az engedélyhez kotott tevékenységeket a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete altal kiadott 111/41.018-19/2002., H-EN-111-1047/2012.
szamu engedélyekben meghatarozottak alapjan végzi.


https://intezmenykereso.mnb.hu/

10.

11.

12.

Ugyfél: az a fogyasztonak mindsiild természetes személy, akinek/amelynek a részére a Kdzvetitd
a Pénzigyi intézmények IV. pontban meghatarozott jelzalogalapu lakossagi kolcsonok, illetve
lakas-el6takarékossagi szerz8déssel kombinalt jelzdlogalapu athidald lakossagi klcsonok/hitelek
kozvetitését végzi. Ugyfél — a vonatkozd jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaval —
devizabelfoldi és devizakiilfoldi fogyaszté egyarant lehet.

Fogyasztd: a Hpt. 6. §. (1) bekezdés 28. pont az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén
kiviil es6 célok érdekében eljaré természetes személy.

Jelzalogalapu lakossagi kdlcson: az 5 évnél hosszabb tartamu jelzalogkdlcsonok, amelyek lehetnek
allami kamattamogatott-, piaci kamatozasu lakdscélu kolcsonok, athidald hitelek, szabad
felhasznalasu jelzaloghitelek, lakas-el6takarékossagi szerz6déssel kombindlt jelzdlogalapu
athidalé lakossagi kolcsénok/hitelek.

Kozvetit6itevékenység: AHpt. 6. § (1) bekezdés 90. pont b alpont alapjan a pénziigyi intézménnyel
kotott megbizasi szerz6dés alapjan végzett pénzligyi szolgaltatds, kiegészit6 pénzlgyi szolgaltatas
nyujtdsanak, ilyen szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés megkotésének elGsegitésére iranyuld
tevékenység, amelynek soran a pénzigyi intézmények kockazatara ondlldan kotelezettségeket
nem vallalnak, szerz6dést nem kétnek.

Jelzaloghitel kozvetitbi tevékenység: Hpt. 6. § (1) bekezdés 90. pont e) alpont alapjan a Hpt. 6.§
(1) 90. a), b) vagy d) pontban foglalt tevékenységnek a jelzaloghitelhez vagy a fogyasztdnak
nyujtott ingatlanra vonatkozo pénziigyi lizinghez kapcsolddd végzése.

Fellgyeleti szerv, felligyeleti nyilvantartas

A Kozvetit6 fellgyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB), amelynek cime:
1013 Budapest, Krisztina krt. 55., Ggyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cime:
1534 Budapest, Pf. 777., honlap cime: www.mnb.hu.

Az NN Biztositd Zrt. és kozvetit6i alvallalkozéi feligyeleti nyilvantartasa a Magyar Nemzeti Bank
honlapjan az alabbi link alapjan érhet6 el:

www.mnb.hu Terlletek, Felligyelet fémentpont, Engedélyezés és intézményfellgyelés/Piaci
szerepl6k keresése/Kozvetité keresése/ Pénzpiaci kozvetitSk (a Hpt. 21. § (2) bekezdés alapjan
bejelentési kotelezettséggel érintettek)

https://intezmenykereso.mnb.hu/

Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga, és médositasa

Az Uzletszabdalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti, tovabba a Kdzvetitd az
Ugyfél altal igényelt Jelzalogalapu lakossagi kolcsdnnel 6sszefiiggd tajékoztatds soran azt
ingyenesen, nyomtatott formaban is vagy tartds adathordozén az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

A Koézvetits jogosult a hatdlyos Uzletszabalyzat rendelkezéseit kiegésziteni, tovabba azt a
Kozvetit6 tevékenységére, a tevékenységét érint6 jogszabalyvaltozasra figyelemmel egyoldalldan
maddositani, melyet kdzzétesz a honlapjan (www.nn.hu) és az ligyfélfogadasra nyitva allé
helyiségeiben. A mindenkor hatélyos Uzletszabdlyzat a Kozvetit6 honlapjan (www.nn.hu) és az
Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben érhetd el.

Ko6zvetitdi alvallalkozé igénybevétele

A Kozvetité jogosult harmadik személy, alvallalkozé kézrem(kddését igénybe venni, ha ezt a
megbizé pénzigyi intézménnyel kotott megbizdsi szerz6dés nem tiltja. A Kozvetit6 a KozvetitGi
alvdllalkozdért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el. Ha a Kdzvetit6i alvallalkozd felelGsségét
jogszabaly korlatozza, a Kozvetits felelGssége is ehhez igazodik. A Kozvetité a Hpt. 72. § (5)
bekezdése rendelkezései alapjan az altala megbizott kdzvetit6i alvallalkozd személyét, valamint a
kozvetitSi alvallalkozd megbizdsanak megszilinését két munkanapon belil bejelenti a megbizd
Pénzligyi intézményeknek, annak érdekében, hogy a Pénziigyi intézmények teljesiteni tudjak a
Hpt. 21. § (2) bekezdésében foglalt kbtelezettségét.


http://www.mnb.hu/
http://www.mnb.hu/
https://intezmenykereso.mnb.hu/
http://www.nn.hu/
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IV. Koézvetit altal kozvetitendd Jelzalogalapu lakossagi k6lcs6nok

A Kozvetitd a Kozvetitéi alvallalkozdi kozremikodésével az aldbbi Jelzalogalapu lakossagi
kolcsonok kozvetitését végzi a Kozvetit§ és Pénzlgyi intézmények kozott fenndlld megbizasi
szerz8dések alapjan:

Erste Bank Hungary Zrt. Jelzalogalapu lakossagi kdlcsénok

Piaci kamatozasu lakascélu hitelek

- HUF Piaci kamatozasu lakascélu hitelek (vasarlds, vasarlas el6biralati igazoldssal, épités,
bdvités, felljitds, korszer(sités, sajat és idegen banki lakdscélu hitel kivaltasa, z6ld 4j lakas
vasarlas, zold lakasépités, zold korszerdsités, z6ld feldjitas 30 és z6ld feldjitas BB / zold feldjitas
kozel nulla) 10 éves kamatperiddussal

- HUF Erste Kozszféra piaci kamatozasu lakascélu hitelek (vasarlas, vdsarlds el6biralati
igazolassal, épités, bdvités, felujitas, korszerUsités, sajat és idegen banki lakascélu hitel
kivaltasa, zold Gj lakds vasarlas, zold lakasépités, zold korszerdsités, zold felujitds 30 és zold
feldjitas BB / zold felljitas kozel nulla) 10 éves kamatperiddussal

- HUF Piaci kamatozasu lakascélu hitelek (vasarlds, vasarlas elGbiralati igazolassal, épités,
bdvités, felljitds, korszerUsités, sajat és idegen banki lakdscélu hitel kivaltasa, zold uj lakas
vasarlas, zold lakasépités, zold korszer(sités, zold feldjitas 30 és zold feldjitas BB / zold feldjitas
kozel nulla) 20 éves fix kamattal

- HUF Erste Kozszféra piaci kamatozasu lakascélu hitelek (vasarlas, vdsarlas el6biralati
igazoldssal, épités, blvités, felljitds, korszer(sités, sajat és idegen banki lakdscélu hitel
kivaltasa, zold uj lakds vasarlas, zold lakdsépités, zold korszerdsités, zold feldjitas 30 és zold
feldjitas BB / zold felyjitas koézel nulla) 20 éves fix kamattal

Athidalé hitelek

- Forint alapu Athidald hitel — 6 hénapos referencia kamatperiédussal, fix kamatfelarral

- Forint alapu Erste Kozszféra athidalé hitel — 6 hdnapos referencia kamatperidédussal, fix
kamatfelarral
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Mindsitett fogyasztébarat lakashitelek

- HUF Piaci kamatozasu MinGsitett Fogyasztobarat lakashitelek (vasarlas, vasarlas el6biralati
igazolassal, épités, sajat és idegen banki lakascélu hitel kivaltds, zold aj lakdsvasarlas, zold
lakasépités, zold korszer(sités, zold felujitas 30 és zold feldjitas BB / zold felujitas kozel nulla)
10 éves kamatperiodussal

- HUF Erste Kozszféra piaci kamatozasi MinGsitett Fogyasztébarat lakashitelek (vasarlas,
vasarlas elSbiralati igazolassal, épités, sajat és idegen banki lakdscélu hitel kivaltds, zold 0]
lakasvasarlas, zold lakasépités, zold korszerdsités, zold feldjitas 30 és zold feldjitdas BB / z6ld
feltjitas kozel nulla) 10 éves kamatperiddussal

- HUF Piaci kamatozasu MinGsitett Fogyasztébarat lakashitelek (vasarlas, vasarlds elGbiralati
igazolassal, épités, sajat és idegen banki lakdscélu hitel kivaltds, zold Gj lakasvasarlas, zold
lakasépités, zold korszer(sités, zold felujitas 30 és zold feldjitas BB / zold felujitas kozel nulla)
20 éves fix kamattal

- HUF Erste Kozszféra piaci kamatozasu Mindsitett Fogyasztobarat lakashitelek (vasarlas,
vasarlas elGbiralati igazolassal, épités, sajat és idegen banki lakdscélu hitel kivaltds, zold G
lakasvasarlas, zold lakasépités, zold korszerdsités, zold feldjitas 30 és zold feldjitas BB / zold
felujitas kozel nulla) 20 éves fix kamattal

Tamogatott lakascélu hitelek

- CSOK Plusz hitelprogram keretében nyujthaté Otthonteremtési kamattamogatott lakashitel Uj
lakds vasarlasara, épitésére, hasznalt lakas vasarlasara, meglévé lakas bbvitésére

- Preferalt kistelepiilésen Tébbgyermekes csalddok otthonteremtési kamattamogatott hitele Uj
lakds vasarlasara, épitésére, meglévé hasznalt lakds bévitésére, korszerlsitésére

Szabad felhasznalasu jelzaloghitel



- HUF Szabad felhasznalasu jelzaloghitel (szabad felhaszndlasra, ezen beliil hitelkivaltasra és
Restart konstrukcidra is) 5 éves kamatperiddussal

- HUF Erste Kozszféra szabad felhasznaldsu jelzaloghitel (szabad felhasznaldsra, ezen belil
hitelkivaltasra is) 5 éves kamatperidédussal

- HUF Szabad felhasznaldsu jelzaloghitel (szabad felhaszndldsra, ezen belil hitelkivaltasra is) 10
éves kamatperiédussal

- HUF Erste Kozszféra szabad felhasznaldsu jelzaloghitel (szabad felhasznaldsra, ezen belil
hitelkivaltasra is) 10 éves kamatperiddussal

CIB Bank Zrt.

- CIB Végig Fix Lakaskolcson (HUF)

- CIB Végig Fix Szabad Felhasznalasu Ingatlanfedezetes Kélcsén (HUF)

- CIB Minésitett Fogyasztobarat Lakdshitel — (HUF) 10 éves kamatperiédussal

- CIB 10 éves kamatperiddusu Szabad felhasznaldsu Ingatlanfedezetes Kolcsén

- CIB Jelzaloghitel-vizsgalat és CIB Jelzdloghitel-vizsgalat Kamatfixaldssal és CIB Adasvétel EI6tti
Hitelbirdlat

- CIB CSOK Plusz Kamattamogatott Hitel

Raiffeisen Bank Zrt. Jelzdlogalapu lakossagi kélcsonok

- CSOK Plusz hitelprogram Uj és hasznalt lakasvasarlasra, jelzdlogjog fedezete mellett, forint
alapon

- Raiffeisen Lakashitel 10 éves kamatperiddusokra rogzitett kamatozas

- Raiffeisen Lakashitel 10 éves futamidé végéig fix kamatozds (Raiffeisen MindigFIX10
Lakashitel)

- Raiffeisen Lakashitel 15 éves futamid6 végéig fix kamatozas (Raiffeisen MindigFIX15
Lakashitel)

- Raiffeisen Lakashitel 20 éves futamidd végéig fix kamatozas (Raiffeisen MindigFIX15
Lakashitel)

- Raiffeisen Zold Jelzaloghitel (lakasfelujitasra és energetikai korszerUsitésre) 10 éves
kamatperiédusokra régzitett kamatozas

- Raiffeisen Z6ld Jelzaloghitel (lakasfelujitasra és energetikai korszer(sitésre) 10 éves futamidé
végéig fix kamatozas (Raiffeisen MindigFIX10 Lakashitel)

- Raiffeisen Z6ld Jelzdloghitel (lakasfelujitasra és energetikai korszersitésre) 15 éves futamidé
végéig fix kamatozas (Raiffeisen MindigFIX15 Lakashitel)

- Raiffeisen Z6ld Jelzaloghitel (lakasfelujitasra és energetikai korszersitésre) 20 éves futamidé
végéig fix kamatozas (Raiffeisen MindigFIX15 Lakashitel)

- Raiffeisen Egyetlen hitel Lakascélu hitel kivaltasara 10 éves kamatperiddusokra rogzitett
kamatozas

- Raiffeisen Egyetlen hitel Lakascélu hitel kivaltasara 10 éves futamidé végéig fix kamatozas
(Raiffeisen MindigFIX10 Lakashitel)

- Raiffeisen Egyetlen hitel Lakascélu hitel kivaltasara 15 éves futamidé végéig fix kamatozas
(Raiffeisen MindigFIX15 Lakashitel)

- Raiffeisen Egyetlen hitel Lakascélu hitel kivaltasara 20 éves futamidé végéig fix
kamatozas (Raiffeisen MindigFIX15 Lakashitel)

- Raiffeisen Személyi Kolcson Ingatlanfedezettel 10 éves kamatperiédusokra rogzitett
kamatozas

- Raiffeisen Személyi Kolcson Ingatlanfedezettel 10 éves futamidé végéig fix kamatozas
(Raiffeisen MindigFIX10 Lakashitel)

- Raiffeisen Személyi Kolcson Ingatlanfedezettel 15 éves futamidd végéig fix kamatozas
(Raiffeisen MindigFIX15 Lakashitel)

- Raiffeisen Személyi Kolcson Ingatlanfedezettel 20 éves futamidé végéig fix kamatozas
(Raiffeisen MindigFIX15 Lakashitel)

- Raiffeisen Egyetlen hitel Szabad felhasznaldsu hitel kivaltasara 10 éves kamatperiédusokra
rogzitett kamatozas



- Raiffeisen Egyetlen hitel Szabad felhaszndlasu hitel kivaltasara 10 éves futamid6 végéig fix
kamatozas (Raiffeisen MindigFIX10 Lakashitel)

- Raiffeisen Egyetlen hitel Szabad felhaszndlasu hitel kivaltasara 15 éves futamid6 végéig fix
kamatozas (Raiffeisen MindigFIX15 Lakashitel)

- Raiffeisen Egyetlen hitel Szabad felhasznaldsu hitel kivaltasara 20 éves futamidé végéig fix
kamatozas (Raiffeisen MindigFIX15 Lakashitel)

- Raiffeisen Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitel 10 éves kamatperiddusokra rogzitett
kamatozas

- Raiffeisen Mind@sitett Fogyasztdbarat Lakashitel 10 éves futamidé végéig fix kamatozas
(Raiffeisen MindigFIX10 Lakashitel)

- Raiffeisen MinGsitett Fogyasztébarat Lakashitel 15 éves futamid6 végéig fix
kamatozas (Raiffeisen MindigFIX15 Lakashitel)

- Raiffeisen Mindsitett Fogyasztdbarat Lakashitel 20 éves futamidé végéig fix
kamatozas (Raiffeisen MindigFIX15 Lakashitel)

- Raiffeisen Mindsitett Fogyasztdbarat Lakashitel Lakascélu hitel kivaltasara 10 éves
kamatperiddusokra régzitett kamatozas

- Raiffeisen Mindsitett Fogyasztdbarat Lakashitel Lakascélu hitel kivaltasara 10 éves futamidd
végéig fix kamatozas (Raiffeisen MindigFIX10 Lakashitel)

- Raiffeisen Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitel Lakascélu hitel kivaltasara 15 éves futamidd
végéig fix kamatozas (Raiffeisen MindigFIX15 Lakashitel)

- Raiffeisen Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitel Lakascélu hitel kivaltasara 20 éves futamidd
végéig fix kamatozas (Raiffeisen MindigFIX15 Lakashitel)

A KozvetitGi és a Kozvetit6i alvallalkozé tevékenysége

A Kozvetitd és kdzvetitsi alvallalkozé az Ugyfélnek ajanlhaté pénziigyi szolgaltatasi szerz6dések
megkotésének elGkészitésében a téle elvarhaté legmagasabb szint(i szakmai gondossaggal vesz
részt, melynek keretében az Ugyfél megalapozott déntéshozatalat kdteles segiteni.

A Kozvetit8i alvallalkozonak megvizsgalja, hogy az Ugyfelek a veliik szemben el6zetesen
tadmasztott kévetelményeknek megfelelnek-e és hogy az Ugyfél altal benyujtott dokumentumok
szabalyszer(en kerliiltek aldirasra, az érintett dokumentumot minden érintett személy alairta.

A Kozvetitdi alvallalkozé az lgyféltél barmilyen dokumentumot, nyomtatvanyt, adatot stb.
kizarolag akkor vehet at, illetve rogzithet, majd tovabbithat a Pénzligyi intézményeknek,
amennyiben

- az 1/A. szamu melléklet szerinti “Tajékoztatd és nyilatkozat Erste Bank Hungary Zrt. pénzigyi
szolgaltatasanak kdzvetitéséhez” c. nyomtatvanyt az Ugyfél teljes bizonyitd erejli magéanokirati
formaban (két tanu altal hitelesitve) alairta,

- az 1/B. szdmu melléklet szerinti ,Fliggé Ugynék altal kozvetités el6tt adott tajékoztatds
jelzaloghitel termék” c. nyomtatvanyt alairta (CIB Bank minta).

- az 1/C. szamu melléklet szerinti ,Fiigg6 Ugynok altal kdzvetités el6tt adott tajékoztatds” c.
nyomtatvany alairta (Raiffeisen Bank minta)

Kbzvetit6 és a KozvetitGi alvallalkozé a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megkotésére
iranyuld kérelmen, vagy barmilyen mas nyomtatvanyon szereplG aldirasaval csak azt tanusitja,
hogy az az lgyfél nyilatkozatat tartalmazza, és azt a Pénziigyi intézmények részére torténd
tovabbitds, atadas céljabol atvette, tovabba amennyiben a benyujtasra kerllé okiratokrdl,
nyilatkozatokrdl masolati példany keril becsatoldsra, akkor azt is tanusitja, hogy a masolat az
eredeti okirattal, nyilatkozattal megegyez8. Az Ugyfél altal adott barmely irdsbeli jognyilatkozat
Kozvetité és a Kozvetit6i alvallalkozo altali atvétele nem jelenti a Pénzlgyi intézmények
tudomasszerzését.

A Jelzalogalapu lakossagi kdlcson kozvetitését megel6z6en a Kozvetitdi alvallalkozé téle elvarhato
szakmai alapossaggal koteles az Ugyfél tajékoztatasa alapjan felmérni Ugyfél banki termék irdnti
valds igényét és azt, hogy megfelelhet-e a bank aktualis igényjogosultsagi, biralati feltételeinek.



6.

10.

11.

12.

VI.

VII.

A KozvetitSi alvallalkozé az Ugyfél altal kivalasztott hitel vonatkozasaban a hitelszerz6dés
megkotése elbtt tajékoztatja az Ugyfelet a fogyasztoknak nyujtott jelzéloghitelre vonatkozdan a
2009. évi CLXII. torvény (Fhtv) torvényben, tovabba a pénziigyi szolgdltatast kozvetit6 elGzetes
tajékoztatasi kotelezettségeinek altalanos szabalyairdl sz6l6 53/2016. (XII. 21.) NGM rendeletben,
valamint a fogyaszténak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tdjékoztatasi szabalyokrél szold
56/2014. (XIl. 31.) NGM rendeletben, és a jelzdloghitelre vonatkozo tajékoztatas szabalyairdl sz6l6
3/2016. (I. 7.) NGM rendeletben meghatéarozottak szerint.

Kozvetit8i alvallalkozd segitséget nyujt az Ugyfél részére a kivalasztott Gj, vagy hasznalt lakas
megvasarlasahoz, illetve cseréjéhez vagy a lakas felldjitdsdhoz, bévitéséhez, korszerlsitéséhez,
valamint szabad felhaszndlasu jelzaloghitelhez sziikséges hitelfelvétellel kapcsolatos
tgyintézésben. Osszedllitja a hitelkérelmi dokumentaciét és benyujtja a Kdzvetitével megbizasi
jogviszonyban alléd Pénziigyi intézményekhez. A hitellgyintézés a hitelkérelemnek a Pénzlgyi
intézmények altal torténd elbiralasaig tart.

Ugyfél koteles a KdzvetitSi alvallalkozd altal megjeldlt, a megbizés teljesitéséhez sziikséges
dokumentumokat a Kozvetitdi alvallalkozo altal meghatarozott id6pontig a Kdzvetit8i alvallalkozé
rendelkezésére bocsatani.

Ugyfél felel&s azért, hogy az altala nyujtott informacidk és adatok pontosak, helytalléak és a
valdsagnak megfelelnek, valamint az Ugyfél altal a Kozvetit8i alvéllalkozd részére bemutatott,
illetve a Kozvetitdi alvallalkozé rendelkezésére bocsatott dokumentumok valddiak, érvényesek és
hitelesek. Ugyfél vallalja, hogy a hitelfelvétellel kapcsolatos ligyintézés és a hitelkérelmi
dokumentdcid Osszeallitdsa soran nem kozol valdtlan adatokat a Kozvetit6i alvallalkozoéval és a
hitelligyintézés kés6bbi szakaszaiban is kizardlag valddi, érvényes és hiteles dokumentumokat
bocsat a KozvetitSi alvallalkozé rendelkezésére.

Kozvetitd és a Kdzvetitdi alvallalkozo kizardlag az Ugyfél altal kozolt adatok és az Ugyfél altal
rendelkezésre bocsatott dokumentumok alapjan végzi tevékenységét, ezért a Kozvetité a
valdsdgnak nem megfelel6 adatok és dokumentumok kovetkeztében felmerilt
eredménytelenségért nem tartozik felelGsséggel.

Kbzvetité és a Kozvetit6i alvallalkozdé a megbizas teljesitése korében tudomadsara jutott
informdcidkat lzleti és banktitokként kezeli, mely kotelezettség az altala nyujtott szolgaltatds
megszlinését kdvetben is fennmarad.

A Kbzvetit6 és a Kozvetit6i alvallalkozo Jelzalogalapu lakossagi kolcson kozvetitsi tevékenységére
vonatkozo részletes leirast a 4/A., 4/B., és 4/C. szamu melléklet tartalmazza.

A kapcsolattartas formaja

A Kézvetits és az Ugyfél irasbeli-, személyes-, telefonos-, elektronikus (kdzvetlen szamitdgépes,
illetve internetes) Uton tartja egymassal a kapcsolatot. A Kozvetitd és az Ugyfél kodzotti
kapcsolattartds nyelve — eltéré megallapodas hidnyaban —a magyar.

Az Ugyfél-tajékoztatas szabalyai
A Kdzvetitd a Jelzélogalapu lakossagi kdlcson kdzvetitését megel6z8en az Ugyfél részére irdsban
vagy mas tartds adathordozén tdjékoztatast ad:

a) acégnevérdl, székhelyérdl, levelezési cimérdl és felligyeleti hatdésaganak megjelolésérdl,

b) a felUgyeleti nyilvantartasrdl, amelyben szerepel és annak moddjardl, ahogyan
nyilvantartdsat ellendrizni lehet,

c) arrdl, hogy flggd kdzvetit6ként a megbizd nevében és javara jar el, a megbizo érdekeit
képviseli a Pénzligyi intézmények nevének feltlintetésével,

d) arrdl, hogy a pénziigyi szolgdltatasi szerz6dés megkotéséért kozvetit6i dijazasban
részesul és

da) ha ismert annak 6sszegérdl,



db) ha nem ismert a tajékoztatas id6pontjaban, jelzaloghitel kdzvetitése esetén arrdl,
hogy a tényleges dij a személyre sz0l6 tdjékoztatdban fog szerepelni,

e) arrdl, hogy nyujt-e hiteltanacsadast, valamint

f) a kozvetitével kapcsolatos panasz kezelésérél, valamint fogyasztd esetében a Pénziigyi
Békéltet6 Testllet eljarasanak igénybevételére vonatkozo lehet&ségrdl.

g) arrdl, hogy a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitését igénybe vevé fogyasztd szdmara mas -
pénzligyi szolgaltatds kdzvetitésének nem mindsils - szolgdltatasa ellenértékeként dijat
szamit-e fel.

A jelen pontban meghatérozott tajékoztatd egy-egy mintapéldanya jelen Uzletszabalyzat 1/A,
1/B., és 1/C. szamu mellékletében taladlhato.

Az Kozvetits és Kozvetit6i alvallalkozdja a hitelszerz6dés megkotését megel6zG6en a fogyasztd
részére koteles olyan felvildgositast adni, amelynek alapjan a fogyaszté felmérheti, hogy az
igénybe venni tervezett hitel és - ha kapcsolddd szolgdltatds nyujtdsdra is sor keril - a
kapcsolddod szolgaltatas megfelel-e az igényeinek és a pénziigyi teljesit6képességének. Ennek
soran az Kozvetit6 KozvetitSi alvallalkozdja a fogyaszté rendelkezésére bocsatja a kiilonb6z6
ajanlatok 6sszehasonlitasahoz sziikséges informaciékat annak érdekében, hogy a fogyaszté
megalapozott dontést hozhasson a hitelszerz6dés esetleges megkotése tekintetében.

A 2. pont szerinti felvildgositadsnak mindenekel6tt ki kell terjednie az ajanlott termékek
legfontosabb jellemzGire, a fogyasztd pénziigyi helyzetére gyakorolt hatdsara és a fizetés
elmulasztasanak kdovetkezményeire, igy kiilonosen a késedelmi kamatra, a hitel felmonddsara
és a biztositékok érvényesitésére.

A 2. pont szerinti felvildgositast tomor és informativ mdédon ugy kell nydjtani, hogy az a
fogyasztd szamara érthetd és attekinthet6 legyen, reprezentativ példakkal abrazolt médon
mutassa be, hogy a hitelfelvétel torlesztése a jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges
valtozdsdhoz képest milyen terhet jelent, és hogy a torlesztés soran milyen tovabbi
kockazatokkal kell szdmolnia, ideértve a kamat- és az arfolyamkockazatot is.

A 2. pont szerinti felvildgositds soran egyértelm( altaldnos tajékoztatast kell nyujtani a
hitelfelvétel folyamatardl, tovabba a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi hatdsagi
jogkorérGl és a Pénzigyi Békéltetd Testilletnek a Magyar Nemzeti Bankrél szolo térvény
szerinti pénzlgyi fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezésében betoltott szerepérél.

Ha kapcsolddo szolgdltatas nydjtdsara is sor keril, a 2. pont szerinti felvildgositasnak ki kell
terjednie

a) arra, hogy az 6sszekapcsolt szolgdltatasok viszonya jarulékos vagy 6nallé, valamint
b) az egyes szerz6dések felmondasanak koriilményeire is.

Az Kdzvetits és a Kozvetit8i alvallalkozd tajékoztatja arrdl az Ugyfelet, hogy jelzéloghitel
igénylése esetén a hitelez6re nézve kotelezd ajanlat megtételekor a szerz6dés tervezetét a
fogyasztd kérése nélkiil is legaldbb harom nappal a tervezett szerz6déskotést megel6z6en a
fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani. Az Ugyfél a harom nap leteltéig az ajanlatot nem
fogadhatja el. A hitelez6 ajanlati kotottsége a szerz6déstervezet fogyaszté részére torténd
rendelkezésre bocsatasatol szamitott tizenot napig all fenn.

A Kozvetitdi alvallalkozé a fogyasztonak nyujtott hitelszerz6dést megkotését megel6zéen Fhtv.
és a jelzaloghitelre vonatkozd tajékoztatds szabalyairdl sz616 3/2016. (1. 7.) NGM rendelet (a
tovabbiakban NGM rendelet) szerinti tajékoztatast az alabbiak szerint koteles megadni.

a) A KozvetitSi alvallalkozé azt megel6z6en, hogy az Ugyfelet barmilyen hitelszerz6dés
vagy ajanlat kotné, kell6 id6ben koteles papiron, mas tartés adathordozén vagy
elektronikus Uton egyértelmi és érthet6 altalanos tajékoztatast (a tovabbiakban:
altalanos tajékoztatds) nyujtani az Ugyfélnek az NGM rendelet 1 szdmu mellékletében
meghatarozottak szerint. A jelzdloghitelekr6l sz46l6 altalanos tdjékoztatas egy
mintapéldanya jelen Uzletszabdlyzat 2/A., 2/B., és 2/C. szdmu mellékletében taldlhatd.



b) A KozvetitGi alvéllalkozé az altalanos tadjékoztatast kbvet6en, de még a szerz6déskotés
el6tt papiron vagy mas tartds adathordozon személyre sz6l6 tdjékoztatast (a
tovabbiakban: személyre sz616 tajékoztatas) nyujt az Ugyfélnek az NGM rendelet 2.
szamu mellékletben meghatdrozott adattartalommal, mely személyre sz616 tajékoztatd
tartalma fiigg az Ugyfél &ltal megadott adatoktdl, valasztott konstrukciétol. A
jelzaloghitellel kapcsolatos személyre sz6ld tdjékoztatds egy mintapéldanya jelen
Uzletszabalyzat 3/A., 3/B., és 3/C. szdmu mellékletében taldlhaté.

A személyre sz6l6 tajékoztatast haladéktalanul el kell késziteni és at kell adni a
fogyasztonak, amint a fogyasztd megadta a szlikséges informacidkat a jelzaloghitellel
Osszefliggd igényeir6l, pénzlgyi helyzetér6l és az altala el6nyben részesitett
feltételekrél, még miel6tt a fogyasztdt a hitelszerz6déssel kapcsolatban ajanlati
kotottség terhelné.

c) A8.a)ésb) pontban meghatarozott tajékoztatokat a Kbzvetit6i alvallalkozd Erste Bank
Hungary Zrt. jelzdlogalapu lakossagi kolcson esetén a Pénzligyi intézmény altal a
Kozvetit6é rendelkezésére bocsatott partner oldaldan (www.erstepartner.hu)
megtalalhatd, mindenkor aktualis kalkulatordbdl online kételes elSallitani, illetve Erste
Lakdst-takarékpénztar Zrt. lakas-elGtakarékossagi szerz6déssel kombinalt jelzdlogalapu
athidalo lakossagi kdlcsénok/hitelek esetén a Pénziigyi intézmény altal elektronikus
uton tovabbitott, a Kozvetité rendelkezésére bocsatott offline kalkulatorabdl koteles
el6allitani, tovabbda a CIB Bank Zrt. jelzalogalapu lakossagi kdlcson esetén a Pénzigyi
intézmény daltal a Kozvetit6 rendelkezésére bocsatott partner oldalan
(https://www.cib.hu/partnerportal/index) megtalalhatd mindenkor aktualis
kalkulatordbdl online koteles elSallitani, valamint a Raiffeisen Bank Zrt. jelzadlogalapu
lakossagi kolcson esetén a Pénziigyi intézmény altal a Kozvetitd rendelkezésére
bocsatott partner oldalan (www.raiffeisen.hu/partner) megtaldlhato, valamint a
Kbzvetd rendelezésére bocsatott offline kalkulatorbdl kdteles elGallitani.

d) A tdjékoztatds soran a Kozvetit6i alvallalkozd6 a Magyar Nemzeti Bank Mingsitett
Fogyasztobarat Otthonbiztositas kalkulatoranak (a tovabbiakban: MFO kalkulator)
bemutatatja az Uzletfél részére, elektronikus eszkdzon keresztill segitséget nyujt az
Uzletfélnek az MFO kalkulator hasznalatahoz az adott ingatlanra vonatkozé informaciok
felhasznalasaval.

VIII. A Kozvetito felelGssége

Kozvetité a munkavallaléja, kozvetit6i alvallalkozdja altal az Ugynoki tevékenysége soran,
kiilénésen, de nem kizarélagosan az Ugyfélnek az lgynoki tevékenysége soran adott téves
tanacsadasaval, valamint az Ugyfélt8l atvett és a Pénziigyi intézmények felé ataddasra keriils
iratok, dokumentumok és nyilatkozatok késedelmes tovabbitasaval az Ugyfélnek okozott karokért
a Pénzigyi intézmények felelnek, a Kézvetité ugyanakkor koteles a Pénzligyi intézmények altal
jogerds itélet alapjan megfizetett vagy egyéb moddon megtéritett kar Osszegét a Pénziigyi
intézményeknek megtériteni.

A Kozvetit6 a Pénzigyi intézmények felé teljes kord és feltétlen felel§sséggel tartozik valamennyi,
az ugynoki tevékenység ellatdsdban kozrem(ik6dé munkavallaléja, munkatarsa, kozvetit6i
alvdllalkozdja és a tevékenységben részt vevs egyéb személyek eljarasaért fliggetlenil a Kdzvetits
és ezen személyek kdzott fennallé jogviszony tipusatdl.

A Kozvetitd rendelkezik az fligg6 jelzaloghitel-kozvetitSi tevékenység folytatdsahoz elvart mértékd
szakmai felelGsségbiztositassal.

,,,,,

karosult a Pénziigyi intézményeknek vagy a Kézvetitének jogosult benyujtani.

. Adatvédelem és adatkezelés

Ugyfél a Tajékoztaté és nyilatkozat Erste Bank Hungary Zrt. pénziigyi szolgaltatdsanak
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kozvetitéséhez c. nyomtatvanyban, illetve a CIB Bank Zrt. esetében a ,Fiiggé Ugynok altal
kozvetités elStt adott tajékoztatas jelzaloghitel termék” c. nyomtatvanyban, valamint a Raiffeisen
Bank Zrt. esetében ,Filigg6 Ugynok altal kozvetités elStt adott tajékoztatas” c. nyomtatvanyban
aldirdsadval kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a Kozvetit6 rendelkezésére bocsatott
dokumentumokon, igazolasokon, nyomtatvanyokon, barmely formaban létrejott személyes-, és
hiteladatait a Pénzligyi intézmények adatfeldogozdjaként nyilvantartja és kezeli.

A Kozvetit6 az Ugyfél adatait az Ugyfél felhatalmazdsa alapjan tovabbitja a meghatarozott
Pénzligyi intézmény részére.

A Jelzalogalapu lakossagi kélcsonre vonatkozé kereskedelmi kommunikacio

A Jelzdlogalapu lakossagi kolcsonre vonatkozd kereskedelmi kommunikacié soran Kozvetité a
Pénzligyi intézmények altal jdvahagyott a vonatkozds jogszabdlyoknak megfelel§ kommunikacids
anyagot hasznalhatja fel.

A Kozvetité a Jelzdlogalapu lakossagi kolcsonre vonatkozé kereskedelmi kommunikdacidban
koteles feltlintetni, hogy kinek a képviseletében jar el.

A hitelképesség vizsgalata

A Kozvetit6 és a Kozvetit6i alvdllalkozd az ligynoki tevékenysége sordn nem tehet olyan
jognyilatkozatot az lgyfelek felé, amellyel garantdlja pénziigyi szolgdltatas nyujtdsat, pénzigyi
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés megkotését, hitel/kdlcson folydsitasat, valamint pozitiv
bonitasvizsgalatot. A hitelképesség, Ggyfélmindsités, igényjogosultsag kérdésében kizardlag a
Pénziigyi intézmény jogosult donteni és az Ugyfél felé a déntésrél nyilatkozatot, hivatalos
tdjékoztatast adni.

A Kozvetito dijazasa

Kbzvetit6 a Jelzdlogalapu lakossagi kdlcson kdzvetitéséért kdzvetitbi dijat kizardlag a Kdzvetitvel
megbizdsi jogviszonyban all6 Pénzigyi intézményekt6l fogadhat el. A Kdzvetit6i alvallalkozé a
Jelzalogalapu lakossagi kolcson kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizardlag a Kozvetit6tél fogadhat el.

A Kozvetité az Ugyfél felé semmilyen jogcimen, semmilyen tevékenység ellenértékeként nem
tamaszthat dij igényt, illetve az Ugyfélt§l semmilyen jogcimen, semmilyen tevékenység
ellenértékeként nem fogadhat el megbizasi dijat.

A kozvetit6i dij id6beni Gtemezése aranyos a kozvetitett pénziigyi szolgaltatas futamidejével,
valamint szerz6désszer( teljesitésével. Jelzaloghitel kozvetitsi tevékenységet végz6 a Kozvetitst
megilleté kozvetit6i dij mértéke nem haladhatja meg az adott jelzaloghitel folydsitasakor, illetve
ingatlanra vonatkozd pénziigyi lizing nyujtasakor meghatarozott t6ketartozas (pénzigyi lizing
esetében ideértve a maradvanyértéket is) kett6 szazalékat. Fennalld jelzaloghitel-szerzédés,
illetve ingatlanra vonatkozd pénzlgyi lizingszerz6dés modositdsa soran eljaré Kozvetitd
tekintetében a kozvetit6i dij mértéke nem haladhatja meg a jelziloghitel-szerz6dés
maodositasakor fennallé téketartozas, illetve lizingszerz6dés alapjan fennallé tartozas (ideértve a
maradvanyértéket is) kett§ szazalékat. A Kozvetit6 a megbizd Pénziigyi intézmények felé
kozvetitSi dijat kizarélag az egyedi jelziloghitelek és lizingszerz6dések alapjan, egyedileg
szamithat fel, egyéb mddon (igy kilondsen a folydsitott allomany alapjan) tovabbi dijazast nem
szamithat fel.

A 3. pont vonatkozasaban kozvetit6i dijnak kell tekinteni minden olyan pénzben vagy
természetben juttatott tovabbi téritést, amelyet a Kozvetit6 vagy a kdzvetitével kapcsolatban allé
harmadik személy a pénziigyi szolgdltatast nyujtd személytsl, pénzigyi szolgaltatast nyudjtéd
személy felett ellenérzé befolyassal rendelkezd személytGl vagy az utébbi ellenérzé befolyasa
alatt allé mas személytél kap barmely pénziigyi szolgaltatasi, kiegészit6 pénzligyi szolgaltatasi,
befektetési szolgaltatasi és kiegészit6 befektetési szolgaltatasi tevékenységnek nem mindsilé
jogviszony alapjan, ide nem értve, ha a kozvetits és a pénzlgyi szolgaltatast nyujto személy kozott
ellenérzé befolydsnak mindsilé kapcsolat all fenn, vagy mindketten ugyanazon pénzigyi



intézmény ellenérzé befolyasa alatt allnak.

XIII.A Ko6zvetitdi alvallalkozdk végzettsége

1.

XIv.

1.

XV.

A Kozvetit6 altal megbizott kozvetit6i alvallalkozdk (valamint a tevékenységet iranyitéd szakmai
vezetdk) a jelzaloghitel kozvetitése kapcsan végzettségiik tekintetében megfelelnek a 462/2015.
(XI11.29) Kormanyrendelet 4. §-aban foglalt elvarasoknak. A Kozvetitd a Pénzligyi intézmények altal
atadott oktatdsi anyag alapjan éves gyakorisaggal a kdzvetit6i alvdllalkozok szamara jelzaloghitel
kozvetitésével 6sszefliggd belsd képzést szervez, amelyen a kozvetitSi alvallalkozdk szamara a
részvétel és a vizsga kotelez6. A kozvetit6i alvallalkozé megbizasi szerz6dése, értékesitési
jogosultsaga megsz(inik, amennyiben az oktatdson nem vesz részt és/vagy a vizsgaja sikertelen.

A Kozvetit6 tevékenysége a megbizo Pénziigyi intézmények felé

A Kozvetitd Jelzdlogalapu lakossagi kdlcsonre vonatkozé jelzaloghitel kdzvetit6i tevékenységét a
megbizé Pénziigyi intézményekkel kotott szerz6désben foglalt jogok és kotelezettségek alapjan
folytatja.

A Kozvetit6 tevékenységére vonatkozé panaszok kezelése

Az Ugyfél a Kdzvetitd és a Kdzvetitsi alvallalkozd Jelzalogalapu lakossagi kélcson kdzvetitésével
kapcsolatos panaszaval a Pénzigyi intézményekhez fordulhat az aldbbi elérhet6ségeken:

1. ERSTE Bank Hungary Zrt.
Személyesen barmely fidkjaban, a nyitvatartasi id6ben

Telefonon banki munkanapokon (hétf6tél péntekig) 07:00 és 21:00 kozott a Telebank hivoszaman,
amely a www.erstebank.hu oldalon érhet6 el.

Lakossagi Uigyfelek esetén belfoldrél és kilfoldrél: +36 1 298 0222

Amennyiben az Ugyfél valamely elektronikus banki szolgaltatas (Erste NetBank, Erste MobilBank,
Erste Elektra, Erste Multicash) igénybevételére jogosult, Ugy irdsban az elektronikus banki
rendszeren vagy fellleten a Pénzligyi intézmény részére eljuttatott elektronikus levélben is
megkildheti észrevételeit.

Postai Uton a lakossagi vagy vallalati panaszkezelés cimezve:
ERSTE BANK HUNGARY ZRT., 1138 Budapest Népfiirdé6 u. 24-26.

A Bank elektronikus levélcimére megkild6tt e-mail-ben is jelezheti panaszat:
erste@erstebank.hu.

Lakossagi tigyfél esetén a +36 1 219 4784 faxszamra is elkildheti észrevételét.

2. CIB Bank Zrt.

Személyesen barmely fidkjaban, a nyitvatartasi idében

Telefonon keresztiil a nap 24 érajaban a CIB24 hivdszaman a +36 1 4 242 242,

Postai Uton a Panaszkezelés és MinGségbiztositasi Osztalynak cimezve:

CIB Bank Zrt., 1537 Budapest, Pf. 394.

A CIB Bank Zrt. elektronikus levélcimére megkiildott e-mail-ben is jelezheti panaszat: cib@cib.hu.
Lakossagi ligyfél esetén a +36 1 489 6957 faxszamra is elkiildheti észrevételét.

A Pénzigyi intézmény panaszkezelési szabdlyaira vonatkozd tdjékoztatds a www.cib.hu honlapon
érhetd el.


http://www.erstebank.hu/

3. Raiffeisen Bank Zrt.

Személyesen barmely fidkjaban, a nyitvartasi id6ben.

Telefonon keresztiil a nap 24 érajaban a Raiffeisen Direkt 06-80-488-588
Postai Uton a K&zponti Panaszkezelési Csoportnak cimezve:

Budapest 1700 vagy 1133 Budapest, Vaci Ut116-118.,

A Raiffeisen Bank Zrt. elektronikus levélcimére megkiildott e-mail-ben is jelezheti panaszat:
info@raiffeisen.hu

Amennyiben az Ugyfél a panaszat a Kdzvetit6hoz, vagy a Kdzvetitsi alvallalkozéhoz juttatja el, azt
a Kozvetit6, illetve a Kozvetit6i alvallalkozé 2 munkanapon belll tovabbitja a Pénziigyi
intézményeknek, és tajékoztatja az Ugyfelet a tovébbitas tényérél a Kdzvetité Panaszkezelési
szabalyzataban meghatarozottak szerint, amely elérhet6 a www.nn.hu honlapon.

XVI. A hitelszerz6désre vonatkozo szerzddési feltételek

1. A Jelzalogalapu lakossagi kdlcsénre vonatkozé hitelszerz8dés feltételeit az Ugyféllel megkdtends
hitelszerz6dés, valamint a Pénzligyi intézmények vonatkozé Hirdetményei tartalmazzak. A
Hirdetmények elérhet6ek a www.erstebank.hu, www.cib.hu és a www.raiffeisen.hu honlapon.

XVIIl. Vegyes és zar6 rendelkezések

1. Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Magyarorszag mindenkor hatalyos
jogszabdlyainak vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni, melyek kilondésen 2013. évi V.
torvény, valamint a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrdl szélé 2013. évi CCXXXVII.
térvény. —kilonosen a 72§, és 72/A.§ -ban foglaltak -, a fogyasztonak nyujtott hitelrél sz616 2009.
évi CLXII térvény, a jelzaloghitelre vonatkozo tajékoztatas szabalyairdl sz6lé 3/2016. (1.7.) NGM
rendelet, a pénziigyi szolgaltatast kdzvetit6 elGzetes tajékoztatasi kotelezettségeinek altaldnos
szabdlyairdl sz6l6 53/2016. (XIl. 21.) NGM rendelet, valamint a fogyasztonak nyujtott hitellel
kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabalyokrol sz616 56/2014. (XII. 31.) NGM rendelet.

2. Jelen Uzletszabdlyzat hatéalyba lépésének napja 2025. februar 19.

Kelt: Budapest, 2025. februar 19.


mailto:info@raiffeisen.hu
http://www.nn.hu/
http://www.erstebank.hu/
http://www.cib.hu/
http://www.raiffeisen.hu/

Mellékletek:

1/A melléklet: Tajékoztaté és nyilatkozat Erste Bank Hungary Zrt. pénzlgyi szolgaltatasanak
kozvetitéséhez (Fligg6 ligynok esetén) (minta)

1/B melléklet: Fliggs Ugynok altal kdzvetités el6tt adott tajékoztatas jelzaloghitel termék (CIB Bank
minta)

1/C melléklet: Fiiggd Ugynok altal kdzvetités elStt adott tajékoztatds (Raiffeisen Bank minta)
2/A melléklet: A jelzéloghitelekrél sz6l6 altalanos tajékoztatas ERSTE Bank Hungary Zrt. (minta)
2/B melléklet: A jelzaloghitelekrél sz6l6 altalanos tajékoztatas (CIB Bank Zrt.) (minta)

2/C melléklet: Altalanos tajékoztatas a jelzaloghitelekrdl (Raiffeisen Bank Zrt.) (minta)

3/A melléklet: A jelzaloghitellel kapcsolatos személyre sz6l6 tajékoztatas ERSTE Bank Hungary Zrt.
(minta)

3/B melléklet: A jelzdloghitellel kapcsolatos személyre szdl6 tajékoztatas (CIB Bank Zrt.) (minta)

3/C melléklet: Személyre sz616 tdjékoztatas a jelzaloghitelekrdl (Raiffeisen Bank Zrt.) (minta)

4/A melléklet: A Kbzvetits tgynoki tevékenységével kapcsolatos feladatai (ERSTE Bank Hungary Zrt.)
4/B melléklet: A Kdzvetitd Ggynoki tevékenységével kapcsolatos feladatai (CIB Bank Zrt.)

4/C melléklet: A Kozvetitd tigynoki tevékenységével kapcsolatos feladatai (Raiffeisen Bank Zrt.)



1. /A melléklet: Tajékoztatd és nyilatkozat Erste Bank Hungary Zrt. pénzlgyi szolgaltatasanak
kozvetitéséhez (Fligg6 Ggynok esetén)

erse kezvettoikoa: ||| L] [ ILILILT erste agynokksa: [ 11T LILILIL]

TAJEKOZTATO ES NYILATKOZAT
ERSTE BANK HUNGARY ZRT. PENZU(}_YI SZOLGALTATASANAK KOZVETITESEHEZ
(Fiiggo Ugynok esetén)

(kotelezéen csatolandd minden egyes, az Erste Bank Hungary Zrt-nek atadott igylet kérelemhez)
Alulirott(ak),

1. Igénylé 2. Igénylé
(kdlcson esetén Ados) (kdlcson esetén Adostars)

Név:

Lakcim:

Sziletési név:

Anyja sziletési neve:

Sziiletési hely, idé:

Személyazonosito
igazolvany tipusa és szama:

(tovabbiakban: Igénylé(k)) kijelentem(jiik), hogy a pénzlgyi szolgaltatast kozvetité el6zetes tajékoztatasi kotelezettségeinek
altalanos szabalyairdl sz6l6 53/2016. (XI1. 21) NGM rendelet szerinti tajékoztatast
........................................................................................ (banki termék megnevezése) igénylésével kapcsolatosan megkaptam(uk)
és tudomasul birok(unk) a kévetkezé tényekrél:

neve: levelezési cime: és elérhet6sége: szama (torzsszam):

Fiiggé Ugynok Fiiggé Ugynok székhelye és | Feliigyeleti hatésag neve, székhelye, levelezési cime | Feliigyeleti nyilvantartasi

Magyar Nemzeti Bank
/Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.Tel.: (+36 1)
1139 Budapest, Fiastyuk utca | 428-2600 Fax: (+36 1) 429-8000 E-mail: info@mnb.hu | 10492033

1364 Budapest, Pf.: 247 Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. | EN-219/2017
Ugyfélszolgalati tel.: (+36 80) 203-776 Pénziigyi
fogyasztévédelem e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu/

NN Biztosité Zrt. 4-8. Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest Fellgyeleti engedély: H-

alvallalkozéjanak neve: alvallalkozéjanak székhelye: elérhetésége: szama (tdrzsszam):

Fiiggé Ugynok kozvetitdi | Fiiggé Ugynék  kozvetitdi | Feliigyeleti Hatésag neve, székhelye, levelezési cime és | Feliigyeleti  nyilvantartasi

Magyar Nemzeti Bank

/Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.Tel.: (+36 1)
428-2600 Fax: (+36 1) 429-8000 E-mail: info@mnb.hu
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalati tel.: (+36 80) 203-776 Pénziigyi
fogyasztévédelem e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu/

Kozvetitésbhen személyesen Ertesitési cime: Telefonszama: E-mail cime:
kozremiik6dé személy neve:

Az ERSTE Bank Hungary Zrt. pénziigyi szolgaltatasai tekintetében a Fiiggé Ugyndk és a kdzvetiti alvallalkozé hiteltanacsadast
nem nyujt.

Tudomasul veszem(iik), hogy a felligyeleti nyilvantartas elérhetésége a kovetkezd:

https://alk.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/nyilvantartasok/penz_kozv_lekerdezo

Az itt megnevezett weblapon ellenérizhetd, hogy a Fiiggd Ugyndkét, a Fliggé Ugynék kézvetitsi alvallalkozojat a Pénzigyi
Szervezetek Allami Feltigyelete (jogutodja a Magyar Nemzeti Bank) nyilvantartasba vette-e. Tudomasul birok(unk) arrdl a tényré|,
hogy a nyilvantartasba vétel elmaradasa esetén a Fiiggd Ugynék, a Fiiggé Ugyndk kdzvetitsi alvallalkozdja, illetve a Fiiggd
Ugyndk kozvetitsi alvallalkozojanak munkavallaldja pénziigyi kozvetitsi tevékenységet nem végezhet.

Tudomasul veszem(lk) a tajékoztatast, miszerint a kdzvetitéi tevékenység soran a Fuiggdé Ugynok az Erste Bank Hungary
Zrt.nevében és javara jar el, megbizo érdekeit képviseli.

Tudomasul vesze(iik) a tajékoztatast, miszerint a kdzvetitsi tevékenység soran a Fiiggd Ugynok a pénziigyi szolgaltatasi
szerz6dés megkotéséért kozvetitbi dijazasban részesiil, a tényleges dij a személyre sz616 tajékoztatéban fog szerepelni.

Tudomasul veszem(iik), hogy a Fliggd Ugynék, mint biztosité tarsasag mas — pénziigyi szolgaltatas kozvetitésének nem mindsiilé
— szolgéltatasa (biztositas) ellenértékeként dijat szamithat fel.


mailto:info@mnb.hu
mailto:info@mnb.hu
https://alk.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/nyilvantartasok/penz_kozv_lekerdezo

Kijelentem(jiik), hogy a Fiiggé ligynék Uzletszabalyzatat irasban atvettem(tiik).

Tudomasul veszem a tajékoztatast, miszerint a Fiiggé Ugynékkel kapcsolatos panasz kezelésérdl, illetve a Magyar Nemzeti Bank
fogyasztovédelmi hatosagi jogkérér6l szold valamennyi informacio elérheté az www.erstebank.hu honlapon, a
fogyasztévédelem fejezetben megtalalhaté panaszkezelési szabalyzatban.

A kozvetit6i tevékenységgel és a pénziigyi szolgaltatassal kapcsolatos panasszal a ERSTE Bank Hungary Zrt.-hez (cim:1138
Budapest, Népfirdé u. 24-26., e-mail cim: erste@erstebank.hu, telefon: +36-1-298-0222, faxszam: +36-1-219-4784 ) fordulhat,
illetve a fogyasztonak minésulé tigyfél a panasz Bank altali elutasitasa esetén, illetve ha a tigyfél a Bank valaszaval nem ért egyet,
a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a
Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kdzpontjanal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet (ligyfélszolgalati
cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest, Pf. 777., telefon: +36-80-203-776,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

Tudomassal birok arrél, hogy a szerz6dés Iétrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival 6sszefliggd jogvita rendezésével kapcsolatosan a Pénziigyi Békéltetd Testllethez,
mint az MNB &ltal mikddtetett szakmailag flggetlen testiilethez (levelezési cim: Pénziigyi Békélteté Testulet 1525 Budapest Pf.
172; telefon: +36-80-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint a bir6saghoz
fordulhatok.

Hozzajarulok(unk) ahhoz, hogy a fenti banki termék igénylésével kapcsolatos kérelmet, személyi adatokat tartalmazé okiratokat,
dokumentumokat akar eredeti, akar masolati formaban a fent nevezett Fliggé Ugynok, kozvetitdi alvallalkozoéja, illetve a
kdzvetitésben személyesen kdzremiiké alkalmazottja az Erste Bank Hungary Zrt-nek atadja, illetve tovabbitsa.

Tudomassal birok(unk) arrél, hogy a jelen Tajékoztaté és Nyilatkozat alairasat és a banki termék igénylésére vonatkozé kérelem
benyujtasat kévetéen az altalam(unk) kézélt személyes adatok, atadott Dokumentumok az EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérsl (,Altalanos
adatvédelmi rendelet”) szerint személyes adatnak minésilnek, valamint a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szold
2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) szerint banktitokka valnak, erre figyelemmel a Fiiggé Ugyndk elézetes tajékoztatasat kdvetden
kifejezetten és dnkéntes rendelkezésem(iink) alapjan az alabbi nyilatkozatot teszem(iik):

o felhatalmazom(uk) a fent nevezett Fiiggd Ugyndkét, kozvetitsi alvallalkozojat, illetve a kzvetitésben eljaré személyt , hogy az
Erste Bank Hungary Zrt. pénziigyi szolgéltatdsanak igényléséhez sziikséges, altalam(unk) rendelkezésre bocsatott kérelmet,
dokumentumokat, nyomtatvanyokat helyettem(iink) és nevem(iink)ben az Erste Bank Hungary Zrt-nek benyujtsa/atadja, illetve
az Erste Bank Hungary Zrt. altal kért személyes adataim(nk)at az adatvédelemre vonatkozé jogszabalyi eléirasok betartasa
mellett régzitse és az Erste Bank Hungary Zrt-nek tovabbitsa.

felhatalmazom(uk) a fent nevezett Fiiggé Ugynokét, kozvetitsi alvallalkozojat, illetve a kzvetitésben eljard személyt, hogy a
kérelmem(tink) elbirdlasahoz szilkkséges személyi okmany, dokumentum vagy valamely személyes adat hianyossaga esetén
annak poétlasaban segitséget nyudjtson szamom(unk)ra és a pétolt dokumentumok, adatok Erste Bank Hungary Zrt. részére
torténd tovabbitasaban kézremkddjon.

felnatalmazom(uk) az Erste Bank Hungary Zrt-t, hogy a benyujtott kérelemmel kapcsolatos poétlando okirat beszerzése iranti
igényét (megjeldlve a pétlandé adatokat, dokumentumokat) kdzvetlenll Fiiggé Ugyndkkel, kdzvetitdi alvallalkozdéjaval, illetve a
kozvetitésben eljaré személlyel kdzdlje.

felhatalmazom(uk) az Erste Bank Hungary Zrt-t, hogy kolcson/hitel esetén a kolcson/hitel kérelem Erste Bank Hungary Zrt.
altali elfogadasanak tényérél, az Igénylé(k)nek megitélt kélcsén/hitel dsszegérdl a fent nevezett Fiiggd Ugynokét, kdzvetitsi
alvéallalkozojat, illetve kdzvetitésben eljaré személyt tdjékoztassa. A jelen felhatalmazas nem terjed ki a kdlcson/hitel kérelem
elutasitadsa indokainak kozlésére . (kizarélag kolcson/hitel termék igénylése esetén alkalmazando)

tudomasul veszem(iik), hogy a Fiiggd Ugynék eljarasa nem terjed ki a pénziigyi szolgaltatasi ligyfélszerz6dés alairasara, illetve
az adott Ugylettel kapcsolatban az Erste Bank Hungary Zrt. kockazatara kételezettségvallalasra, valamint az igénylé(k)tdl
pénzeszkoz atvételére.

kijelentem(jiik), hogy a fent nevezett Fiiggé Ugynoktél, kozvetitéi alvallalkozotdl, illetve a kdzvetitésben eljaréd személytdl a
kozvetitett Gigylet kapcsan minden sziikséges és jogszabalyban — ideértve kiilondsen a Hpt-ben, a fogyasztonak nyujtott hitelrdl
sz0Ol6 torvényben elbirt — elézetes tajékoztatast, informaciét megkaptam(uk), az lgylet kondicidit, szerz6dési feltételeit, az
Ugylettel kapcsolatosan esetlegesen felmeriild valamennyi kockazatot teljes korlien megismertem(lik) és ennek tudataban
irom(juk) ala jelen Nyilatkozatot és Téajékoztatot.

hozzajarulok(unk) ahhoz, hogy a Erste Bank Hungary Zrt. a jelen nyilatkozatomat és jelen nyilatkozatban foglalt személyes
adataimat az Erste Bank Hungary Zrt. adatkezelési tajékoztatéjaban foglaltak szerint kezelje

tudomasul vessziik, hogy a Fliggé Uigynok és a kozvetitSi alvallakozd, mint az Erste Bank Hungary Zrt. adatfeldogozéja, a
rendelkezésére bocsatott dokumentumokon, igazolasokon, nyomtatvanyokon, kiiléndsen a jelen dokumentumban, valamint a
Kolcsonkérelem befogadasardl szolé igazolasban meghatarozott feltiintetett, tovabba minden, barmely formaban létrejott
személyes-, és hiteladatot nyilvantartja, kezeli abbdl a célbdl, hogy a kdzvetitsi tevékenységének eleget tudjon tenni, illetve a
kozvetitdi tevékenységgel kapcsolatos jogviszonybdl igényt érvényesitsen. Az adatfeldogozés érdekében végzett adatkezelés
id6tartama a kdzvetit6i jogviszony megszilinését kdvetd 5 évig tart.

Kelt:
Igénylé (adés) alairasa Igénylé (adéstars) alairasa
Fiigg6 Ugynok nevében eljaré személy alairasa
Tanu: Tanu:
NBV: et NEV: e e
Lakcim: ..o Lakeim: .....ccoeeeeee

Személyiig. SZAM: .....ccceiiiiiii i Szemeélyi ig. SZAM: .....ocoiiiiiiiieeeeee e
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AlairasAlairas

A Nyilatkozat és Tajékoztato atvételének igazolasa:

Az ERSTE BANK HUNGARY ZRT. részérdl igazolom, hogy a mai napon jelen Tajékoztato és Nyilatkozat egy eredeti példanyat
atvettem, egy masolati példanyat a Fliggé Ugynok nevében eljaré személynek érkeztetést kdvetden visszaadtam.

Kelt:

Ugyintéz6 (olvashato neve és alairasa), bankfiok megjeldlése
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NN Biztosito Zrt.

1/B melléklet: Fuggs ugynok altal kozvetités el6tt adott tajékoztatds (CIB bank Zrt. Minta)

Kozvetitést végzo természetes személy neve:

Kozvetitést végzé természetes személy CIB

Ugynékkadja:

A Flggd Ggynok alatt elsd szinten allé Kozvetitsi

Alvéllalkozé cégneve:

Kozvetitéi Alvallalkozé székhelye:

Kozvetitéi Alvallalkozé levelezési cime:

Fiiggé Ugynék neve:

NN Biztosité Zrt.

Fiiggé Ugynok Székhelye:

1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.

Fiiggé Ugynok levelezési cime:

1364 Budapest, Pf.: 247

Fiiggé Ugynok Feliigyeleti nyilvantartasi szama

(térzsszam):

10492033

Felugyeleti hat6sag:

Magyar Nemzeti Bank

Fellgyeleti nyilvantartas:

https://alk.mnb.hu/
bal_menu/piaci_szereplok/nyilvantartasok/penz_kozv_lekerdezo

Jogdllasa: Az NN Biztosité Zrt. a CIB Bank Zrt. (1027 Budapest Medve utca 4-14.) fligg6 tigynoke.
A Kozvetitéi Alvallalkozo a fliggé tigyndk alatt elsé szinten all6 alvallalkozo, aki a fliggd
igynék megbizasabdl jar el.

Dijazas:

A Kozvetité szerzési és fenntartasi jutalékot kap. A folydsitast kdvetd egyszeri szerzési
jutalék alapja a foly6sitott hitelallomany, mértéke 1,6%, maximum dsszege: Nem ismert.

A fenntartasi jutalék a folydsitast koveté 13. honaptdl, 6 havi rendszerességgel illeti meg a
Kozvetitét, a hitel futamidejétél fliggd idétartamig és alkalommal. A jutalék alapja a folydsitott
eredeti t6kedsszegnek a jelzaloghitelszerzédés futamidejével és szerzédésszeri
teljesitésével aranyos része, mértéke: 0,4 %. A koOzvetitéi dij mértéke (szerzési és
fenntartasi jutalék egylittes Osszege) nem haladhatia meg a jelzaloghitelszerz6dés
folydsitasakor meghatarozott téketartozas ketté szazalékat.

A kozvetit6i dij mértéke (szerzési és fenntartasi jutalék egylttes 6sszege) nem haladhatja

meg a jelzaloghitelszerzédés folyositasakor meghatarozott téketartozas ketté szazalékat.

A kdzvetitsi tevékenység soran a Fiiggé Ugynok az CIB Bank Zrt. nevében és javara jar el, megbizé érdekeit képviseli. A kdzvetitsi alvallalkozo

a Fliggd Ugyndk megbizasabdl és képviseletében jar el.

A Fiiggé Ugynok a CIB Bank Zrt. pénziigyi szolgaltatasai tekintetében hiteltanacsadast nem nyuiijt.

dijat szamithat fel.

A Fiiggé Ugyndk, mint biztosité tarsasag mas — pénziigyi szolgaltatas kdzvetitésének nem mindsiilé — szolgaltatasa (biztositas) ellenértékeként

Panasz kezelése:

A kozvetit6i tevékenységgel, és a pénzugyi szolgaltatassal kapcsolatos panasszal a CIB
Bank Zrt.-hez (Panaszkezelési és Min&ségbiztositasi Osztaly, 1537 Budapest, Pf. 394: e-
mail cim: cib@cib.hu, telefon: (+36 1) 4 242 242), faxszam: (06 1) 489 6957) fordulhat, illetve

NN Biztositd Zrt.

www.nn.hu

Levelezési cimlnk:
1364 Budapest, Pf. 247

06-40-464-464
biztosito@nn.hu
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a fogyasztonak minGsul6 Ugyfél a panasz Bank altali elutasitasa esetén, illetve ha a lgyfél
a Bank valaszaval nem ért egyet, a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX.
torvény szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti
Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpontjanal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet
(ugyfélszolgéalati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: Magyar Nemzeti
Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 06-80-203-776, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu). A szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén a Pénzligyi Békéltetd Testilet eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim altalanos
Ugyekben: Pénziigyi Békéltetd Testiilet 1525 Budapest, Pf. 172, telefon: 06-80-203-776, e-
mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, tigyfélkapun keresztil: www.magyarorszag.hu) vagy a
polgéri rendtartas szabélyai szerint bir6sadghoz fordulhat.

A fogyasztonak nem mindsilé tUgyfél a panasz Bank altali elutasitasa esetén, illetve ha az
Ugyfél a Bank valaszaval nem ért egyet, panaszéval a polgari perrendtartés szabalyai szerint
keresettel fordulhat az illetékes bir6saghoz.

NYILATKOZAT AZ UGYFEL-TAJEKOZTATASROL ES ADATATADASHOZ TORTENO HOZZAJARULASROL

Alulirott,

Természetes személy esetén kitdltendé adatok!

Név:

Telefonszam:

Email cim:

Szlletési datum:

Anyja sziletéskori neve:

Kivalasztott bankfiok:

kijelentem, hogy az alvallalkozétol kapott tajékoztatas és a termékrdl atvett marketing anyag tovabba a jelzaloghitel termék esetében a

pénzugyi szolgaltatassal kapcsolatos kotelezettséget nem tartalmazé, csupan tajékoztato jelleggel készitett kalkulacio alapjan a CIB Bank Zrt-

vel az alabbiakban meghatarozott termékre vonatkozé szerzdédést kivanok kétni:

1.

O CIB Végig Fix Lakaskélcson (HUF)

O CIB Végig Fix Szabad Felhasznalasu Ingatlanfedezetes Kdlcsén (HUF) 15 éves futamidével

O CIB Minésitett Fogyasztobaréat Lakashitel — (HUF) 10 éves kamatperiddussal

O CIB 10 éves kamatperiédusu Szabad felhasznélasu Ingatlanfedezetes Kélcson

O CIB Jelzéloghitel-vizsgélat és CIB Jelzaloghitel-vizsgalat Kamatfixalassal és CIB Adasvétel El6tti Hitelbirala
O CIB CSOK Plusz Kamattamogatott Hitel

Tudomasul veszem, hogy a Fiiggé Ugynék, és a Kozvetitsi Alvallalkozé eljarasa nem terjed ki a pénziigyi szolgaltatasi Gigyfélszerz6dés

alairasara, illetve az adott ligylettel kapcsolatban a CIB Bank Zrt. kockazatara kotelezettségvallalasra, valamint az igényl6tél pénzeszkoz
atvételére, tudomasul veszem, hogy a Kdzvetitdi Alvallalkozo a tajékoztatast az alabbi szempontok alapjan adta meg:

- a jelzaloghitel termékrdl szolo tajékoztatdst a jelzéloghitel kondiciéi, a kamatkedvezmények és az igénylés feltételei

szempontjabdl.

Tudomasul veszem, hogy CIB jelzaloghiteltermék esetén a jogszabalyok altal elSirt tajékoztatast a Bank fogja a részemre




megadni.

Kelt:

Ki kezeli
adatait?

az oOn személyes

Milyen célbél, milyen jogalapon

és mennyi ideig kerlilnek
kezelésre az On személyes

adatai?
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Alairas

Adatkezelési tajékoztatod

Az adatkezel6 a CIB Bank Zrt. (www.cib.hu, 1024 Petrezselyem u. 2-8.).

A személyes adatok kezelésének céljat, az adatkezelés jogalapjat és id6tartamat az alabbi tablazat foglalja

Ossze:

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés id6tartama

a CIB Bank Zrt.-vel megkétendd
szerz6désre vonatkozo elbzetes

ajanlat elkészitése

az adatkezelés olyan szerzédés On
altal kezdeményezett
megkotéséhez szikséges,
amelyben On mint érintett az egyik

fél

(i) ha az elézetes ajanlat alapjan On akként dont, hogy nem kéti
meg a szerzédést, akkor a személyes adatok kezelése

- a dontés CIB Bank Zrt.-vel val6 kdzléséig,

- a kdzlés elmaradasa esetén az adatok megadasatol szamitott 6
hoénapig

tart,

(i) ha a szerzédés megkodtésre keril, a személyes adatok
kezelése — ha jogszabaly eltér6 nem rendelkezik — azon
jogviszonybdl eredé jogok és
tart,

kapcsan a személyes adatok kezelésre kertilnek

kotelezettségek

érvényesithetéségének eléviléséig amely jogviszony

a CIB Bank Zrt.-vel val6 nem

postai uton torténd

kapcsolattartas

az On adatkezeléshez torténd

hozzjarulasa

az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig tart

Milyen jogok illetik meg Ont? Az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél

sz616 2016/679/EU rendelete alapjan On



Kik az On személyes adatainak a

cimzettjei?

Milyen jogorvoslati lehetéségek

allnak az On rendelkezésére?

Miként érhet6 el az adatvédelmi

tisztvisel6?

Adatkezelési tajékoztatas

megtorténte
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(i) kérelmezheti az Onre vonatkoz6 személyes adatokhoz valo hozzéaférést, tajékoztatast kérve a CIB Bank Zrt.-nél
kezelt adatokrol. A tajékoztatas, illetve a kezelt adatok méasolatanak megadasa ingyenes. Az On altal kért tovabbi
masolatokért az adminisztrativ koltségen alapuld, ésszer(i mértéki dij szamithato fel,

(ii) kérelmezheti az Onre vonatkoz6 személyes adatok helyeshitését, torlését vagy kezelésiik korlatozasat,

(iii) kérheti, hogy a CIB Bank Zrt. ismertesse, milyen cimzetteket tajékoztatott az adatok helyesbitésérdl, toriésérdl
vagy az adatkezelés korlatozaséarol,

(iv) ha az adatkezelés jogalapja az On hozzéjaruldsa, akkor az adatkezeléshez adott hozzéjarulasat barmikor

visszavonhatja a partnerhalozat@cib.hu-email cimen, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a

hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét. A CIB Bank Zrt. a hozzajarulas visszavonasat
kdvetden is kezelheti a személyes adatokat jogi kdtelezettségei teljesitése vagy jogos érdekei érvényesitése céljabadl,
ha az érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all,

(v) ha az adatkezelés jogalapja az On hozzajaruldsa vagy a szerz6dés teljesitése, akkor élhet az
adathordozhatésaghoz valé jogaval: az Onre vonatkozo, On &ltal a CIB Bank Zrt. rendelkezésére bocsatott és
automatizalt médon kezelt személyes adatok kapcsan kérheti, hogy ezen adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, illetéleg hogy ezeket az adatokat a CIB Bank Zrt. egy masik adatkezelének
tovabbitsa. Azt is kérheti, hogy - ha ez technikailag megvaldsithat6 - a személyes adatait a CIB Bank Zrt. kdzvetlenil
tovabbitsa a masik adatkezelének.

A személyes adatok cimzettje az adatkezel6n kiviil a Fiiggd Ugyndk és a Kdzvetitsi Alvallalkozo.

Az adatkezelés jogszerlisége kapcsan a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (1055 Budapest, Falk
Miksa u. 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-
1410, kdzponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat kezdeményezheti, illetéleg birésaghoz fordulhat.
Javasoljuk, hogy miel6tt a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz vagy birésaghoz fordulna,

keresse meg adatvédelmi tisztvisel6nket.

A CIB Bank Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetésége: CIB Bank Zrt./Adatvédelem, 1024 Budapest, Petrezselyem
u.2-8., telefon: +36 (1) 423-1112, kdzponti e-mail cim: adatvedelem@cib.hu

Nyilatkozat

Kijelentem, hogy az adatkezelés megkezdése el6tt a személyes adataim kezelésére vonatkozéan egyértelmi és

részletes tajékoztatast kaptam, amelyet megértettem és elfogadtam.

Kijelentem, hogy az adatkezeléshez térténd, alabbi hozzajarulasok vagy a hozzajarulasok elutasitasa targyaban hozott
dontéseimet a fenti tajékoztatds, az Adatkezelési tajékoztato alapjan hoztam meg.
Hozzajarulasom esetén kijelentem, hogy a személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulasom onkéntes, konkrét,

tajékoztatason alapuld és egyértelmi nyilatkozat.


mailto:partnerhalozat@cib.hu-email
mailto:adatvedelem@cib.hu

Hozz4jarulds személyes adat
atadasahoz a pénzigyi
szolgdltatasra vonatkoz6

szerz&désre vonatkozé érdeklédés

esetén

Hozzéjarulds a CIB Bank Zrt.-vel

valé, nem postai uton toérténd
kapcsolattartast lehetévé tevd
adatok kezeléséhez (a

kovetelésbehajtasi céli nem postai
uton torténd kapcsolattartast ide
nem értve)

Hozzéjarulds a CIB Bank Zrt.-vel
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alairas

Hozz&jarulasok
Alulirott

|:| hozzéajarulok |:| nem jarulok hozza

onkéntesen és kifejezetten ahhoz, hogy a fent megadott személyes adataimat a CIB Bank Zrt.-vel szerz6déses
kapcsolatban levé Fiiggé Ugynok, és a Fiiggé Ugynékkel szerz6déses kapcsolatban allo Kdzvetitsi Alvallalkozo
a CIB Bank Zrt. (1024 Budapest Petrezselyem u. 2-8.) részére tovabbitsa az &ltalam igényelni kivant pénziigyi

szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés megkotésének elésegitése érdekében.

Tudomassal birok arrél, hogy a Hpt. vonatkoz6 rendelkezése alapjan a CIB Bank Zrt. a jelen nyilatkozatban
megjeldlt pénzligyi szolgéltatasra vonatkoz6 termékigénylésem statuszardl (elfogadott, hianypétlasra var,
elutasitott), valamint hiteltermék esetében a foly6sitashoz sziikséges adatokrol, informaciokrél, dokumentumokrol
a Fiiggé Ugynokét, mint vele szerzédéses kapcsolatban levd kdzvetitét, és a Fliggd Ugynokkel szerzédéses
kapcsolatban all6 Kézvetitsi Alvallalkozot tajékoztatja, tovabba a Fliggd Ugynok és a Kézvetitéi Alvallalkozé a

termékigénylésem statuszarol részemre a CIB Bank Zrt.-t6l kapott informacidk alapjan tajékoztatast ad.

O Hozzajarulok O Nem jarulok hozza
ahhoz, hogy a CIB Bank Zrt. az altalunk megkétendd szerzédéshez kapcsoléddan a nem postai uton valé (igy
kilondsen e-mail vagy mobiltelefon révén térténd, illetve személyes) kapcsolattartashoz sziikséges adatokat

kezelje. A hozzajarulds nem vonatkozik a kdvetelésbehajtasi céli nem postai Uton térténé kapcsolattartasra.

O Hozzajarulok O Nem jarulok hozza



valé, nem postai Uton torténd
kapcsolattartast lehetévé tevd
adatok kezeléséhez a
kovetelésbehajtasi céli nem postai
uton torténd kapcsolattartasra
vonatkozo6an

ahhoz, hogy a CIB Bank Zrt. az altalunk megkétendé szerzédéshez kapcsolédéan a nem postai uton valé (igy

kilébnésen e-mail vagy mobiltelefon révén térténd, illetve személyes) kapcsolattartashoz sziikséges adatokat

kovetelésbehajtas céljabdl kezelje.
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1/C melléklet: Fiiggd Ugynok altal kdzvetités elStt adott tdjékoztatds (Raiffeisen Bank minta)

Kozvetitést végzo természetes személy neve:

Kozvetitést végz6  természetes  személy

Raiffeisen Ugynokkaodja:

A Fuggd ugynok alatt elsd szinten allé Kozvetitsi

Alvéllalkozé cégneve:

Kozvetitéi Alvallalkozo székhelye:

Kozvetitéi Alvallalkozo levelezési cime:

Fiiggé Ugynok neve:

NN Biztosit6 Zrt.

Fiiggé Ugynok Székhelye:

1139, Budapest, Fiastyuk 4-8.

Fiiggé Ugynék levelezési cime:

1364 Budapest, Pf.: 247

Fiiggdé Ugynék Feliigyeleti nyilvantartasi szama

(térzsszam):

10492033

Feltgyeleti hatésag:

Magyar Nemzeti Bank

Fellgyeleti nyilvantartas:

https://alk.mnb.hu/bal menu/piaci szereplok/nyilvantartasok/penz _kozv_lekerdezo

Jogaéllasa: Az NN Biztosité Zrt. a Raiffeisen Bank Zrt. (1133 Budapest, Véaci Gt 116-118.) fliggdé
tgyndke.
A Kozvetit6éi Alvallalkozé a fliggd tUgyndk alatt elsé szinten allo alvallalkozé, aki a figgd
gynok megbizasabol jar el.

Dijazas: A Kozvetitd szerzési és fenntartasi jutalékot kap. A folydsitast kdvetd egyszeri szerzési

jutalék alapja a foly6sitott hitelallomany, mértéke 1,6%, maximum dsszege: Nem ismert.

A fenntartasi jutalék a folyositast kdvet6é 13. honaptol, 6 havi rendszerességgel illeti meg a
Kozvetitét, a hitel futamidejétél fliggd idétartamig és alkalommal. A jutalék alapja a folydsitott
eredeti t6kedsszegnek a jelzaloghitelszerzédés futamidejével és szerzédésszeri
teljesitésével aranyos része, mértéke: 0,4 %. A koOzvetitéi dij mértéke (szerzési és
fenntartasi jutalék egylttes Osszege) nem haladhatia meg a jelzaloghitelszerz6dés
folydsitasakor meghatarozott téketartozas ketté szazalékat.

A kozvetit6i dij mértéke (szerzési és fenntartasi jutalék egyittes dsszege) nem haladhatja

meg a jelzaloghitelszerzédés folyositasakor meghatarozott téketartozas ketté szazalékat.

A kozvetitéi tevékenység soran a Fliggd Ugynék a Raiffeisen Bank Zrt. nevében és javara jar el, megbizd érdekeit képviseli. A kdzvetitéi

alvallalkoz6 a Fliggé Ugyndk megbizasabdl és képviseletében jar el.

A Fiiggé Ugynok a Raiffeisen Bank Zrt. pénziigyi szolgaltatasai tekintetében hiteltanacsadast nem nyujt.

A Fiiggé Ugyndk, mint biztosit6 tarsasag mas — pénziigyi szolgaltatas kdzvetitésének nem mindsiilé — szolgaltatasa (biztositas) ellenértékeként

dijat szamithat fel.



https://alk.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/nyilvantartasok/penz_kozv_lekerdezo
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Panasz kezelése A kozvetitdi tevékenységgel, és a pénzlgyi szolgdltatassal kapcsolatos panasszal a
Raiffeisen Bank Zrt.-hez (telefonon: Raiffeisen Direkt 06-80-488 588, minden nap a nap 24
érajaban, levélben: Raiffeisen Bank Zrt., Kézponti Panaszkezelési csoport, Budapest 1700
vagy 1133 Budapest, Vaci Gt 116-118., személyesen: a Bank fidkjaiban, nyitva tartasi
idében, e-mailben: info@raiffeisen.hu, a nap 24 6rdjdban)fordulhat, illetve a
fogyaszténak mindsilé Ugyfél a panasz Bank altali elutasitasa esetén, illetve ha a tugyfél a
Bank valaszaval nem ért egyet, a Magyar Nemzeti Bankrél sz616 2013. évi CXXXIX. térvény
szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank
Pénzigyi Fogyasztévédelmi Koézpontjanal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet
(ugyfélszolgélati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: Magyar Nemzeti
Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 06-80-203-776, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu). A szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén a Pénzligyi Békéltetd Testilet eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim altalanos
Ugyekben: Pénziigyi Békéltetd Testilet 1525 Budapest, Pf. 172, telefon: 06-80-203-776, e-
mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, tgyfélkapun keresztil: www.magyarorszag.hu) vagy a
polgéri rendtartas szabélyai szerint bir6sadghoz fordulhat.

A fogyasztonak nem mindslé Ugyfél a panasz Bank altali elutasitasa esetén, illetve ha az
ligyfél a Bank valaszaval nem ért egyet, panaszaval a polgari perrendtartas szabalyai szerint

keresettel fordulhat az illetékes bir6saghoz.

Adatvédelem A kozvetitési tevékenység soran rogzitett személyes adatok adatkezel6je a Raiffeisen Bank
Zrt. (a tovabbiakban: Bank), mig a fliggé lUgyndk adatfeldolgozdként jar el. A Bank a
személyes adatokat az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR),
az informéaciés onrendelkezési jogrél és az informéaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.), a hitelintézetekrél és pénzlgyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVII.
térvény (Hpt.) és a Bankra vonatkoz6 tovabbi jogszabalyok rendelkezései alapjan kezeli. Az
Erintett barmikor jogosult személyes adatainak kezelésével kapcsolatban jogait gyakorolni,
melyet a Bank barmelyik elérhet6ségén megtehet (info@raiffeisen.hu, 06-80-488-588,
Raiffeisen Bank Zrt. Budapest 1700, vagy személyesen barmelyik bankfiokban). Az Erintett
panasztételi jogaval a Bank Adatvédelmi tisztvisel6jéhez, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéaciészabadsdg Hatdsadghoz intézett kérelmével, bejelentésével élhet, illetve

jogorvoslati kérelmével bir6saghoz fordulhat. Tovabbi informacidkat a Bank Adatkezelési és

adatvédelmi tajékoztatdja tartalmaz, mely a Bank honlapjan (www.raiffeisen.hu) elérhetd.

A fenti tajékoztatast tudomasul vettem. Kelt: oo 12020, oo

Ugyfél neve: .........coooeieieiieeecee


https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.raiffeisen.hu/
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2. /A melléklet: A jelzaloghitelekrél sz6l6 altalanos tajékoztatas (Erste Bank Hungary Zrt.)
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2/B melléklet: A jelzaloghitelekrdl sz6l6 altalanos tajékoztatas (CIB Bank Zrt.) (minta)

Tajekoztato a CIB Bank Zrt. Jelzaloghiteléradl

Tisztelt Minta Mihaly!

Kaszonjuk, hogy a/az CIB 10 Mindsitett Fogyasztobarat lakashitel termekink irant erdeklodik.

Ez a tajékoztatas nem mindsul a Polgan Tarvenykdnyv szerinti ajanlattételnek, az itt szerepld adatok kizardlag
tajekoztatd jellegliek. A Bank a valtoztatas jogat fenntartja, a Bankot jelen tajékoztatd nem Kkotelezi
hitelnyujtasra. A hitelszerzédés megkotésenek feltétele a Bank altal eldirt dokumentacio benyljtasa, az
alapfeltételeknek vald megfelelés, pozitiv hitelbiralat és a Bank altal meghatarozott szerzodesi feltetelek
elfogadasa.

Kérjik, a hiteligénylés benyljtdsahoz a megadott dokumentumok, és kitdltott adatlapok birtokaban keresse fel
bankfiokjaink egyikét, ahol munkatarsaink készsegesen allnak rendelkezéseére.

Bankfiokjaink listajat megtalalhatia a www.cib_.hu cimen elérheté honlapunkon, illetve tajékoztatast kérhet a
CIB24 Hitelvonalon, a 36-1-399-8888-as telefonszamon, amely helyi tarifaval hivhatd a nap 24 drajaban.

Az On altal megadott informaciok alapjan CIB 10 Mindsitett Fogyasztobarat lakashitel termékiinket az alabbi
kondiciokkal és feltételekkel ajanljuk.

A jelen tajekoztatoval kapcsolatban felvilagositast nyajto

Szervezeti egység Blaha Lujza téri FiokNN Biztosito Zrt.
Kapcsolattartd neve: Minta Mihaly
Kapcsolattartd elérhetsége: 06701234567

Kelt: Budapest, 2025. februar 5.
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L. Altalanos tajékoztatas a jelzaloghitelekrdl

1. A hitelezdvel kapcsolatos adatok:

1.1. a hitelezd neve (cégneve) és cime (székhelye):

CIB Bank Zrt. | 1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8.

1.2. adott esetben a hitelkdzvetitd, kizvetitdi alvallalkozd neve (cégneve) és cime [székhelye):
MM Biztositd Zrt. !

2. A jelziloghitellel kapcsolatos adatok:

2.1. felhasznalasi célok, amelyre a hitel fordithata:

Hasznalt, illetve ] épitésd, dnalldan forgalomképes ingatlan vasarasa

Lakascell, kizardlag forint alapd, maganszemély altal pénzintézettdl felvelt hitel kivaltasa.

22. a jelzaloghitel biztositékai:

A jelzaloghitel biztositéka minden esetben az_ingatlancdkoln alapitott (egyetemleges) Snalld zalogiog,
2.3. a hitel lehetséges futamideje

120-380 honap

24. a hitelezd altal kinalt jelzialoghitelek tipusai, a fix kamatozasd, kitétt vagy kamatperiddusokban
rogzitett, a kamatozas jellemzdinek riwvid ismertetése beleértve a fogyasztét eérintd hatasokat;
alkalmazasa esetén kamatfelar, kamatvaltoztatisi vagy kamatfelar-valtoztatasi mutatd

A jelzdloghiteleket 3 bank a futamidd wégéig rogeitett fix kamatozasl, vagy kamatperiddusban régzitett, de
kamatperiddusonként valtozs kamatozasl konstrukciok keretében nydjtia.

A fix kamatozasl és a kamatperiodusokban rigzitett kamatozast hitelek kdzétt az a kildnbség, hogy mig fix
kamatozas esetén a kamat mérnéke a telies futamidd idején allandd, addig kamatperddusokban régzitett
kamatozas esetén a bank a kamat mértékét az egyedi szerzddésekben rogzitett modon és gyakorisaggal
médosithatja. A kamat mértékének valtozisa hatassal van a tériesztirészlet nagysagara.

Amennyiben az egyedi szerzidésben kamatperiddusban rigzitett, de kamatperiddusonként valtozd kamat
keriilt meghatarczasra, a Bank a kamat mérékat a hitelszerzddésben meghatarozott, a Magyar Nemzeti Bank
honlapian kizzeétett kamatvaltoztatasi mutatd alkalmazasaval szamitott mértékig modosithatja. Amennyiben a
Bank a kdlesént allami kamattimogatas mellett nydjtjia, abban az esstben a kamat mérske az allami
kamattimogatasra vonatkozo jogszabalyban meghatarozottak szerint médosulhat.

2.5. olyan hitelszerzodés esetén, amely a 20161 0M1/EY eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 3. cikk (1)
bekezdéseének 3. pontjaban meghatarozott referenciamutatora hivatkozik, a referenciamutatok és azok
kezeldinek nevei, valamint kivethezményei a fogyasztéra nézve: A kélesén kamatoziasa nem referencia-
kamatlabhoz katott.
2.6. forinttdl eltérd devizanem esetén annak térlesztésekor és adott esetben atvaltaskor jelenthezd
kévetkezmények a fogyasztdra nézve:
A Bank t3jékoztatia az Ugyfelet armdl, hogy nem myljt forinttdl elténs devizanemben kélesént, melyre
tekintette! az Ugyfelet nem illeti meg a forinttal eltérd devizara trténd devizavaltis joga.
2.7. reprezentativ példaval a hitel teljes ésszege, a hitel teljes dija, a fogyaszto altal fizetendd teljes
dsszeq és a teljes hitel dij mutatd
A hitel teljes &sszege: 12 millié forint,
a hitel futamideje: 20 &v
a kamat méngke és tipusa: §,89% 10 éves kamatperiddusokra rigzitett, a kamat 10 évente valtozik a
kamatvaltoztatasi mutatd mertékével,
teljes hiteldij mutatd: 7,22%
3 hitel teljes dijaban foglalt dij: 10 314 486 Ft
a fizetendd teljes Gsszeg: 22 314 485 Ft
a havi torlesztbrészlet dsszege: 82 833 Ft
térlesztireszietek szama: 240 db

01D Bank &, 080 Bank kAd: |4 000 Didapc o, Mobrocsolon ulos B3, TLA006 Dudapost  Tokafon: (00 1) 420 1000 Fae. §00 1) 400 0600 Hylhatinard
cagbiroasg: Fowironl Tarvinyantk Odobinoaion  Cegegyotiacim: Og. 04 10-001004  Adcarsm: 1010001 Sedebd  Toradaingesg: Cudepast Erakdeade

Bt Tovihonpedgl engedely sohma, BTV IBETF, I, D100002, DIC [FWIFT) kol CIEHHUHD
Rank of INTESA [ SNNIMOLO
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2.8. a hitel teljes dijaba bele nem szamitott tovabbi koltségek és dijak:
A kdlcsonszerzddés kozokiratba foglalasanak dija: a kizjegyzdi dijszabasrd] szolo 222018, (VIIL23.) IM
rendelet szerinti Gsszeg, mely a kdzjegyzd munkadija, kiltségtéritése, illetve a kizjegyzdi okiratrdl készil
hiteles masclatok szama alapjan keril megallapitasra.
Amennyiben nem ismert, akkor sz &nalld zalogjoggal terhelt ingatlanra vonatkozd wvagyonbiztositas
kiltsége az Addsok altal valasztott biztositonal legalabb a kilcsondsszeg, &s egy éves jarulékaira kotdtt,
teljes kind vagyonbiztositas alkalmazott diftetels.
A kilcsdnhéz kapesclodd Bankkézi atutalds GIRO-n kereszidli, valamint Bankon beldli atutalds dija (a
kilcsindsszeg eladd részere tortend atutalasanak, hitelkivaltashoz kapcsolodoan a kivaltott kilesant nydjto
bankhoz tériénd atutalasanak dija)

29 az elétorlesztés lehetdsége és annak feltételei
Az Addsnak lehetdsége van a kilesén részhbeni vagy teljes eldtdrlesztésére.
Eldtériesztés esetén a Bank csbkkenti a hitel teljes dijat az eldtSresziett részlet vonatkozisaban a
hitelszerzédés eredeti lejarata szerint fennmaradd idétartamara vonatkozd hitelkamattal, és hitelkamaton
kiwdli minden egyéb ellenszolgaltatassal.
Az adott termékre vonatkozd részletes adatokat a 11 fejezet 0. pontja tartalmazza.

2.10. a hitelezd altal kinalt torlesztési lehetdségek, beleértve a toresztdrészletek szamat, dsszegét és a

térlesztési gyakorisagat is

= Annuitis [egvenletes i@resztés): olyan tipusd hitel, ahol a havonta fizetendd toke és kamat egyites
dsszege minden hénapban megegyezik.

« Toke tdresztések gyakorisaga: hawi
« Kamat torlesztések gyakorisaga: hawi
. Tédeszitrészletek szima: kivalasztott hiteltermékidl, illetve a hitel futamidejétdl fiiggden

keril meghatarozasra

« Az adott termékre vonatkozd térlesztirésziet dsszegét a személyes tajékoztatd tartalmazza.

2.11. a fedezetill szolgald ingatlan értékelésének szilkségesseége, ki végezteti el az értékelést és a
fogyasztot ezzel kapesolatban milyen kéltség terheli

= Azingatlan ériékelését a bank megbizottja vegzi.

* Az ingatlan értékelés elkészitésének dija (Kondicids lista szerint fedezetmindsités dij) az Ugyfél altal kel
megfizetésre (amennyiben a dijra vonatkozdan kedvezményt wesz igénybe, abban az esetben a djj
visszatéritésre kerlilhet )

« A federetmindsitési dij dsszege - 2023.07.31-ig befogadott gyletek esetén lakd ingatlanok vonatkozasaban
épitési és bdvitési hitelcél esetében 44 000 Ft, minden egyéb hitelcél esetében 32 000 FL. Nem lakd ingatlan
esetében 76 200 Ft Miszaki felllvizsgalat esetén a mdszaki szemle dija: 25.500 Ft 2023.08.01-t31
befogadott Ogyletek esetén lakd ingatlanok vonatkozasaban épitési és bdvitési hitelcél esetében 49 000 Ft,
minden egyéb hitelcél esetében 43 000 Ft. Mem lakd ingatlan esetében 76 200 FL Miszaki felihvizsgalat
esetén a miszaki szemle dija: 28 500.- Ft

212. azok a kapcsolddd szolgaltatisok, amelyeket a fogyasztonak igénybe kell vennie a hitel
felvételéhez vagy a meghirdetett feltétek melletti felvételéhez, ha van ra lehetdség annak feltiintetése,
hogy a kapcsolodd szolgiltatisokat a hitelezdtdl eltérd szolgaltatotol lehet megwvenni, illetve a
kapcsolodd szolgaltatas kiillén szerzddéses jogviszony letrejéttéhez kitott-e

Az Ugyfélnek katelezd toresztési szamlat vezetnie a hitelezdnél. A kdlcsdn folyositisa és késdbbiskben a
trlesztése minden esetben a CIB Banknal vezetett fizetési szamlan tGrténik. & kdlcsdn igénybevételéhez és
térlesztéséhez a CIB Bank lehetdséget biztosit a CIB Classic maganszamlahoz kapesolddd LJZH nullas™ havi
szamlavezetesi dijkedvezmenyes szamla igénylésére, a kedwezmény igénybevétele esetén a CIE Classic
Maganszamla havi szamlavezetése dijmentes.

2.13. altalanos figyelmeztetés a hitelszerzddés be nem tartasanak lehetséges kivetkezményeire
Amennyiben az Ugyfél valamely, a kilcsinszerzdés alapjan fennalld fizetési kitelezettsége teljesitésével 00
napot meghaladd késedelembe esik, éc fizetési kitelezetiségét a Bank irasbeli felhivisa ellenére, a
felhivasban meghatarozott hataridén belil sem teljesiti, a Bank jogosult a kilcsénszerzddést felmondani.
Felmondas esetén a kdlcsonszerzddés alapjan fennalld valamennyi kivetelés lejarta és egy dsszegben
esedékessé valik, valamint a teljesitésre meghatarozott hataridd eredménytelen elielte esetén - megnyilik a
Bank kislégitési joga. A jogkivetkezmények a Bank altal a felmondasaban meghatirozott napon allnak be.

DI Bank B, 000 Band kid: |k 000 Dudapost, Mobocsolyom ulos B4, HA000 Dudapcol  Tolofon: 00 1) 420 1000 Fae. o006 1) 400 0600 Rylhetimarid
oot [ ovananl Tarvinyanak Cigbioaton  Cegegyotaarim: Og 09=90=041004  Adcounbm: 1010001 S-4=44  Tarscaingssg: Dudnpasli Cisktcsds
Bt Tavikonpidg engadely soavea, BOTHBETIF, I, 105002, DIC (IWIFT) kil CIEHHLUHED

ianle of [NTESA [] SAJPMOLO
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A kflcs@nszerzddésnek a Bank altali felmondasa és a teljesiiésre meghatarozott hataridd eredménytelen sleite
esetén az Ugyfél teljes vagyona végrehajtds ald vonhatd, és a végrehajtis sordn befolyt Gsszeghdl a Bank a
kivetalését kielégitheti.

214, a lakashitelek torlesztéséhez kapcsolods adokedvezmenyre és egyéb allami tamogatasra
vonatkozd altalanos tajékoztatas, illetve tajékoztatas arrol, hogy hol lehet tovabbi felvilagositast kapni.
A Banknal nincs lehetdseg a fentiek igénybevéltelera.

2.15. a hitelbiralat idotartama.

A hitel birdlata a dontéshez szikséges valamennyi dokumentacionak (beleértve az értékbecslést is) a Bankba
érkezésetdl szamitott 15 munkanapon beldl tSrignik.
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2/C melléklet: Altalanos tajékoztatds a jelzaloghitelekrdl (Raiffeisen Bank Zrt.) (minta)

Raiffelsen Bank 2t 1133 Budapest Vacl (& 116-112. » Rafieisen Dinekt 06-30-455-532 ) RHIHI.
Féwaros! Thrvdnysnsk Cégbindsaga » Ciglegyrékozam: 04-10-041042 t 1 MIHKI..n

Altalinos tajékoztatas a jelzaloghitelekril
1. A hitelezivel kaposolatos adatok:
1.1. A hitelezd neve (cégneve) &s cime (székhelye):
Raiffeisen Bank Zirtkirben Mikids Részvénytirsasag (a tovibbiakban: Bank); 1133 Budapsst, Vaci it 118118,
1.2, a hitedkdzvetitt. kizvetisl alvallalkozo neve (cégneve), és cime (szekhelye)
Alarmuesz Kit, 8600 Sitfok, Torekwés utca 68,

2. Ajelzdloghitellel kapesolatos adatok:
2 1. Fefhasznalisi célok, amelyre a hitel fordithato
A Bankndl az alabhi hiteloslokra igényelhett ingatianra alapitott jelzalog fedezetll hitel-
Lakoingatian (1j &s hasznalt lakohazlakas) vasaras:
- Raffeisen Mindsitett Fogyasztibarst Lakashite
- Raffeisen Lakashitel
- Raffeisen Lakashitel (j lakas vasariasra hasanalatbaveteli engedély nélkil
5182023 (¥1.30.) Kormanyrendelet alapjan mylijtott CS0K Plusz hitelprogram
- 3 csaladok clihmbera'rwe-seﬂttamgata kedvermenyes CSOK Plusz hitelprogramral szolo 5182023, (%1.30.) Komanyrendelet

n ot
CS0K Plusz hitelprogram U lakas vasarlasra hasmalathawétsli engedely nalkil

Csaladi haz, tirsashazi lakasépités:
- Raiffesen Lakashitel
Lakoingatian-felljitas:
- Raiffeisen Zild Jetziloghite!
Lakoingatian korszerisiés:
- Raiffzisen Zild Jelzaloghite!
- Raiffesen Szemelyi Kolcsdn
anfedezetiel

Ingat
Hitelkwaitas

- Raffeisen Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitel Lakascell hited kivakasara

- Raffeisen Egyetien hitel Lakascall hited kivaka

- Raffeisen Egyetlen hitel Szabad felhasznalasd hitel kivaltisara
22 A jelziloghitsl biztositSkai
Zitoa
A fedezetiént felajaniott ingatlanra a Bank javira bejegyzett ingatiant terheld zilogiog. Az ingatiant terheld zilogiog biztositisara a
Bank diidegenitési és terhelési filabmat kot ki. CS0K Plusz hitelprogram és a CSOK Plusz hitelprogram 0j lakas vasarasm
hasznalathavetell engedély nélkil esetén a csaladok ofthonteremieset tamogato kedvezmenyes CSOK Flusz hitelprogramrdl szdlo
5182023, (¥1.30.) Komanyrendelet 15. §-a alagjan a kilcsindsszeg 20%-anak emjéig a Magyar Allam javara jelzilogiog, valamint
annak biztositasara elidegenitési és terhelési tilalom kel bejegyzésre a Bank zalogjogat kiveto ranghelyre.

A jeizaloghirel fedezeteként szolgald ingatianra kdtoe vagyonbizrosiEs
A Bank a fedezstként felajanlott lakoingatian(okjra vagyonbiztositas meghitésat ifa eld.

aganszemélyek készfizerd kezességvallalasa
anmhen az ados, lletve a zalogopdal ternelt Ingatian — lakasvasarias eseten leendo - UladoNosanak a szemelye elter, a tovabb
tulajdonoscknak készizetd kezességet kell vallainiuk az ados Bankkal kitoHt kilesSnszerzOdéshdl eredd kitelezetiségeinek
teljesitesars.
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Raiffetsen Bank Zri. 1133 Budapest Vacl it 115115, * Raffeisen Dinskt 06-50-455-555
Féwanosl Thrednysesk Céghirdsaga » Céglegynsiszm: H-10-041042

#a# Raiffeisen
N BANK

2.3. A hitel lehetsépes futamidsje

1+1+5 &5 3 futamidd s L
Lo E — 10 evre et Futarrido fix
wepsig 5 Eure rogeitett quﬁ vege:jg
kamatozasu kamatozas
Raiffeisen Lakashited 132-300 hénap 120 hn:'ﬁ 180 hénap,
TRAITTETSETT LART=TTIIET O]
lakas vasarasra \ ,
hasznalatbaveteli engedaly 132-300 honap 120 honap
malle il
Raiffeisan Mindsitett . 120 hénap, 180 hinap,
Fogyasztobardt Lakashitel 132300 honap 240 hénap
CEOK Plusz hitefprogram 120-300 hanap
CS0K Plusz hitefprogram
G ok wsarts .
haszndlatoavételi engeddly| 10 Nonap
nélkl
Rarffeisen Zoki . 120 honap, 180 honap,
Jetzdloghite] 132-300 honap 241 bt
Raifiemen Szeméyi : 120 hanap, 180 hdanap,
kicsdn Ingatianfedezetisd 132-300 honap 240 b
Raifeisen Mindsitett . .
Fogyasziobarat Lakashitel 132-200 hénap 120 hﬂ:ﬁ 150 hénap,
Lakascll hitel kivaltisara hénap
Raiffeizen Egyetien hitel . 120 hénap, 180 hanap,
Lakiscdli hitel kivaltissra 132-300 hanap 240 b
Raiffeisen Egyetien hitel . ]
Szabad felhasznalisi hitel 132-300 hanap 120 hozuﬁ 180 hénap,
kivaltasara hénap

24 A hitelezd 3ltal kinalt jelz3loghitelek tipusai, a kamatozas madia

241 Jetzdoghitel tipusok

Lakashitel (Raiffeisen Lakashitel, Raiffeisen Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitel, Raiffeisen Lakashitel 0j lakas vasarlasra
hasznalatbavételi engadély nalkiil)

A hitel e&lja egy lakdingatlan tulajdonjoganak megs=erzése. |akdingatian felépitése

CS0K Plusz hitelprogram, CSOK Plusz hitelprogram 1 lakas vasarlasra hasznalatbaveteli engedély nélkiil
A hitel c&lja j vagy hasznalt lakdingatian tulajdonjoganak megszerzéss.

Felijitisi és korszeriisitési jelziloghitel {Raiffeisen Z5ld Jetzaloghitel)

A hitel c&lja a lakdingatlan felljitisa vagy korszenlsitése.

Szabad felhasznalasy jelzaloghitel (Raiffeisen Személyi Kélcsion Ingatianfedezettel)

Barmilyen céira szabadon felhasznaihato, jellemzden hossay lejaratl kileson.

Hitelkivalts c2lj3bal nydijtott hitel (Raiffeisen Egyetlen hitelek, Raiffeisen MinSsitett Fogyasztobarat Lakashitel Lakascli
hitel kivaltisa

A n:argqa?aazn TENNEN0 NGINANTE0EZETES NITHSINSE VaJY STRMeny KOICSONSINSs KIVATASA L KOICSONMNE. AZ SOyS1en Misnes
két tipusa van, (i) a lakascélra és a (i) nem lskas céljara nyujtott hitelkGlcson kwaltasara szolgals hitel. A lakascall hitettkdlesdnt
kivalts Raiffeisen Egyefien hitelre és a Raiffeisen Mindsiteft Fogyaszidbardt Lakashitel Lakascald hitel kivaltisdra a lakashied
feltételed irinyacdak.

2.4.2 Jelzaloghitelek kamatozasa

- s hited esetin:
A kamat mertékét 3 Bank 10 évre rigeiti, et a7 idStartarmot karmatperiodusnak nevezzik. Az utolsd kamatperiddus 10 évnél réwidebb
is kehet A kamatperiodus idotartarma alatt a Klesinre megallapiott Dgyleti karmat mérteke valtozatian, Az elsd kamatperiadus a
Kiostin foydsitasanak a napian kezdddik. A tovabbi kamatperiddusok kezdd idépontia a 10 dves idBtaramok kazheiktatisival,
minden esethen a Kikesdn folyositisianak napjaval megegyesd naptan nap. Amenmylben az adott hénapban ityen naptan nap nem
szerepel, akkor 3 honap wiolso nagia.

A kamatot a Bank kamatperddusonként, a HZK kamatvaltortatasi mutatd alkalmazasaval szamitot mertékig jogosult modositani.
CSOK Plusz hitelprogram és CSO¥ Plusz hitelprogram 0 lakas vasariisra hasznalathaveteli nefkill esetén (1+1+5és a
futamidd venéig 5 Sure rigeitett kamatozas)
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A Rendsiet az 0 &5 hasznalt lakas vasariisara CSO0K Plusz hitelprogram keretében igényelnetd forint slapd kamattamogatott kilesdn
esetén az gylet kamatot a Rendelet 3ltal rigzitett Alampapir referencia hozamhoz kotdtten hatarozza meg a kamattamogatas
iddtartama alatt legfefjebb 25 évre, amely a toresziés szineteletés idiszakaval meghosszabbodik. Abban az esetben, ha az Ogyfal
torleszés szlnsteitetesi kénsimére S5 a Rendeletben meghatameot tesionésziet maximumra telontettel 3 futamidd oly madoen
hosszabbodna meg. hogy a meghosszabbitott futamidd valamely iddszakara a Magyzrmlan nem teliesit 3 Bank felé
kamattamogatist. az GgyfEinek ezen nem kamattamogatott iddszakra a kamattamogatassal ndvelt Ggylet kamatot kell a Bank felé
megfizemie. Ahrtelhxnnakanm'rl:gmas iddszaka alatti elsd ket évben evente, mmtmmmummmd
dtal fzstendd kamat ménéke a tamogatas iditartama alatt megegyezk a kamattamogatassal nivelt lgyleti kamat és a
kamattamogatis kilnbségéved, illetie a Rendeletben meghatarozott merekiel.

A Bank altal nydjtost kanaiarmqam kélcstn kamatperiddusonkent rigeitett, waltoed kamatozasd kilcsdn. A kilesdn dgylet

kanaiabmﬂtmsnerbehexmﬂmmmreferema-kanﬂ:l 110 %-a 1 szazalekponttal (kamatfelar) ndvelve. Az Ggyeti kamatiab a
I:d.lE-fﬂ'Ch.lkH‘ﬂ:r]m (@ kamnat nEngzq:-rtas. nqxam médosul.

Az els kamatpenddus a klesan folydsitisanak napjan kezdadik. A tovabbi kamatperiddusok kezdd idopontja az elsd 1 &, a

masodik 1 &v és ezt kivetden 5 éves iddtartamok kizbeiktatasaval, minden esetben a kilcsdn folyositasanak napjaval megegyezd

naptar nap. Amennyiben az adott honapban iiyen naptar nap nem szerepel. akkor 3 hénap utolsa napja.

Az adds 3 kmnga;aﬁsal csdkkentelt métekl ng]dE‘h kamatot kiteles megizemi, amelynek méneke a kamattamogatisra vald
Eﬂjﬁag idétartama alatt szerzodésszen teljesites esetén valtozatian,
kamatozasi hite]

esetén:

A Kdlesdnre megallapitott Dgyleti kamat mértéke a futamidd wegeig valtoeatlan.

2.3, Olyan hitelszerztdés esetén. amely a 20161011EU eurdpai padamenti és tandcsi rendelet 3. ckk (1) bekezdésének 3.
ponfaban meghatareott referenciamutatora hivatkozik, a referenciamutatok és azok kezeddinek nevel, valamint kivetkezmeénysi a

fogyasziora nézve.
A Bank a lakossagi Ggyfelel részére nem nydt olyan jelzaloghitsl termeket, amely a 20181 011/EL surdpal paramenti és tanacsi
=ndelet 3 cikk (1) bekezdesenek 3. pontjaban meghatarozolt referenciamutatora hivatkozik,

e S g U e i N AV Pt Bl A 1 et
nézve.

ﬁ. Bmt a lakossag Ogyfelel részére kizardlag forntban nyljt hitet.
Egyrepreaa'nzru peldaval a hitel tefjes Gsszege, a hitel telies dia a fogyasatd dkal fizetendo teljes dsszeg &5 a tefjes hiteldy
m.na:o
A Bank a 10 évre rogeitett kamatozasl hitelre wonatkozd reprezentativ példan keresztil mutatia be a hitel fabb jellemzoit. Abban az
esetben, amennyiben az adott termek vonatkozassban 10 éves rogezitett kamatozasy hitel nem nyljthato. a Bank a wegig fix
kamatozissal mutatja be a reprezentativ péidat.
12 D00 000 Fit dsszegl Raiffeisen Lakashitel felvetele eseten 20 éves futamidivel szamolva kamatkedvezmenyek nalll:
A hited teljes Gsszege: 12 000 000 Ft
A hited tefes dija: 11 095 536 Ft
A fogyaszhs altal fizetendd teljes Gsszeg: 23 DRSS 5233 Ft
Teljes hitsldij mutats (THM): 7,7%

2.8. A hited teljes dijsba bele nem szimitoit tovabhi kiltségek és dijak

P L S, —_ R ¢ et g e o g o e e e

Egyéb dijakkittségek:
- vagyonbiztositasi di: a fedezethént szolgald ingatianra tiz €s elemi kar kockazatokra,

- kiZiegyzdi munkadi,

- hitelkivaltis esstén a3 zilogjog tidesanck dia,

- Raiffeisen Hitelfedezet Védelem Biztositas dia amennyben ermdl a felek a scerzddésben megallapodtak.
Lakasvasarlas esetén egyszer, kizvetienil a hiteFeivételhez nem kaposolodd dijak kilGndsen:

= Ogywédi munkadip Az adasvetel szermidés szerkesziésdén es elenjegynésést fzetendd munkadij,

- fulajdonjog bejegyzés dija.

» lakasvasarlasi illeték

29 Az elftiriesztés lehetfsige &5 annak feltétele

A Bank DOgyfelei a hitel teljes futamidsje alatt az eldtidesztés tervezett iddponfat megeldzfen, 3 szerzddésben foglatak szernt
jelezheti a részleges, vagy teljes eldtiriesztésre iranyuld szandékukat
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A résdeges eldtiresziest kivetden a kilcsinszerzidés az ados valasziasa szesnt - a futamidd valtoeatlarul hagyasa mebett,
cskkentett toresztd részlettel vagy a fulamicdd megualtostatisaval valtozatlan tiresztd részlettel marad hatdlyban, CSOK Plusz
hitefprogram &5 CS0K Plusz hitelprogram_ 0j lakas vasarasra hasznalatbavételi engecély nélkll kerstében qerrpeit forint alapd
hitefintézeti kilcsin résdeges elotiresztése esetén a kilesdn futamidsje vallozatard marad. és 3z olotidesztés a hawi
todessoriszlet cookkendset eredmeényezi. A kilesdn teljes eldtdesstésével, a felek kizdi elszamolist koveten a
kilcsénszerzidés megsrmlk_ﬂ rEzIegE vagy tefles Elntuieﬁzhesért. amennyben annak jogszablyban meghatarozott feftételei
fennalinak, a mindenkor hatalyos kondicios Fstaban tarozott, penzi MEE{DEE&EI]EI{: mﬂemmﬂkaukgllrmm

RN . ESEEAEE, [id T LS. UL Il s ld.ldlil"_-l ARl

egyoldall, az gyl szamara kedvezttien scermddesmadositasara tekintettel kerll sor, a Bank szerzddésmbdositasi dijat nem szamit
fel.

2.0, A hitelezd akal kinalt tirlesztési lehetisegek, beledrive a tidesztorészletek szamat, Gsszeget és a tifeszies gyakorsagat is

10 evre rogeitett kamatozasi hited esetén:

Adds a kolostnt havi részletekben kdteles a Bank részére wisszafzetni. A Bank a havi tirlesztést oiyan médszemel szamszenisit,
amedynek soran az adds minden kamatpeniodus alaft azonos dsszegl toresztirésziet megfizetésat vallafa, valtozatlan kondicidkat
feltstelezve.

CSOK Phesz hitel £s CSOK Plusz hitelprogram i lakas vasarasra hasenalathawveteli ehy nedkiil

eseten:

Ados a kilesdnt havi részletekben kiteles a Bank részére visszafizetni. A Bank a havi tirlesztést ciyan modszemsl szamszenisit,
amelynek sor3n az 3dos a kilessn futamidejének elst 12 honapjiban toketidesztést nem teljesit. A toke toresztece — todeszhés
sziineteltetési jogosults3g hisnyaban — a 12 honaptol kezdodik meg. A Bank a havi térlesztést clyan modszemel szamszerisit,
amelynek soran az ados az =0 12 hénap alatt iddszakban, valamint 3 13. honaptol a futamidd vegéy. a kamatperiddusck alatt

azonos Gsszegl tireszitndsziet megizetésat vallala, valtozatian kondiciokat feltétsienve.
Fix  kamatorasi  hitel
esetén:

Adds a kolcsdnt havi részletekben kiteles a Bank részére wisszazetni. A Bank a havi thrlesztést oiyan modszemsl szamszenisit.
amefynek soran az adds a futamidd végsig azonos dsszegl toresstoresziet megfizetéset vallalja,

A térlesztesre folyamatosan csdkkend kamat-, &5 ndvekvd toketartalommal kerll sor.

A torlesztrészletek szama a hited futamidejéhez igazodk.

2.11. A fedezetiil szolgald ingatlan énskelésének szikségessege, ki vegezteti el az ériekelést és a fogyasziot ezzel kapcsolatban
milyen kiltség terhel.

A hielbirdlatot megelizden sziksépes a fedezetidnt felajaniott ingatian(ok) énékelése a Bank altal effogadott értékbecsld
kizremdkidesavel, avagy j ugsz.i}a.ry #tal meghatarozott feltstelek tefesilése esetén statisziikai alq:u a‘behrﬁga]lq:rlassd A
helyszini ertékbecslésre az lgyféllel elfzstesen egyertetett iddpontban kel sor. Az értékbecsles knlﬁegeazajnsttaheh nsszeget
a mindenkor hatilyos kondicios lista tartalmazza. Hasznalatbavétel engedéliyel nem rendelkezd Uj lakas vasarisa esetén a
folydsitast megelizoen hefyszini szemle |efolyiatasa szikseges, melymek kiltsége az adast terheli, dsszegét az igenyel temékre
vonatkozd mindenkor ha‘,d;.l:lﬁ kondicids I|5la13ﬂmazza.

Ha az addsok nem efsd kozds lakasszerzok, akkor 2 mask, a kicsinkérelem benyiitasa iddpontjaban meghésd kizis wilsidond
lskisuk — tobb kizis l3kis esstén 3 kizos lakohelyikként utoara bejelentett lak3s, ennek hidnyiban kéziilik 3 legmagasabb
forgaimi gkl lakis — addsok tulajdondban 385 tulsidoni hanydanak forgalmi Snékét kitelesek Srdkbecsléssel igazoini,

212, Azok a kapcsolodd szolgaltatisok, amelyeket a fogyasztonak igénybe kell vennie a hited felvételéher vagy a meghirdetett
feltételek melletti felvételthez, ha wvan ra kehetiség annak feltintetése, hogy a kaposolddd szolgaitatisckat a hitelezftdl ehtér
szolgaltatotal kehet megeenni, ibetve a kapesolodd szolgaltatas killon szerzidéses joguiszony letrejitehez kitdit-=

A kilosonszerzides meghdtéséhez, illetve a hited fennallasa alatt az Ggyfelnek a Banknal Térlesztési szamlaval kell rendelkeznie,
amely kizardlag a jeizaloghitel tédesztéséhes szikséges pénzeszhizik chelyezését szolgafa A Torlesztési szamiat a Bank dij-.
kiltség- és egyéb fizetési kn&lmﬂsegmenmsen nyitja meg és vezeti. A Téresztési szamla Eggraiege utan nem}x kamat. A
kilcsént a Bank a Toresztési szamlara Ihl;.ins.ll;a 3 kilcsén emdl a szamlaml kerll andalasra az Ogyfél altal megjeldit
szamiaszam|ok)ra. A Toresztési szamia igénybevetelehez nincs szikseg killin szerzddés meghkdtesers.

A kdlosdn rendelkezésre bocs3tasanak egyik feltétele a fedezetként szolgald ingatianickra flz- és =lemi kar kockazatokra
vagyonbiztositis megkitese (kildn scerzddéshen), &5 a biztositasra a Bank javara hielbiziositeki zaradék bejegyzese. Az egyes
ingatianiokjra kitit vagyonbiztositis Gsszege nem haladhata meg az egyes |nga1im okjnak a biztositttarsasag(ok) Atal efogadott
valosagos ertskét Amennyiben az ingatlan tulajdonosal vagyonbiztositas|siokkjal mar rendelkeznek. ezt, valamint a hitslbiztositéki
zaradék Bank javara torténd bejegyzeset kitelesek a Bank részére hitelt rdermid modon a szerzidéskitest kivetden igazolni. A
biztositis megkdthetd a Bank fidkjaiban is, de a Bank a mashol megkotott, fenti felételeknek megfeleld vagyonbztositast is efogada.

2.13. Altalinos figysimeztetis a hitelszerzfdés be nem tartisinak lehetséges kivetkezményeire



NN

Oldal: 36/90
Faifeisen Back Zrt 1132 Budapest Vac (£ 116-115. + RaPfeisen Dinest D§-50-$35-555 . Raiffe
Favinesl TOrmyszes Coghintcaga + Coglegyzskszam: 01-10-041042 A ::ﬁ;].-n

A hitelszerzidésben foglalt rendelkezések be nem taridsa esetén, az off megnevezet esetekben a Bmkpgasulta
Klesdnszerzidést azonnall hatilyal felmondani. A Bank azonnali hatalyd felmondasa azzal 3 kfvetkezmeénnyel jar, hogy a= adds
kilosonszerzddésbdl eredd fizetési kitelezettségei a felmondas postara adasat kivetd Stddik napon bejartta és egy Osszeghben
esedékessé valnak. A Bank azonnali hatalyl feimondasa esetén a Bank jogosull kivetelését az adds barmedy bankszamiajanak vagy
egyeb, Bankkal szembeni kivetelésénsk terhérs (igy kilindsen beszamitiassal vagy mas egysh mdden) érvényesiteni eldzetes
ertesités nelkiil. Ennek ersdménytelensége esetén a Bank jogosult a kilcsdnszerzodés szernti egyeb biztositekaibol kielegiest
keresni. illetve ennek eredménytelensége esetén — az adds egyidejll éresitése mellet — birdsagi eljarast kezdeményezni, tovabba
—az adds enesitése nélkil - egyéb modon kivetelése megtériileset keresni.

Ha nem al rendelkszésre a szikséges pénzigyl fedezet a havi tresziorészet kiegyenlitesérs, a Bank jogosull az esedékes
kiwstelése Sssregevel az adts Banknal vezetstt barmely bankszamlFat vagy erékpapirszamlajat megterhelni beszamitas cimen.

A kBlosdnsrerzfdeshal eredd fretésl kiteleretinég nem vagy késedelmes teliesitése esetén 3 Bank a meg nem fzetett (lejart és
esedékes) sszegre késedeimi kamatot szamit fel, amelynek ménske a felmondast megeldzden MNE alapkarmat+24%, de maximum
a= ligileti kamat misfélszeresdnek 3 szizabskpontial ndvelt mértdke, jelenbeg 13, 12%.

A felmondis uian kakascall hited esetén MNEB alapiamats24%, de maximum a hitellgylet felrrml:last rnegeben Napon Enényes
Ugyieti kamata, egyeb o2l hitel esstén MME alapkamat+24%. de maximum a felmendis napjan érvéryes lgyeti kamat
masfElszeresensk 3 szazalekponttal ndvelt menske.

Falszaifo levdl dia

Kamattamogatas megszlingse:

CS0K Plusz hitelprogram és CS0K Huszhrbelpmgmm |.| lakas wasariasra hasznalathavetell engedély nelkil esetén a hivatkozott
rendeletben meghatarozot esetekben a kilcsdn utan jars kmmaa megszinik, az sddsnak a kamatamogatissal ndwelt
kamatot kell megizetnie, mely amﬂanmeszietekmkade&eteraﬂrﬂﬁm

Az adisnak az esetleges pgnﬁulaianl igenybe vett kamattamogatastigyermekvallalasi tamogatast vissza kell fizetnie a Kincstar
részére, mely egyisszegll fizetési kitelezettsiget jelent.

214. A Iakashitelek tifesziésehez kaposolodd adokedvezményre &5 egyeb allami timogatisra vonatiozd altalinos tajekoztatas,
iletve tapkortatas amdl, hogy hol lehet tovabbi felvilagositast kapni

ABlari kamattimogatot kilesdnakrdl bévebb tijékortatict 3w kommany. uhwnenretnard asag-miniszterium, 3 wes.csatad hu &
a v korrmany. by oldalakon talal.

A szemelyl jovedelemadardl szakd 1005, &vi CXVIL tSrveény alapjan lakascall adokedvezmeny igénybevetelére nincs kehetiség. ha a
torlesztés 2006, decamber 31-2t kivetden kexdddik meg.

213. Ahiehiralat i

DAl IR L] S R Ll url B AT R ST USRS T SRS il LA S TTIHAL 15 TR IRl By, DR P TR DRSS
&5 C50K Plusz hitelprogram 0 lakas vasarisra hasznalathavstell engedely nélkll esstén a kilesdnkerelem benyljtasat kovetd 20
nap, azt feltdtelorve, hogy minden a hitelbiralathoz &5 jogosultsag vizsgalathor sxitkséges dokurnenturn 3 Bank részére hinytalanul
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3/B melléklet: A jelzaloghitellel kapcsolatos személyre sz6l6 tajékoztatas (CIB Bank Zrt.) (minta)

Il. Személyes tajékoztatas a jelzaloghitelekrdl

Ez a dokumentum 2025. februar 5-an/-en Minta Mihaly részére készilt

Ez a dokumentum az On altal ezidiig megadott adatok &s a jelenlegi pénziigyi piaci feltételek alapjan készilt.
Az alabbi taijékoziatas a kamat és egyeb kiltségek kivételével 2025, aprilis 6.-ig érvényes. Ext kivetden a piaci
feltételek fiiggvenyében valtozhat Pozitiv hitelbiralat esetén a kilcsdnhaz kapesolods jarulékok (kamatok, dijak.
kiliségek, jutalékok) szerzidéskitéskor mértéke meghatarozasa tekintetében a bank altal a hitelkérelem banki
befogadasa idbpontjaban meghirdetett kondiciok az iranyadok.

Ez a dokumentum nem kitelezi a CIB Bank Zrt-t arra, hogy hitelt nyljtson Onnek.

1. Hitelezd

CIBE Bank Zrt.;
(06 1) 423 1000
1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8.

& hitelkdzvetitd nem nyljt hiteltandcsadast

¥ 2013 dvi COMNMNMVI, tirvény 8.5 (1) 42a. hifelfansceadis a jelziloghitelhez
vagy a fogyaszidnak nyujtott ingatianra vonatkozo pénzigy lizinghez kapcsolodd -
a hitel éz pénzkilcsdn, valamint pénziigyi lizing nydjfa=atel, fovabba a pénzigyi
szolgalatas kizvetitésetdl elkilnils - személyre szabolt ajaniasok adasza.

2. Hitelkdzvetitd

MM Biztositd Zrt.

08701234587

A hitelkSzvetitd szerzési &5 fenntariasi jutalékot kap. A folydsitast kdvetd egyszer
szerzési jutalék alapja a folydsiiot hitelallomany, marieke 1,6%, maximum
dsszege: 320000. A fenntartasi jutalék a folyositast kévetd 13. honaptdl, & havi
rendszeresseggel illeti meg a kizvetitot, a hitel futamidejetol fiiggd idotartamig es
alkalommal. & jutalék alapja a hitel mindenkeor jutalék-elszamolasanak
idépontjaban fennalle meg tiresztendd tokerész, mertéke: 0,4%. A kizvetitdi dij a
kdzwetitd bankszamlajara kerdl atutalisra.

3. A hitel & jellemzdi

A hitel Gsszege 65 pénzneme: 20 000 000,00 HUF
A hitel futamideje: 240 hénap
A hitel tipusa: ingatlan-jelzaloghitel

Vilasztott termek: CIB 10 Mindsitett Fogyasztobarat lakashitel

Az egyes hiteltipusokra vonatkozd részietes feltsteleket az Ugyfel-tajeékoziatok
tartalmaz=ak. A hitel kondicici nem fliggnek az Snerd mertéketal.

Az Ugyfélnek a kivethezd kitelezettségeket kell teljasitenie ahhoz, hogy az ebben
a dokumentumban ismertetet: feltételekkel juthasson hitelhez

0IB Bank Brl, 085 Bonk kid: k1000 Disdepo o, Motrocsolycon ulos 28, Te30006 Dudapoot  Tolofon: (00 ) 420 1000 Faw §00 1) 400 0600 Hylbebniacdd
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1) Ingatlanra vonatkozo vagyonbiztositas - szerzédéskités/folydsitas
feltétele
Az ingatlanfedezet(ekjre vonatkozdan a Bank altal elfogadott feltételeknek
megfeleld vagyonbiztositis megkitése (a CIB Bank kedvezményezetti joganak
megnevezésavel) &5 a dijfizetésre vonatkozd igazolas szilkséges.
A vagyonbiztositas dijat a Biztositd tarsasag allapitja meg.
A Bank mar meglévd teljes korll vagyonbiztositast is elfogad. Minden esetben
feltétel, hogy a biztositd altal elfogadott értékre megkdtdtt vagyonbiziositasnak
&3 a biztositas dsszegének el kell émie a hitel Gssz=get, kivéve, ha a biztosito
cégszerd alairasaval ellatott igazolissal tanlsitasra kerll, hogy az ingatlan
nines alulbiztositva.
2) Fizetési szamla nyitasa - szerzddeskites feltetele
A torlesztéshez szilkséges a CIB banknal fizetési szamlaval rendelkeznie.
Hogyan torténik a hitel visszafizetése?
A hitel futamideje alatt tkét &5 kamatot is tirleszt az Dgyfal.
Az alkalmazandé kamatlab tipusa
& kamat 10 éves kamatperiddusokra rogzitett &5 a hitel futamideje alatt legfeljebb
5 alkalommal, az egyes kamatperiddusok |ejarata utan (azaz 10 évente) valiozhat
a Magyar Memzeti Bank (MMB) honlapjan kézzétett H2K elnevezési
kamatvaltoztatasi mutatd alkalmazasaval szamitott mértekig. Az egyes
kamatperiddusck alatt 3 kamat ménéke valtozatian.

A Bank a H2K kamatvaltoztatasi mutatd H2K 10 valiozatat alkalmazza.

A mutatd a 3 havi dtlagos BIRS kilénbsége két egymast kévetd kamatpericdus
koot

H2K = BIRSt+1 - BIRSt

ahol t a kamatperiddust jeldli, mely maximum & lehet (5 darab kamatvalioztatas).
Egeészen pontosan a kamatpericdus fordulonapja el6ti 120, nap hénapjat
miegeldzd 3 honapban a BIRS kamat 3-havi szamtani atlaga.

BIRS: a kamatperiodus hosszihaz alkalmazkodd lejaratd BIRS 3 havi atflagolasa
az a penzigyi mutatd, amely a Hitelezd hitelkockazatatol és piaci megitélésetdl
egyarant figgetlen és kifejezi, hogy ezen az arom tudja a Hitelezd waliozd
kamatozasi formasat fie kamatozdsira cseréini, biztositva ezzel a fogyaszto
szamara a periodus alatt valtozatlan kamatot'kamatfelarat.

A BIRS (Budapest Interest Rate Swap) jegy=zések 2, 3,4, 5,6, 7. 8.9, 10,12 és 15
év lejaratokra kerlinek publikaldsra, és olyan jegyzések, melyek a bankkozi
piacon atlagos piaci feliételek mellett a bankok altal egymas részére az adott
futamidére jegyzett HUF kamatswap (IRS) vételi &5 eladasi kamatidbak szamtani
kizépertékénsk (midswap) atlaga, ahol az adott futamiddre vonatkozd éves fix
kamat (ACT/365 bazison) kerll jegyzésre a & honapos BUBOR (ACT/350)
jegyzéssel szemben. A Magyar Forex Tarsasag a Magyar Memzeti Bankkal
kézdsen mikddteti a Budapesti Kamatswap Fixing (BIRS), napi megallapitasat
szolgalo fixingeljarast. A BIRS ratak elérhetok az MNB honlapjan.

& kamat modositdsanak alapjaul szolgdld kamatvalioztatisi mutatd mértéke: a
kamatperiodus lejartat megelézd 120. napi mutatd. A mutato mindenkor hatalyos
mértékét a Magyar Memzeti Bank honlapjan (http:/fwaw.mnb.hu) teszi kbzzé.

Eves figyleti kamat alsé és felsd hatdra: nincs

Kedvezmeényes kamatozasy idoszak: nincs

Késedelmi kamat Kondiciés lista szerint

Az On altal fizetendd teljes Gsszeg 36 024 935,00 HUF
Ez azt jelenti, hogy 20 00D D00,- Fi-ert, amelyet hitelként felvesz, 36 D24 934 Ft -of
kell visszafizetnie. Az Gsszeg coupdn szemlélietd jellegl, &5 valtozhat, kiléndsen
a hitelkamatlab valtozasa alapjan.

Ennek a tijékoztatisnak az elkészitéséhez az ingatlan értékét 50 000 000,-Ft-
nak tekintettiik. A hitelt az ingatlanra bejegyzett &nalld zilogjog, valamint

elidegenitési és terhelési tilalom biztositja.

DID Dank B, 080 Bank kid, 1k 000 Didepc o, Poboosolyom ulos B4 ThA0DE Dudapost  Tolofon: (00 1) 420 1000 Fas. 400 1) 400 0600 Hyitwlinbacd
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A maximalisan igénybe vehetd hitelosszeg az ingatlan értékéhez viszonyitva:
80%

Példa: amennyiben a maximalisan igénybe wvehetd hiteldsszeg az ingafian
eérfékéhez vizzonyifva 80% és az ingatlan érekét: 50 000 000,-Fi-nak fekintik,
akkor a maximalizan igénybe veheld hileldeszeg: 40 000 000,- Ft.

4. Kamat
kiltségek

és

egyeb

A teljes hiteldij mutatd [THM) a hitel éves dijat mutatja meg szazalékban
kifejezve. A THM a kildnbézd ajanlatok 6sszehasonlitasat szolgalja.

Az Cin hitelére érvényes THM: 6,78%

A THM az alabbiakat tartalmazza:

Kamat:

Eves igyleti kamat (1. kamatperiodus): 6,49%

& kamat 10 éves kamatpericdusckra rigzitett s a hitel futamideje alatt legfeljebb
5 alkalommal, az egyes kamatperiodusok lejarata utan (azaz 10 évents) valiozhat
a Magyar Memzeti Bank (MNB) honlapjan kézzétett HZK elnevezési
kamatvaltoztatasi mutatd alkalmazisaval szamitott méntékig. Az egyes
kamatperddusok alatt a kamat mérteke valtozatian.

& Bank a H2K kamatvaltoztatasi mutatd H2K 10 valiozatat alkalmazza.

& mutatd a 3 havi atlagos BIRS kllénbsége két egymast kivetd kamatperiddus
kozott.

H2K = BIRSt+1 - BIRSt

A fenti kamat a tajekoztatas iddpontjaban hatalyos Kondicios Lista szerinti .K.amat|
kedvezmény PLUSZ" alapjan kerilt meghatarozasra. A kamat kedvezmény a
kilcsénszerzddésben rigzitett modon kerdl fellvizsgalatra és a feltételek nem
teljesitése esetén megszinik a felidtelek ismételt teljesitéséig, de legalabb a
kivetkezd felilvizsgalat iddpontiaig.

& Bank a kamat mértéket a hitel futamideje alatt legfeljebb 5 alkalommal, az egyes
kamatperddusok lejarata utan modeosithatja a Magyar Nemzeti Bank (MNE)
honlapjan kizzétett HZK elnevezésl kamatvalioztatasi mutatd alkalmazasaval
szamitolt mériékig. Az egyes kamatpericdusok alatt a kamat mértéke valtozatlan,
a kamatpericduson belil egyoldalian nem modesithats (nem emelhetd &5 nem is
csokkenthetd).

Eves ligyleti kamat alsé és felsd hatdra: nincs

Kedvezményes kamatozasy iddszak: kedvezmeénycsomag igénybevétele esetén a
teljes futam id6 alatt a Kondicios lista szerinti feltételek teljesitéssig, egyedi
kervezmeény a teljes futamids alatt

K.ésedalmi kamat Kondicios lista szenint

A hitelkamatlab valtozo jellege befolyasolhatja a THM tényleges
szintjét!
A THM egyeb Gsszetevdi:
Rendszeresen fizetendd kiltségek

Szamlavezetés havi dija: 0,00 HUF
Vagyonbiztositas dija: Mem ismert.
Egyszer fizetends kltségek
Befogadist megeldzden felmerniild kiltségek
E-Hiteles tulajdoni lap masolat dij 0,00 HUF
Fedezetmindsités dija: 43 000,00 HUF

20:23.07.31-ig befogadott Ggyletek esetén lakd ingatlanck vonatkozasaban epitési
&5 bdwitési hiteleél esetében 44 000 Ft, minden egyéb hitelcél esetében 38 000 Ft
Miszaki felilvizsgalat esetén a miszaki szemle dija: 25.500 Ft. Nem lakd ingatlan
esetében 78200 HUFfingatlan. 2023.08.01-t4] befogadott Ogyletek eseten lako
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ngatlanok vonatkozasaban epies es bovites) hitelcel esateban 440 UUU FL manden
egyeb hitslcgl esetében 43 000 Ft. Mdszaki felilvizsgalat esetén a miszaki
szemle dija: 28 500.- Ft

Mem laka ingatian esetében 78.200 HUF ingatlan

A Bank az indulc dij akcis™ megneverzést akcic kerefében visszatérit dgyfelei rés=ére
valamennyi, fedezetil felajanioft ingatian vonatkozasaban az dgyfe! dital a kilcsnkérelem
benyujizsaval egyidejileg megfizefet! fedezetmindsifési dijal, amennyiben a keérelem
alapjan jovahagyolt kilcson az Ggyfél részére folyositasra kerll. A visszatérités dssaege
megegyezik az dgyfel afial meghizeledt di dsszegével amelyet s Bank egy dzszegben
|igvair az dgyfel kilcstn folydsitasara szolgals Iakossagi forint bankszamlajan a folydsitast
kévets 20 naptan napon belil.

Szerzddéskitéskor felmeriild kiltségek

Faldhivatali ingatlan-nyilvantartasi igazgatasi szolgaltatasi dij

{Bnalld zalogjog bejegyzese) 0,00 HUF
Folyésitaskor felmenild kiltségek
Folydsitisi dij (a folydsitott sszegre vetive) - HUF

Megfizetése pozitiv hitelbiralat esetén szikséges.
Futamidd végén felmenild kiltségek
Faldhivatali ingatlan-nyilvantartasi igazgatasi szolgaltatasi dij
{onallé zalogjog torlése) 10.800.- Ft  azaz tizerer-hatszaz  forin
ingatlanocnkeént.
Megfizetése pozitiv hitelbiralat esetén szikséges.
Mivel az On hitele valtozd kamatlsbd hitel, a mindenkori THM eltérhet az
elébbiekben meghatarozott THM mérieketdl, ha a hitel kamatiaba valtozik.

Peldaul amennyiben a kamatlab 18,27%-ra emelkedne, a3 THM 21,38-ra nahet.

Az alabbi kdltsegek nem ismertek a hitelezd szamara, és igy azokat a THM nem
foglalja magabarn:

‘Vagyeonbiziositas dija
Kerjik, tajekozodjon az ehhez a hitelhez kapesolods minden egyéb illetéknd] és
kiltségral.
A jelenleg meghatarozott THM eltérhet a Kélestnszerzidésben leirtaktol. Ennek
oka, hogy az Ajanlatadis soran nem kerilnek figyelembe vwételre a munkaszinet
napok, illetve az elsd torlesztd részlet datuma és a folyositas datuma nem ismert
A Kolcsdnszerzodes elkésziltekor viszomt mar ezen informaciok figyelembe
vetelével keril sor a kalkulalasra.

5. A torlesztések
gyakorisaga és szama

Toke tirlesztések gyakorisaga: Havi
Kamat tirlesztések gyakorisaga: Havi
Tarlesztések szama: 240 darab

6. Az egyes
térlesztdrészletek
dsszege

150 DED HUF
Az On jovedelme viltozhat Kérjik, gondofia &t, hogy a jGvedelme csokkendse
esetén is képes lesz-e ioreszteni a havi részleteket.
E hitelnek a kamata wvaltozhat Ez azt jelenti, hogy az On altal fizetendd
tdrlesztoraszletek dsszege nohet vagy csdkkenhet.
Példaul amennyiben a kamat 18,27%-ra emelkedne, az On Altal fizetendd részlet
332 522 HUF-ra ndne.
A megadott kezdeti térlesztorészietek mértéke az 1 kamatperiodusban (1-120.
honap) valtozatlan, azt kdvetSen a minden kamatperiddus lejarta utan a 120
tdrlesztirészietet kivetben madosulhat
A jelenleg meghatirozoft tSrdeszté részlet eltérhet a KilosGnszerzddésben

leiriaktdl. Ennek oka, hogy az Ajanlatadas soran nem keriiinek figyelembe véteire
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a munkaszineti napok, illetve az elso torleszic reszlet datuma es a folyositas
datuma mem ismert. & Kdlcsinszerzodés elkésziliekor wiszont mar ezen
informacick figyelembe vételével keril sor a kalkullasra.

7. Szemlelteto tordesztesi |Ebben a tablazatban a havi fizetendd Ssszeg lathato.

tablazat A torleszttrészietek (5. oszlop) a fizetendd kamat (4. oszlop). a fizetendd toke (3.
oszlop) Gsszegebdl allnak.

A fennmaradd toke (2. oszlop) az egyes tGresztorészletek utan meg téresztendd
hiteldsszeg.
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e Tarleszttrecl | Toresztnts
TofeszEs | e g utan | SETREMt | etenként | Toresziorteziet dsszege
iiemezess fennmarede toke | VISSEANEetet | fizetendd HUF-ban

toke kamat

0. ht 20 000 D09,00 100 0,00 0,00

1.ho 13 953 609,26 40390.74 | 108 658,38 150 058,73
Z.ho 13 918 957,03 4061222 | 109 447,50 150 059,73
3.ho 13 578 162,11 SDE34.52 | 109 224,81 150 059,73
4.ht 19 837 103,27 £1056.64 | 109 000,39 150 059,73
5.ho 19 795 £19,28 4128356 | 10B 77575 130 059,73
6. ho 19 754 308,94 £1510,36 | 10 545,37 150 059,73
7.ht 19 712 570,96 2173756 | 10E 32175 150 059,73
8. ho 19 570 604,11 £1556.65 | 10E 09238 150 059,73
a.ho 19 628 407,14 42 196,57 | 107 B52.76 150 059,73
0. ha 19 585 978,76 4242835 | 107 631,37 150 059,73
i1.ha 19 543 317,76 4266101 | 107 38872 150 059,73
12 ha 19 500 422,54 4263494 | 107 164,79 150 059,73
28w 13 965 063,05 533450,70 | 1267 356,32 1 800 T16.74
Y 13 357 322,62 560 640,43 | 1231 076,26 1 800 T16.71
a8 17 783 047,66 60 274,393 | 1192 441,76 1 800 T16.71

* S.ew 17 133 517,95 54552573 | 1151 156,36 1 800 T16.71

58w 16 445 935,42 593 562.54 | 1107 134,17 1 800 T16.71

e 15 705 312,30 740 623,12 | 1060 093,59 1 800 T16.71

38w 14 914 458,18 790 854,11 | 1008 862,50 1 800 T16.71

3.8 14 063 966,27 844451,91 | 956 2480 1 800 T16.71

| e 13 168 158,71 901 767,56 | &98 949,15 1 800 T16.71
1. & 12 205 270,92 962 527,79 | 37 7EE.52 1 800 T16.71

12. & 1117703484 | 102623608 | 772 480,63 1 800 T16.71

13. 8w 10 073 064,11 1097 573,74 | 702 74257 1 800 T16.71

14. &4 3906 £19,52 1172441,13| 628 27552 1 800 T16.71

| e 7 654 £50,71 1251550.21| 548 757,50 1 800 T16.71
165. & 317 790,35 1336 670,36 | 463 546,35 1 800 T16.71

17 & £ 590 245,54 1427 540,41| 373 176,30 1 800 716,71

13. &v 3355 E90,01 1524 350,53 | 276 356,78 1 800 T16.71

19. 8w 1738 144,00 1627 746,01 | 172 570,70 1 800 T16.71

| e 0,00 1738 144,00 | &2 572.71 1 800 T16.71
Talles visszaflzetands deszeg 20 000 000,001 16 014 334,200 35 014 334,20

& torlesztési tablazat illetve az utolsd sorban feltiintetett teljes visszafizetendd
Gsszeg nem tartalmazza az egyszer- illetve a havi torlesztérészieten felili
kiliségekat.

Az Ugyfél feliilvizsgalt torlesztési tablit minden naptari évben a hitel
évforduldjakor kap.

A hitelkamatlab  modosulhat, igy a toresztési  tablizatban az  elsd
kamatperddusban érvényes tirdesztorészlet kerilt feltimtetésre, mely az 1.
kamatperodusban rogzitett, majd azt kdvetden a kamat wvaltozasanak
kivetkeztében valtozhat.

& valtozassal &rntett tirleszidrészletek sorait "-gal jelditik.

8. Tovabbi
kitelezettségek

Az Ugyfélnek a kivethezd kitelezetiségeket kell teljesitenie ahhoz, hogy az ebben
a dokumentumban ismertetett feltételekkel juthasson hitelhez:
1} Ingatlanra vonatkozd vagyonbiztositas - szerzddéskitésfolydsitas
feltétele
Az ingatlanfedezet(ek)re vonatkozdan a Bank altal elfogadott feltételeknek
megfeleld vagyonbiztositas megkdtése (a CIB Bank kedvezményezetti joganak
megneverésével) &5 a dijfizetésre vonatkozd igazolas szilkséges.
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A vagyonbiztositas dijat a Biztosito tarsasag allapitja meg.

A Bank mar meglévt telies kirl vagyonbiztositast is elfogad. Minden esetben
feltétel, hogy a biztositd altal elfogadott értékre megkdtdn vagyonbiziositisnak
&z a birtositas dsszegének el kell émie a hitzl Gsszegét, kivéve, ha a biztositd
cegszenl alairasaval ellatott igazoldssal tanlsitasra kerll, hogy az imgatlan
nincs alulbiztositva.

2) Fizetesi szamla nyitasa - szerzodeskotes feltetele
A térlesztésher szikséges a CIB banknal fizetési szamlaval rendelkeznie.

A fenti kotelezetisegek teljesitesenek idotartama: a hitelszerzodes |ejarata.

A fenti kitelezettségek, azaz a vagyonbiztositis dijinak rendezése illetve a
fizetési szamla havi szamlavezetési dijanak megfizetése az Ugyfelst terhelik.
Amennyiben On CIB Classic Maganszamla JJZH nullds™ havi szamlavezetési
dijkedvezménnyel” szamlat igényel, a havi szamlavezstési dij 0 Ft

Felnivjuk figyelmet, hogy az ebben a dokumentumban ismertetett hitelfeltételzk (a

kamatlabat is beleértve) wvaltozhainak, amennyiben On nem tesz eleget e
kitelezettsegeknek.
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9. Eldtorlesztés
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Oin jogosult a hitel részleges vagy teljes elitéresztésére.

A Bank slétirlesziést 5 banki napos, eldzetes irasbeli énesités mellet: fogad el
Az elotorlesztesi dij az elotoresziett Gsszeg alapjan kerdl meghatarozasra.

Az eldtirlesztési dij meértéke: az elétirlesziett Gsszeg 1%-a.

A barmely lakastakarék-penztan, a lakastakarék-pénztar szerzddésben rigzitet
Gsszegl havi betet befizetesevel a teljes vagy reszleges elotéresztes idopontjaig
szerzddes szerint elérhetd megtakaritasbol, a hozza kaposolodd allami
tamogatasbol &s az azokra jovairt kamatbal finanszirozodt teljes vagy részleges
eldtdriesziés annak lejaratakor dijmentes.

10. Rugalmas elemek

Tajekoztatas a fedezetesererilla szerzddes atruhazasandl:

Onnek lehetdsége van ezt a hitelt masik hitelezdhdz vagy masik ingatlanra atvinni,
amennyiben a masik hitelezdngél hitelképesnek mindsitik, vagy amennyiben a
masik ingatlan megfeleld fedezetet biztosit a hitelnek.

11. A fogyaszid egyeb
jopai

A tijékoztato kelterésatdl szamitott 60 nap gondolkodasi idd 3l rendelkezésére a
hitel felvételérdl szald dontéshez

Miutan kézhez kapta a hitelszerzidés tervezetét a hitelezdtdl, csak 3 nap elelts
utan fogadhatia el az ajanlatot.

12. Panaszok

Amennyiben panasza van, kérjik vegye fel a kapcsolatot a Bankkal az alabbi
elerhetdsegek egyiken:

CIB Bank Zrt.

Panaszkezelési és Mindségbiztositasi Osztalya

1537 Budapest, Pf. 394,

Telefonszam: +36 (1) 4242-242

A panasz kezelésére rendelkezésre alle idd legfeljebb: 30 nap.

Amennyiben a panasza helyben nem rendezddik az On szamdra kiclégitden, a
kivetkezd szervezetekhez is fordulhat: Pénzigyi Bekélietd Testilet.

13. A hitelhez kapcsolodo
kitelezettsegeknek valo
nem megfelelés
kivetkezményei a
fogyasztora nézve

Amennyiben az Ugyfél valamely, a kilcsonszerzddés alapjan fenndlld fizetési
kitelezetisége teljesitésével 00 napot meghalads késedelembe esik, és fizetési
kitelezetiségét a Bank irasbeli felhivasa ellenére, a felhivasban meghatarozot)|
hataridan beldl sem teljesiti, a Bank jogosult a kolesonszerzodest felmondani.

Felmondas esetén a kilesGnszerzddés alapjan fennalld valamennyi kbvetelés
lejarita és egy dsszegben esedékesse valik, valamint a teljesitésre meghataroz

hataridd eredményielen eltelie esstén - megnyilik a Bank kislegitési joga. A
jogkdvetkezmenyek a Bank altal a felmondasaban meghatarozot napon allnak be.

& kilosonszerzidésnek a Bank altali felmondasa és a teljesitésre meghatarozoti|
hatiridd eredménytelen eltelte esetén az Ugyfél teljes wagyona végrehajtis ald
vonhatd, &5 a veégrehajids sordn befolyt dsszegbdl a Bank a kiveteléséd
kislégithat.

Amennyiben nehézsegei tamadnak a havi todeszioreszietek  fizetesevel
kapcsolatban, kérjik, mielébb keresse meg Bankunkat, hogy megfeleld megoldast]
talaljunk a problémara.

14. Tovabbi informaciok

Az Ugyfél jogosult arra, hogy legkésabb a hitelezfre nézve kitelezd erejil ajaniat]
megtételekor megkapja vagy adot esetben felajanljak részére a hitelszerzddés
terveretensk egy peldanyat.

15. Feliigyelet

A hitelkdzvetitd a Magyar Memzeti Bank, hitp-/waww_mnb. hu feligyelete ala tartozil
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- Uzletfél neve:

- Szilletés név:

- Anyja neve:

- Szilletési hely, idé:

Ki kezeli az 6n személyes adafait?
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Adatkezelési tijékoztatd
az igyfel kezdeményezésére |étrejott kapcsolatfelvétel esetében

Adathezelési tajekoztato

Minta Mihaby
Minta Mihaly
Aranyos Eva
1880. nowvember 11.

. Budapest

Az adatkezeld a CIB Bank Zrt. {www.cib.hu, 1024

Budapest Petrezselyem utea 2-8).

Milyen céibdl, milyen jogalapon és mennyi ideig kerlinek A személyes adatok kezelésének céljat, az

kezelésre az On személyes adatai?

adatkezelés jogalapjat és idotartamat az alabbi

tablazat foglalja Gssze:

Az adathezelss célja

Az adathezelés jogalapja

Az adathezelés idStartama

a CIlB Bank Zrt-vel
megkdtendd  szerzddésre
vonatkozd elizetes ajanlat
elkészitése

az adatkezelés olyan szerzddés
Gn altal kezdemeényezett
megkdtésehez sziikséges,
amelyben On mint érntett az
egyik #1

(i} ha az elizetes ajanlat alapjan On akkén
dént, hogy nem kiti meg a szerzodést, akkor
a személyes adatok kezelése

- a dontés CIB Bank Zrt.-vel valo kizléseaig,

- a kizlés elmaradass esetén az adatok
megadasatdl szamitott & hénapig

tart,

(i} ha a szerzbdés megkstésre keridl, a
személyes adatok kezelése — ha jogszabaly
eltéré nem rendelkezik — azon jogviszonybal
eredd jogok &5 katelezettségek
ervenyesithetdsegenek  elévileséig  tart
amely jogviszony kapcsan a személyes
adatok kezelésre kenllnek

Milyen jogok ilefik meg Az Eurdpai Paramentnek és a Tandcsnak a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében tiriénd védelméerdl &s az ilyen adatok
szabad aramlisardl, valamint a B5ME/EH rendelet hatilyon kivil helyezésérdl
szolo 2018/87WEU rendelete alapjan On

(i) kérelmezheti az Onmre vonatkozdé személyes adatokhoz valé hozzaférést,

tijekoztatast kérve a CIB Bank Zrt-nél kezelt adatokrdl. A tajékoztatas, iletve a
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Kik az On személyes
adatainak a cimzefiei?

Miként tovabbithatok az On
zzemélyes adafai a
bankczoporton befil?
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kezelt adatck masclatanak megadasa ingyenes. Az Un altal kert towvabbi
masclatokért az adminisztrativ  kéltségen alapuld, ésszerll meértékd  dij
szamithatd fel,

(i} kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok helyeshitését, torlését
vagy kezelésik koratozasat,

(iii}) kérheti, hogy a CIB Bank Zr. ismertesse, milyen cimzetteket tijékoztatott
az adatok helyeshitésérdl, toriésérdl vagy az adatkezelés korldtozasand,

{iv) ha az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa, akkor az adathezeléshez
adott hozzajaruldsat barmikor wvisszavonhatja, azonbam a hozzajarulas
visszavonasa nem érnti a hozzijaruldson alapuld, a wvisszavonas eldti
adatkezelés jogszeriiségét. A CIB Bank Zrt a hozzajarulids visszavonasat
kivetden is kezelheti a személyes adatokat jogi kitelezettségeik teljesitése
vagy jogos érdekei érvényesitése céljabdl, ha az érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhaz

fliz6d6 jog koratozasaval aranyban all,

(v) ha az adatkezelés jogalapia az On hozzdjarulisa vagy a szerzbdés
teliesitése, akkor élhet ar ar adathordozhatdsaghoz vald jogaval: az Onre
vonatkozd, ©On altal a CIB Bank Zrt-re rendelkezésére bocsdtott és
automatizalt modon kezelt személyes adatok kapcsan kérheti, hogy ezen
adatokat tagolt, széles kérbem hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja, illetdley hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének
tovabbitsa. Azt is kérheti, hogy - ha ez technikailag megvalosithats - a
szemeélyes adatait a CIB Bank Zrt kdzvetlendl tovabbitsa a masik
adatkezeldnek,

(vi} ha az adatkerclés jogalapja az &rdekmeériegelés, akkor On élhet a
tiltakozas jogaval,

(wii) kifejezelt nyilatkozatidval bamiker jogosult koratozni vagy megtitani a
bankcsoporton bellli, az aldbbiakban ismeretett adattovabbitast.

A személyes adatok cimzetjei az adatkezeld megbizotai, wvalamint
adatfeldolgozdi. A megbizottak és az adatfeldolgozok, valamint az altaluk
ellatott  feladatok akiualis listija, és az adatkezelés tovabbi részletes
kdrilményei a www.ocibbhu honlaprdl, wvalamint a CIB Bank Zrt
ugyfélszolgalatan elhelyezett tijékoztatdbdl ismerheték meg.

A CIB Bank Zrt. &5 az ellendrzd befolyasa alatt miikédd pénzigyi intézmeny,
pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsatd intézmény, befektetési
vallalkozis, biztosits, ABAK és AEKBV-alapkezeld az iltaluk az Ggyféirdl kezslt
személyes adatokat, bank-, értékpapir-, fizetési-, illetve biztositasi titoknak
mindsild adatokat, valamint az Gzleti titoknak mindsdld adatockat tevékenységi
kirik ellatasaval dsszefliggésben a szolgiltatdsaik nyljtisdhoz szikséges
mérigkben kilcsdndsen megismerhetik, &5 a kizds adatkezelésben részt vevd
adatkezeldk Altalancs szerzbdési  felételeinek megfelelden, az egyedi
szolgaltatisckhoz  walé  hozziférés  biztositasa céljabdl  egymasnak
tovabbithatjiak &= az igy atvett adatokat az Ogyfélkapcsolat létrehozasanak és
fennalldsanak idétartamaban kezelhetik, &5 ennek soran jogosultak az egymas
dgyfeleivel vald kapcsolatfelvételre.

A CIB Bank Zri. és az ellendrzd befolyasa alatt mikédd egyéb vallalkozasok
tekintetében a fentiek szerinti adatok megismerésére &z kezelésére lehetdség
van clyan vallalkozisck esetében,

i) amelyzk

a) készpénzkiméld digitilis pénzforgalmi  szolgaltatasok Ogyfelek alali
hozzaférésének elisegitéséval,

b} fogyasztonak mem mindsild Ggyfelek gazdalkodasanak  digitalis
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Milyan jogorvosiati )
lehetisegek alinak az On
rendelkezézéra?

Ki az adatvedeimi
tiszivizeld &z miként érhetd
el?

Adathezelési
tajekoztatis megitriénte
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megoldasokkal vald tamogatasawval,

¢} az Ogyfelek pénzigyi tudatossiganak és digitilis penzigyi megoldisokral
vald rajekozotizaganak nivelésével

kapesolatos tevekenyseget vegeznek, es

(i} az adatkezelés e tevékenysegekhez kaposolodo Ogyfélkaposolat
kigpiteséhez kitadik.

A CIB Bank Zrt ellendrzd befolyasolasa alatt allo vallalkozasok aktualis listaja
a www_cib.hu honlaprol, valamint a CIB Bank Zrt. Ggyfélszolgalatan elhelyezett
tajekoztatobol ismerhetdk meg.

Az Ggyfel kifejezett nyilatkozataval barmikor jogosult korlatozni vagy megtittani
a fentiek szernt adattovabbitast Myilatkozatat megteheti a CIB Bank Zrt
bankfickjaiban.

Az adatkezelés jogszerisége kapeosan a3 Memzeti  Adatvedelmi  és
Infarmacidszabadsag Hatosag (1055 Budapest, Falk Miksa u. 8-11., postacim:
1383 Budapest, Pf. 8.,) honlap: www.naih.hu, telefon: +38 (1) 381-1400, fax:
+36 (1) 381-1410, kiézpont e-mail cim: ugyfelszolgalat@nainhu) eljarasat
kezdeményezheti, illetileg a birdsaghoz fordulhat Javascljuk, hogy mislstt a
Memzeti Adatvedelmi &5 Informacidoszabadsag Hatbsaghoz vagy a birdsaghoz
fordulna, keresse meg adatvédelmi tiszviseldnket.

A CIB Bank Zrt. adatvédelmi tisztviseldjének elérhetésége: CIE Bank Zrt
Adatvédelem, 11024 Budapest Pefrezselyem utca 2-8, adatvedelemi@cib.hu,
Telefon: (06-1) 4231000

Nyilatkozar

Kijglentem, hogy az adatkezelés megkezdese =Iott a személyes adataim
kezelésére vonatkozdan egyérelmid és részletes t3jékoztatast kaptam, amelyet
megertettem &5 elfogadtam.

Kijelentem, hogy az adatkezeléshez torténd, alabbi hozzajarulisok vagy a
hozzajarulasck elutasitisa targydban hozoft déniéseimet a fenti tajékoztatas,
az Adatkezelési tajékoztatd alapjan hoztam meg.

Hozzajarulisom esetén kielentemn, hogy a személyes adatok kezeléséhez
adett hozzajarulasom Gnkeéntes, konkret, tajékoztatison alapuld és egyérteimd
nyilatkozat.

2025.02.05

Minta Mihly
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3/C Személyre sz616 tajékoztatas a jelzaloghitelekrél (Raiffeisen Bank Zrt) (minta)

Raiffeisen EBank Zrt. 1133 Budapest Vacl (t 116-115. * Raffeisen Dirext 06-80-435-558 H H
Favrosl TANANSZAR CAgoirssaga © Cegisgyenszam: 01-10-041042 EI! Raiffeisen

Személyre szolo tajekoztatas a jelzaloghitelrd

Bevezeto szoveq
T= 3 GoRUMENTUM D025, U2, e Ay e Tinia g reszere Reszul,

Ez a dokurnentum az (in altal eridaig megadott adatok &5 a jelenlegi pénziigyi piac fehételek alapjan készilt.
Ez a dokumentum nem kitelesi 3 Raiffeisen Bank Zri-t arma, hogy hitel miitson Onnek.
1. Hitelezo
Méw- Raiffeisan Bank Zartkinien Mikidd Részvénytarsasag (a tovabbiskban: Bank)
Telefonszam: +36-50-485-553
Levelezési cim: 1133 Budapest, Vaci 0t 118-118.
E-mal cim: infog@raiffeisen.hu
Int=mmieteim: www_raifeisen hu
A Bank nem\legez hitetandcsadast. A tijékoztatis oéfja, hogy az On altal adott vilaszok alapjan megalapozott dantést tudjon hoani 3
jeizaloghitel igénylésinl
itekozvetito
Mew: Alamusz Kit.
Telefonszam: 06201234567
Levelezési cim: BS00 Sidfok, Tarskwés utca 63,
A hitelkfizwetitd nem uégezlinehanécsadést
Az@enyeltkol:sm utan a Hitelkizvatitd az alabbi dl]azasbm részesiil-
Drjazas 640 000 forint szerzési juldelc ami folyositaskor valk esedékesse, tovabba fenntartasi jutalék éwes esedékességgel
maximum & éven keresziil, Ssszességiben maxirmurm 180 000 forint Ssszegben.

[5. A hitel 10 fo jell i

(A hitel Geszege &5 40000 000

A hitel futamidefe 240 hénap

(A hitel tipusa:

Raiffeisen Lakashitel

A hitel célja egy hasznilt lakdingatian meguasariica

A Bank a kilcsonszerzbdésben meghatarczott feltetelek fennallasa esetén nylija a kilesint, amelynek Gsszeget az adds kitcles]

jarulekokkal egyit havi résdetekben 3 Bank részere vsszafmetni. A tofesziirészletek szama 3 hied futamidejéhes igazodk.
4 Bark a havi torlesztést olyan médszemel szamszerlsit, amelynek sordn az adds minden karmatperitdus alatt azonos Ssszegly
térlesztfrécrlet megizetésst villalia (annuitis), valinzatan kondicidkat feltételerve. A hawi tiresstirészlet az dgyleti kamatot éc o
toket is tartalmazza
A tiresztést 3 Bank folyamatosan csdkkend kamat-, &5 ndvekwd toketartalommal szamolia = A kamat modosulasa nincs egyenes
aranyban a tdesztdrészlet valtozasaval,

A hitelszerzidés alapjan halasziott Bketbrissztésre nines lehetiség.

Az alkalmazando kamatiab tipusa:

10 éves kamatperiddusokra rigzitett hitelkamat. Az utolsd kamatperiddus iddtartama 10 éwndl révidebb is lehet A kamatperiodug]
Wdtartama alalt a Kdlesinre megallapitott Ggylet kamat méntskes valtozatian. Az =lst kamatpericdus 3 Kilcsén folydsiasanak
napjan kesdodk. A towabbi Icama1peri6-dusuk kezdd iddpontia 3 10 éves idotartamok kizbeiktatasaval, minden esetben a Kilcsany
fu“yusnasanaknaqaual megeqyerd naptarn nap. Amennyben az adott honapban ilyen naptan napnemsaerepd akkor 3 honap utoksd
napia. A kamatot a Bank kamatperiodusonkent, a HIK kamatvaltoctatasi mutatd alkalmazasaval szamitott mértskig jogosul
modos itani_

A kamatvalioztatasi mutato magyarazsta az MNE altal kizzétett leias alagjan:
A mutatonak £ valtozata van 2 eves (H2K3), 4 éves (H2K4), § eves (HIK5) és 10 éves (H2H10) kamatpenddusra, ahd a megegyszd
futarmideill hozamok Srienddk 3 képletben.

A mutats 3 3 havi 3agos BIRS kilénbsége két egymast kivetd kamatperiodus kizdtt

cigtepen:  H2K = BIRS, ., — BIRS,

ahol t a kamatpenicdust jeldl. mely maximum 8 kehet (5 darab kamatvaltoziatas). Egészen pontosan a kamatperiodus fordulonapjs
eddnti 120. nap honapjat megeldzd 2 honapban a BIRS kamat 3 havi szamitani atlaga.
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BIRS akmmmamlmmm EIHSE-hamaﬂagulasa zapermwm.rtza.aneiyal—itebzn

fix kamatozasira cseréini, biztositva ezzel a fogyaszto szamans a pemdus alatt wiltozatian kamatotkamatfielarat. A BIRS (Budapes]
Interest Rate Swap) jegyzések 2, 3, 4. 5, 6,7, 8, @, 10, 12 és 15 év kejarsivkra kerlinek publikilasra, és oyan jegyzések, melyek 3
bankkizi piacon 3tlagos piaci feltételek mellett 3 bankok altal egymas részére az adott futamidore jegyzett HUF karmatswap (IRS
veteli &5 eladasi kamatlabak szamtani kizépérickének (midswap) 3tlaga, ahol az adott futamiddre vonatkozd éves fix kamat (ACT/365
bazison) kerill jegyzesre a & honapos BUBOR (ACT/360) jegyzessel scemben. A Magyar Forex Tarsasag a Magyar Memzeti Bankkall
kiziisen mikodiet a Budapest Kamatswap Fixng (BIRS). napi megallapitisat szolgalo fiingelarast A BIRS ratak ebérhetdk 2z MNE]
Madositas gyakorisaga: az alkalmazott kamatperiodus Pgyelembevetelével 345710 ev.

Modositis mp]al 520193]:- kamatvaltoztatasi mutsto ménske: a kamatpenddus IE|a'ta‘t megelum 120, napi mutato. A mutatd
mindenkor hatalyos mértekét a Magyar Mermzeti Bank honlapian (http:/www.mnib hu) teszi kizze

A kamatvaltostatasi mutattval kaposolatos tovabbi informaciokat 2 Magyar Memzeti Bank honlapjan (hitp-fwssminb. hu) takal_
Az On altal fizetends tefjes Gsszeg: 73 223 421 Ft

Ez azt jelenti, hogy 40 000 000 Ft-&rt, amebyet hitelkent fefvesz, 73 223421 Fr-of kell visszafizetnie.

Az Gszeg kizardlag tE‘!-IIWHGJEl!gj nem mindsil a pénzligyi intézmeényre kitelezd Srvénylnek. Az adatok wiltozatlan kamatszng
feltetelemese mebet keritek kiszamtasra.

A kamat futamidd alatti valtozasa a feltiintetett értékeket az adds szamara kedvezdtlen iranyban is modosithatja.

& kiksin biztositéka a fedezstkent felajanioflt ingatiant a Bank javara termeld ndlld zilogiog, és az ennek bitositisim kikdiot]
elidegenitési és terhelési talom.

Ennek a tajékoztatisnak az elkészitéséhes az ingatlandok) &rtéket 70 000 000 Fi-nak tekintettik.
A maximalisan igénybe vehetd hiteldsszeg az ingatlan énékéhez wiszonyitva 30%.

Ez azt jelenti, hogy amennyiben az ingatlan étske példaul 10 000 D00 Ft, a Bank 3&al nydjthatd maximalis hiteldsszeg & 000 000 Ft.
A4 hitelosszeget az ingatlan &ngkén til 3 hitefelveyd szemeélyi feltételel is befohasoiak.

4. Kamat és egyéb kiltségek
A tefies hiteldj mutatd (THM) a hitel telies éves dijdt mutatia meg szizalékban kifejezve. A THM a killénbdzd ajénlatol]
Deszehasonlitisat s=olgafa.

Az On hitelére &rvényes THM 7,01 %
A THM az alabbiakat tartalmazza:
Kamatlab:

B.7E%%, mely 10 évente a HIK mutato alapjan modosulhat.
Az igenybevet kedvezmenyeket a fenti kamatiah tartaimazza.
A hawi jovairasi kitelezetiség &s meghza\nmtt szaml franzakeid wegrehajtasara iranyuld ha'mlemenﬁeg.ﬂdasm tekintetiel Bank ad

Adbsnak 0,35% kamatkedvezményt mylit. A Bank a kamatkedvezményt a Kilestn futamidejének wegéig biztosifa. A
kamatkedvezmeny ménsket és iptnybevételének feltételeit a mindenkor hatalyos Lakossag Mondicios Lista ragziti.

Tekintettel ama, hogy a hiefigenylés efbiralisahor az Ados bank dfal effogadhato jowedelme TO0.000-B.020.020 Ft kozit]
joveddemsavha esik. a Bank az Adosnak 0,30% kamatkedwezményt nyljt. A Bank a kamatkedvermenyt a Kalesin futamidejénck]
vegéig biztosija. A kamatkedvezmeny mértékét és igénybevetelénsk felteteleit a mindenkor hatalyos Lakossagi Kondicios Ista régzii.
A THM egyeb Gsszetevdi

Egyszer fizetendd kiltségek:

Hitelbiralati di (szerzbdésktiskor fizetendd) 300,000 Ft

Fedezetellendr=ési dij a kilcstnigényléshaz kapesoldddan (fulsjdoni lap masolatansk lekérési dija, a hiteligényiés benylitasakor
fizetendd ingatianonként ¢ £.300 Ft

Fedezetellendrzési dij a kilcsin kifizetésehez kapesolodaan (hulsjdoni lap masolatanak lekérési dija. a scerzidéskitéskor fizetendd
ingatianonként): 4.600 Ft
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Czaladi haz, ikerhaz vagy somaz esetén a terkepmasolat dia fedezetként felajanlot ingatlanonkant (2riékbecslés alkeszitésdher
szikséges, a hiteligényles benyljtisakor 2 Bank felé fizetendd): 5.000F

Ertékbecsiisi dij varhatt bruttd Ss=zege fedezetoént felajankt ingatlanonként (a hiteligimyés benylijtisakor 3 Bank felé fizetendd):
40 540Ft

A jelzalogiog bqeg}me&aﬂ't dijat kell fzetnie.
Ingatiant terheld zalogiog bejegyzésének dija mellyel a Bank a Tonesziés szamiat scerzioéskitéskor megterhel- 20 D00Ft

Dijkedvermeények, divisszatérites, jovairas és azok igénybeveteli feltételei:

4 Bank jelenleg az alabbi dijak megfizetésst elengedi, igy a THM nem tartalmazza azokat:
» Hitelbiralati dij

« Ertékbeacslési di

« Kilcsénigényiésher kapesolidd Fedezetellendrzési dij

= Kdlesén kifizstéséher kapesoiidd Fedezetellendrzési dij

- Zilogieg bejegyzés dija

A Kidbcsin kifizetéset kivetden a Bank a Kilcsénre vonatkozd aktudlis kondicids listaban meghatarceot Gsszeget az oft
meghatirozot iddponty &5 feltételek mellett az Adds bankszamlajan jvaina.

Amennyiben a Kolkstn folydsitasat kivetd hirom bgyleti éven belil (i) a kilestnszerzidés barmely ok miatt megsziinik vagy |||:|
kilestnszerzodés zlquan fennalld toketartozas Gsszepge a ﬁ:lgnsltnﬂ Kibesdn nss.zegenek 50%-a ala csolken - az igazolt |

takarekpenztan megtakaritashal 1orénd teljes vagy részleges eldtiresztés, il a szermidésszen] havi tifesziéshdl ensdd tiketartoza
csikkengs kivetelével -, 3 Bank jogosult az adds minden tovabbi jognyfatkozata nélkil a fent emlitett kedvezmény alagjan be nem)
terhek, detve visszatéritett dij{ak) Gsszegevel a Todeszbési szamiat megterheini.

Ha az Adds a fizetési kitelezetiségeénsk esedékessgkor nem tesz eleget, &5 a Bank beszamitasi joganak érvényesitése sem versd
eredményre, Ugy az esedékessé valt fzetési kitelerstiseg dsszepét a Bmkamd:hdihmal(dcauﬁzemdesmqu:ﬁdudn
kiwstsiés npluanﬂ'm szamlan tartja nyihvan. A npluanmtt hatralékos tartozas dsszege utan az Adds kiteles a Bank rmindenkord
hatalyos Lakossag Kondicsds Listajaban kozzétett ménskl késedelmi kamatot fizetni. Ezen tiimenden az Adds kiteles a Banknak)
megteriteni minden, a kivetelés behaitdsaval kapesolathan felmerlilt kiadasat &s kiltsspet, valamint a Bank kivetsléskerelés soran)
felmeriid kolisegeinsk ellentétslezésekent kiteles megfizetni a mindenkori hatalyos Kondicios Listaban kizzétett Gsszegl felszdlitg)
leved kiltséget. Az Adds fehatamarza a Bankot, hogy a behajtissal kapesolathan felmerilt koltségei Gsszepgével, valamint a felszalitdy
leved kiltségével - az Adds eldzstes éntesitése nélkill — a Kilcsinszerzidéshen megieddlt Torlesztesi szamlat megterhelje.

Rendszeresen fzetendd kilségek: -

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a THM meghatarozasa az aktualis feltételek, és a hatalyos
jogszabalyok, illetve a dijmentes Torlesztési szamla figyelembevételével tortént, és a feltételek
valtozasa esetén mértéke modosulhat, értéke nem tiikrozi a hitel kamatkockazatat,

Mivel az On hitsle valtoed kamatozdsd hitsl, a mindenkor THM aftérhet az eldbbiekben hatarozott THM ménskétdl, ha a hitel]
kamatiiba viltorik. Paldaul amennyben a kamatlab 17.05%-ra emelkedne. a THM 18_5%-ra nohsat.

Az alabbi kdltsegek nem ismertsk a hitelezd szamara, és igy azokat 3 THM nem foglalja magaban:

Vagyonbiztositasi dij: 1000 000 Ft biztositasi Gsszegre a Raffeisen Bank fidkjaiban elérheatd biztositisi temmékek alapjan becsiive |
havonta 100 - 200 Ft kizitt varhato. A vagyonbiziositas dijat a havi tirflesztomszlet &5 a THM nem tartalmazza. A dij a biztosito feld
fizetendd a vagyonbiztositasi seerzodés alapjan meghatarorott gyakorisaggal és Gsszegben.
Kizjegyzoi munkadij (kizardlag a folyosiott bgyletek esetében a kigegyzdi ssemddéskitéskor a kigegyzinsk fzstve): méncke 3
kiizjegyzdi diszabisrdl szdld jogszabaly alapian Goyertektol és kizjegyzdtol, kizjegy=i inodatdl figgden valtozhat.
Lakasvasarlas esetén egyszeri, kizvetleniil a hitelfelvétalhez nem kapesolodd tovabbi dijak:

Dgyvedi munkadi: jellemzien az ingatlan vételaranak 1-2%-a. Az adasvételi szerzidés elkészitésekor az lgyved felé fzetendd.
Tulajdonjog bejegyzés dija: ingatlanonkant fizetendd a fokdhivatal felé a vonatkozd hatilyos jogszabalyok szernt, Ssszege jelenizg]
10600 Fr.
Lakasvasarlasi illeték: & megvasarol |akas utan fizetendd az adohatdsag felé a MAV hatarozataban & a mindenkor hatilyos|
jogszabalyban fioglaltak szerint

Kéqik, ta3jékozadjon az ehhez a hitethez kapesolddd minden egyeb illetékrdl és kittsagril.

5. A torlesztések gyakorisaga és szama
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A tEresztésck gyakorisaga: havi
A toresziesek szama: 240

6. Az egyes térleszitrészletek Gsszege
Az On jiwedelme valtozhat. Kerik, gondolia &, hogy a jovedelme csékkenése esetén is képes lesz-e toreszteni a havi reszleteket.

30509759 Ft
A feltinietett tonesztoneszet dsszepge az eisd 10 évben valtozatian. A tordeszitrésziet 10 evente, a HIX kamatvalicetatisi mutatd
Magyar Memzeti Bank honlapjan kizzétett merekének megielelden valtozhat.
E hiteinek 3 kamata wiltozhat. Ez azt jelenti, hogy az On 3tal fizstendd tireszibriszletek Ssszege nihet vagy csbkkenhet Pél:l.il.1

amennyiben a kamat 17,85%ra emelkedne, az On altal fzetendd részlet 15 7B, B6Ft-ra ndne.
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7. Szembeltetd torlesztesi tablazat
A Bank évente killd az (igyfeiek részére dijmentesen toresziési tablazatot
Ettdl eltérd iddben is ipenyelhetd tdlesziési tablazat a bankfiokokiban vagy a telefonos dgyfélszoigalaton, melynek diat a mindenkorn
hatalyos kondicics lists tartalmasza, Akiualis dip
Kiikin igazolis dia 1 G305t
A hitelkamatiab 10 évents, a H2K kamatvaltoztatasi mutats Magyar Nemzeti Bank honlapian kizzetst ménskeénsk megislelden
valtozhat
Ebben a tablazathan a havi fizetendd Gsszeg |athats.
A torlesziorészletek (2. oszlop) a fizetendd kamat (3. oszop) &5 a fizetendd toke (4. oszlop) Ssszegebdl alnak. A fennmaradd oke (5
oszlop) az egyes tinesziorészietek utan még tiresziondd hiteldsszeg.
Az egyes
. . . Toresztoresziet Torlesztdrészletenként Torlesztorészletenként torlesztorészietek
Torlesztes itemezese dsszEQE fizetends kamat visszafizetett toke utan fennmarado
tike
1. honap 205 097,59 Ft 226 313,33 Rt T8 TE4.25 Ft HIM IS T H
2. honap s a7 50t 205 BOT.G6 It EFIEEE] [ SIS ET |
3. honap M5 097,59 Rt 225 439, 46 Ft THESE 12 Ft ¥ T2 367,69 Ht
4. honap M5 097,59 Rt 224 988,73 Rt 80 108,86 Ft I 62 238 M4 H
5. honap M5 097,59 Ft 224 335,45 Ft B0 562,14 Ft 9 601 &96, 70 Ft
. honap 35 097,599 Ft 224 079,60 Ft B MTS9 Ft B3NETATIH
7. honap 305 087,59 Ft 23 6H AT Rt 81 47641 Ft 9 439 202,30 Rt
&. honap 305 097,59 Ft 223 160,15 Ft 81 93T 43 Ft 39 307 264,87 Ft
9. honap o a7 9 Ft 227 66, 52 FL 82 07,06 Ft e FIEE RS
0. hanap 305 087,59 Ft 222 X30,27 Ft 82 867,32 Ft R E L
11. honap M5 097,59 Rt 21 Te1, 3 Rt 833 336,21 Ft 9 1048 660,28 Ft
12 honap M5 097,59 Rt IM 289,84 R 83 BOT.TSFt 02485253 H
1. ev Gsszesen A 661 171,04 Ft 2 686 023,57 Ft ST 147 4T H X9 024 832,53 H
2. ev [osszesen) 3661 1T FL 2T HATITR TS LS00 F 37 58 LR
3. ev [osszesen) A 661 17104 Ft 234461311 Ft 1116 35793 Ft 36 B6d B 66 H
4. éw |Gsszesen) A 661 171,04 Ft 2 3348 295,26 Ft 1122 T3, T9 Ft 33 670 0:37,97 Ft
5. ew [osszesen) 3661 17104 Ft 2 32 696,10 Ft 1278 4T4.94 Ft ErE TR ==
E. ew {Dsszesen) 3661 171,04 Ft 2293134 49 Ft 1 368 036,55 Ft 33 023 546,48
7. e {osszesen) 3661 171,04 Ft 2197 298 T8 Ft 1 463 872,26 Ft 31 o0 T4 H
8. e [osszesen) 3661 17104 Ft 2094 749, 44 Ft 1 366 421,60 Ft 79993 252,61 H
9. ew {osszesen) 3661 171,04 Ft 1985 016,17 Ft 1 676 154,87 Ft 2BHTHAT.TAR
10. ev [osszesen) 3661 1704 Rt 1 B6T 595,70 Ft 1733373 Ft 26 523 522, 40 H
11. ev [dsszesen) ELGIRENC Y 1741 052 Ft 191921, 52 Ft 24 B804 30088 R
12 ev [Gsszesen) LGRS 1 607 501,39 Ft 2053 680,85 Ft 250 M AR
13 ev [dsszesen) 3 IR 1 463 634,70 Ft 2197 5364 Ht 20353 B4 80 Rt
14 Q_UIEGEZESEHI 3881 171,04 Ft 1 309 840 85 Ft 2351 481,30 Ft 1B 001 613,50 F
15. ev [Gsszesen) LGRS 1 144 980,22 Ft 2518 210,83 Ft 15 485 402 58 Rt
0. ev [dsszesen) 3 IR 068 GR0.21 Ft 2602 48013 Ft 12 7H2 G522 56 Ft
17_ev [dsszesen) 3@ IR FE RS 2881 097,71 A 2011 824,83 Ft
13. ev (Osszesen) 3661 171,04 Ft 578 24243 Ft 3 QB2 928,81 Ft & B8 894,22 Fi
19 ev (Osszesen) ELGIRNNC Y 2228 R 32040 BOB.AT Ft 3520 7.7 Ft
2. ev [dsszesen) 3881171, Ft 131 173 R 3 520 807,76 Ft 0.00 Ft
Windosszesen P R O N s R D S - L =K 1) 3 T FE
A tablazat szemisttetésres szolgal, 3 benne talalhato adatok kizarolag tajekoztatd jelleglek, nem mindsiinek a penzigy inté
kitelezd ervenyinek. A futamidd 11. éwetdl a tablazatban szerepld adatok a jelenlegi kamatszint valtozatlansaganal
feltetelezese mellett keriliek kiszamitasra. A kamat futamidd alatti waltozasa a feltintetett ertekeket az On szamar
kedvezdtlen iranyban is modosithatia. A tablazat adatai 3 kamatperiodusnak megfekeld dokdzénkent (10 svente) valtozhamak
H2K kamatvaltoztatasi mutatonak megfeleloen
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¥ Tovabbi kolelezetisegek |
A fogyaszionak a kivethezd hitelerettségeket kell teljesitenie ahhoz, hogy az ebben a dokumentumban ismertetett fetstelekiel]
juthasson hitelhez:

Adds kiteles a kilcsinszerzidéshdl eredd kitelezettségeit tataimazd, kizjegyzdi okiratba foglalt egyoldald kutelmlmegvdla]m
nyilatkozatot tenni, és ezen kn?.]eg:,'zu okirat hiteles kiadmanyat - a Bank altal effogadhatd tartalommal - a Bank részére tadni |
Amenmyiben nem, vagy nem kizarolagosan az ados a fedezetkent felajankott ingatlan(ok) tulajdonosa, abban az esetben ag
ingatian{ok) tulzpdonosali), Betve tarstlajdonosali) kmelesaekjl az adds kdlosinszerzidéshdl ersdd fizstési kitslezettsdgeisr
készfizetd kezességet vallalni, és eme vonatkozdan szintén kizjegyzdi okiratban egyoldall kitelezettsegealiald nyillatiozatot tenni.

A kizjegyzdi munkadij mértéke a kiciegyzdi dijszabasrol szdld jogszabaly alagian Ogyerektdl és kizjegyzitdl, kizegyzdi inodatd|
fionden va

‘l.l'amrnnhl:hsrtaﬁ megkitése a Fadeaenl s.mlgdu |n|;|alatdum &5 a biztositasa a Bank p.lzn hitelbiztositeki zaradek]
bejegyzése. &5 ernek a Bank reszere toriend hitelt érdemld igazolasa, tovabbid a biztositasi dij biztositasi szerzddeésben)
tarczotiak s2eqinti rrregﬁaq:ese a biztosits fele a hitel tefies futamideje alatt Ablzimnas rtqgku&ma a @-mhfldquan {2 Bankj
az UNIQA Biztosito Zrt szerzoddit parners), vagy bamely biztosnotarsasagnal. A biztositasnak legalabb tiz- es eemi k
kockazatokra kell kiterjednie legalabb az ingatian Bank 3tal meghatanozot Uijaspitési &nckensk erssig.
Az egyes ingatlan{okjra kétdt vagyonbiziositis dsszege nem haladhata meg az egyes ingatlan(ok)nak a biztositdtarsasagiok) 3
eifogadott valbsagos &riékét Amennmyiben az ingatlan tulajdonosai vagyonbiztositis(siokklal mar rendelkeznsk, ezt, valamint
hitefloizinsiteki zaradék Bank javara tireno bejegyzesat kitelesek a szerzodeshitest kivetoen a Bank részére hitel erdemid madon)
igazolni.

Vagyonbiztositasi dij mértéke: 1 000 000 Ft biztositasi fsszegre a Raffeisen Bank fikjaiban ekrhetd biztositasi termékek alapjan
becsiilve, 100 - 200 Ft kizift varhatd. A vagyonbiztositas dijat a havi tidesztorészlet &5 a THM nem tartalmazza.
Felhivjuk figyelmét. hogy ha késdbb &all a hitslhez kapcsolodd bammely kaposolddd szolgaltatis igénybevetelétdl, az az alabby
kiwetkezmenyekkel jarhat

A vagyorbiziositas futamidd alatti megszintstése sllyos szerzOdésszegésnek mindsil, ami a hitelszerzidés azonnali hatahy)
felmondasat alapozza meg.

9. ElStirlesztés

(Cn jogosult a hitel részeges vagy tefles elftriesztésire.
Eltdresztésre az adds kérdme alapian kerllhet sor, az eldtdiesziésre vonatkozo formanyomitatvanyban foglalt feltstelsk Eieaftéﬁi

esetén. Az elitiresstési szandékot az eldtiresziés tervezett iddpontiat megelizden, a kilcsdnszerzddésben foglaltak szerint ke
jelezni a Bank felé. Részeges eidtdresztést kivetden a kilcsinszerzddés az adds valasziasa szednt - 3 futamidd vaklozatian
hagyasa melet, csikkentett Sresztoreszletied, vagy a futamidd megvaitostatdsaval valtozatlan toreszitrésZiettel marad hatalyban.

& kilcson teljes eltifesziesavel, a felek kizitt elszameolast kivetben a kilcsinszerzddés megszinik.
4 részleges vagy tefes elotifesziésént a mindenkor hatdlyos kondicios Listsban meghatarozott, pénzigyl teljesitéssel jarg
szerzidésmidositasi dijat kel fizetmi, amennyben annak jogszabalyban meghatarozott feltételei fennalinak.
Elotdresziesl di):

Reszieges eidtireszies: az elotdresziett dsszeg 1,5%-a. de maximum 55 (23Ft

Teljes eldtiresztés: az eldtdrieszistt Ssszeg 1.5%-a, de maximum 29 531Ft

4 tefjes eldtiresziés dimentes, ha ama a Bank kamatot, dijat, kifiséget énntd, az gyl s=amam kedwezdfen egyoidall)
modositasara tekintettel keriil sor.
Amennyiben a hited eldtiresztése mellet: dont, kérem vegye fel 3 kapcsolatot velink, hogy pontosan megallapitsuk az elittriesztés]
iddpontjahan esedekes elditneszesi dijat.

10. Rugalmas elernek
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Onnek lehatfsége van ezt a hitelt mas hitelezihiz vagy ingattanra Stvinni.
Amennyiben mas hitelezthdz szeretne a hitelt Stvinni, az eldtifesztésnek mindsdl, fetteteleit 3 O-es pont tartaimaz=a.

Amennyiben a folyositast kivetoen mas ingatlanra kivanja atvinni a hitel biziosiékat képezd ingatiant terheld zalogiogot és az e
biztosito eidegenitesi es terhelesi tilalmat, ems van lehetosage un. fedezetcsere kereteben. A fedezstcsere altalancs folyamatard |
kerjik érdeklaql:m tajekozddjon részletesen, ugyants a fedezetoseret minden esetben eldzetes dgyiekerslem alapian, a mindenkor)
&5 a mindenkor hatalyos kondicids lstaban meghindetett ketsegek alkalmazasaval tudjuk lel:-m:,l:mm H:H'juk_ W
figyelembe, hogy a fedezstcsere nem automatikus, iletve az ertekbecsles es az akhuals |nga'|iaw75.mny|:-h alapgan megallapriott un
fedezet &gk alapjan 3 Bank diszkreciondlis joga a= (jorman felaianiott ingatan biztosiekkant tirénd effogadasa. A fedezstcs
kérefemn idoponfiban biztositékként myilvantartot ingatlan fedezet kirbdl valh kiengedése, csak a - Bank vizsgdlsta alapjan
megieleld snekil U biztositsk befogadasa esetén |ehetséges.
Towabbi elemek:
Az ados havi jovairasi kbtelezetisén és meghatarozott szamid tranzakeio wegrehajiasara iranyuld kbtelezettségvallalas|
meellatt a futamidd teljes tartamara kamat kedvezményt vehet igénybe.

A jovairasi és rre@u'la'mt sz3rnil tranzakeio wegrehatasara ||-=n',l|.i:r kmehmﬂsegﬂﬂk az adds 3 Banknil vezetett baliﬁzzrla}an
[nem azonos a Tordesziési szamiaval) tud eleget tenni. A Bank aital elvart f=ltételek: legalabb a mindenkori havi nettd minimalbe
osszege (tajekoztatasul kizdlik, hogy =z az uss.aeg 20260101401 183 382FY) legieljebt  kettd résdetben az :
kilcsBnszerodéshen megeldt I:-aitszzrla}an j-:ll.ransn k-emlpn a targyhonapot megeh::zn haroem h:mapb-:ﬂ legald:b ketttben |
havi jivairisi kitelezetistg kiszpénz befizetéssel &s sajit szamiak kizit ranzakoidkkal nem teljesithetd); & legalibb havi 4 dara
trarzakeio tefiesiljn az adés bankszaml3jan a targyhonapot mepeldzd harom honapbdl legalabb ketttben. Tefesiinek
bamkszamlan mar kinyvel, azaz mar terhel tranzakeiok mingsdinek.

& felteteleket a tefies futamidd alatt kel telfiesieni_ & tovabbi részleteket 3 mindenkor hatilyos Lakossagi Kendicids Lista tartalmazza.
Onnek joga van a hitel bizbosiékat képezd ingatian hetyett masik ingatiant fielajaniani fedezethént

11. A fogyaszto egyeb jogal

15 nap gondolkodasi idd 3l a rendelkezsséne a hited felvetelerd] szold dintéshez. Matan kézhez kapta a hislszerzOdés tervezstét
hitebezdtnl, csak 3 nap eltelte utan fogadhatia el az sjanistot

12. Panaszok
Amennyiben panasza van, kérjik az alibbi slermetisagek valamelyikén vegye fiel a kaposolatot a Kizpont Panaszkezelési Csoporital

Panaszat benyujthatja:
- saemehvesen barmelyik bankfickban, annak n;ﬂt‘uaﬁ'lﬁs.l ideichen. Az Ugyfél panaszat a Bank munkatirsai régezitik és a bejelentés]

- memrgﬁ ﬁtﬁeﬁfﬂlﬁ%mm WEELJIEHM KETESTIN 3 +30-HU-30b-08d ISETONSZAMON (24 O3y 3 net minoen
nagjan).
~az L:.lgyfeles a Bank munkatarsa kozoit efhangeottakat a Bank ogeiti &5 a hangfelvetelt ot svig megorzi

» az Ugyfel kérésers a Bank biziosifa a hangeivetel visszahalgatasat, tovabhba 25 napon beldl térigsmentesen rendelkezssre

bocsatia a hangfehetelrdl készitett hitelesitett jegyzoka
= telefaxon” a +36-1-484 4444 oo felafay Earr}f:?nﬁa Rmsen Bank, anpmu Panasziezelesi Csopornak cimezve

- postai dton: 2 Raiffeisen Bank, Kézpont Panaszkerelési Csoporinak cimezve; Budapest, 1700
= alektronikus levélben: az infog@raifesen. u cimre irhat. melyet 3 Bank folyamatosan fogad.
= VideoBank sn:»lgdtd.as kereteben: VideoBank csatoman a szolgaltstas keretében, annak eleshetoseg r:Ielehen adhato meg
panasz. Az Ugyfel és a Bank munkatirsa kozitt elhangzot videds vagy hangalapld kommunikdciat a Bank rogeit és a fohvételt)
il=tileg adatokat Gt &vig mepdri.
Az Ugyel a felvételhez egy elektronikus izenetben meghiilddtt nken keneszhil férhet hozza A0 napon belldl a Bank ahal kildn
csatoman rendelkezésre bocsatott egyedi kod fehhasznalasaval. majd a beszélgetés, a 30 nap eheltével archivilasma kerll Exj
kivetten kikdn kérésre, az Ogyfel azoncsitasat kivetden ismételien rendelkerésre bocsatjuk a felvetel az eldzdek szerint. 30 nap

Amennyiben a panasz oreoslasara azonnal nem kerdl sor, maBﬂKmmFana&Mun&:pmmaheeﬂwmsmIM|m3D

napon, penzforgalmi 5m|g.zlta1355;l Osszefiigge panasz eseten 15 munkanapon bedil kivizsgaltatia, erdemben elbirala, es a vizsgalal]
Ere-:lrnen&n:l az lgyfél részere irasheli értesitést kild.
n 3 panasza helyDen nem rendezodi az LUn szamara kelegitosn, a kovetkezo szeneezstekhez 15 foroulhat Penzugy

Amenmmy

B&keitetd Testilet (3 tovabbiakban: PET), Magyar Memzeti Bank, vagy amennyiben lakdhelye mds tagallamban van, kapcsolatha
lephet a FIN-MET halozattal (hitpllec.europa euinternal_marketfn-net’), amehytol elkerheti az On orszagsban ezzel egyenerickl)
szerv adatait.
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PBT: APET a h'.agya Merrzeti Bank altal mikodietet: szakmailag figgetien testilet. A PET hataskorebe &5 iletékességebe mzih
fogyas=to &5 a penzigyi smlgzlizm:r jelen esetben a Bank kizitt - szolgaitatas ipénybevételére vonatkozd joguiszony letejtevel &
teljesitésevel kaposolatos witds (gy birdsagi el}aason kivilli rendezése. A szersndés letrejitievel, érvényességével, joghatasaval &
I'I'EQSZLII'EE'.I'EI valamint 3 szemndessaegessel &= annak joghatasanal kapcsolatos joguita rendezaere tett sikertelen klsedet vagy
eredménytelen méltanyossagi kérelem esetén a Magyar Memzeti Bankrdl szold EIZI'IG evi COOKIX. tBrwény szerinti pérzigy
fogyasziol jogvita peren kivili rendezése endeksben a fogyaszd a Penzigyl Bekeitetd Testilethez fordulhat. A Penziigyl Bekel=td
Testilet egyezséq letrehozasat kiseri meg, ennek eredmenytelensége esetén az (gyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszen]
gyors, hatekony es kolségkimeld rvenyesitesénsk biztositasa erdeksben,

Felhiviuk a figyelmét ama, hogy a Bank a Pénziiqyi Békéltett Testilet eliarasaban hozott dontésnek nem veti ala

A FET djaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd kizvetienil megkisérelje a witas Ogy rendezesét a pénziigyi szolgaltatval ]
Masik fontos feltétel, hogy ne legyen folyamatban mas — az adott Ggyre vonatkozd — eljaras. Ezért a fogyaszionak a kérelemben
nyilatkoenia kell amdl, hogy az Ogyben kizwetitdi ljarast vagy polgan peres ejarast nem inditott.

Magyar Memezsti Bank: Amennyiben a panasza a Magyar Nemzet Bmli:ml szold 2013, évi CHOOUX. torveny fogyasstovedelmi|
rendelkezéssl megsénésénsk kvizsgalasara idmyul, ésivagy a Bank panaszira adott valaszaval, iletve a panasz kezelésével nam)
ert egyet. jogorvoslatkent fogyasziovedeimi efarast kezdemenyezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

A Bank Ugyfélpanasz-kezelisi szabdlyzata részdetesen tartalmazza a panaszherslésre &s ar ipénybe wehetd jogorvosistokra
vonatkozd tudnivalokat. A Szabdlyzat Bankunk honlapjan és bankfidkjainkban is elérhetd.

13. A hitelhez kapesolodd kitelezettségeknek valo nem megfelelés kivetkezmeényei a fogyasztora nézve
Fizetési mulaszias esstén

Felszamitott késededmi kamat meéréke: a felmondast megelizden MNE alapkamat:24%. de maximum az dgyleti kamaf
masilszeresansk 3 szazalékponttal ndvelt mértéke, jelenleg: 13,19%.

Felmondas utan MMNE alapkamat+24%, de maximum a hitelligylet felmondast megelizd napon érvényes lgyleti kamata.

Adds kiteles tovabba a késedelembe esesthwmm a Bank részéne a felszdiits level knlEegeherrtZ]ﬂ Ft/ lewd nss.zeget megfizetni.
Ha nem 3l rendefkezésre a szikséges pénzigyi federet a havi torlesziarészlet kiegyenlitésérs, a Bank jogosult az esedékes
kiwstelése dsszegével az adds Banknal vezetett barmely bankszamlaat vagy enskpapirszamlajat megterhelni beszamitas cimén.

4 Bank 30 napot meghaladd fizetés kesedelem esetén jogosult a Kilecstnszerzddest azonnali hatallyal faimondani. ha az Adds a
mulasztisat felszdlitas ellendre sem patolja. & Bank azonnali hatalyl felmondasa azzal a kivetkezmennyed jar, hogy az adds
kilestnszerzddésbol eredsd fizetési hitelezettségei lejartta és egy Gsszegben esedékesse valnak. A Bank azonnal hatalyl
felmondisa esetén a Bank joposult kivetelését az ados bamely bankszamlajanak vagy egyeb, Bankkal szembeni kivetelésénsk
terhére (igy kilindsen beszamitassal vagy mas egyeb modon) éneényesiteni eldzetes éntesités nélkiil. Ennek eredménytelensége
esetén a Bank jogosult a kilcsinszerzddés szerinti egyéb biztositékaibdl kielégitést keresni, iletve ennsk eredményteiensége
esetén — az adds egyidejl eresitése melett — birdsagi eljarast kezdeményezni. tovabba — az ados éntesitése nélkil - egyeb
miadon kivetelése megténiilését keresni.

Az adds havi jovairasi kitelezettség és meghatarozott szamad tranzakeid wégrehajtasara iranyuld kitelezettségallalas]
mellett a futamidd teljes tartamara kamat kedwezmenyt vehet igénybe.

Ezen kitelezetiségénck az adids a Banknal vezetett bankszamizjan (nem azonos a Térlesztési szamilaval) tud eleget tenni.

Amenmnyiben az adds nem teljesiti a havi Pwairasra és elvart tranzakcidszamra vonatkozd kdtelezettséget, a Bank a mindenkor
hatalyos Lakossagi kondiciés Lista szennt difat szamit fel, mefynek jelenlegi mértéke havonta 5.000.000 Ft htelisszeg alatt 2. 733 Ft
5.000.000-9.200.000 Ft hitelisszeg kozott 5.568 Ft, 10.000.000 Ft hitelosszeg felett B.354 F
A vag',mhtzbnsrtas futamidd alatf megszlintetése sllyos scerzddésszegesnek mindsll, ami a hitel azonnali felmondasat vonhata
maga utan.

T EE ) it AR W L e Aot e Bt P &y Tt ity 4 i et

[Hitelatalakitasi csoportunk elérmetosége +38-80/4B-00-00 telefonszam, Z-es meniipont], hogy megieleld meguh:last tdaljunl: E
problémara.

A reszietlizetéseh elmarsdisa eseten otthona wigst esetben vigrehajtis ala kerilhet.
14, Feliigyelst
A hitelezt a Magyar Memzeti Bank, hitpcfwww minb huFelOgyelet ali tartozik.

Jelen dokumentum egy eredeti pekdanyat Stvettem:
Kelt: Sidfiok 2025.02.05

Adds Adostars

Kezes|ek)



Oldal: 62/90

Riaifieisen Bank Zrt. 1133 Budapest, Vici (it 115-113. - Raiffeizen Direkt 08-30-485-528 | Raiffaisen
Févdrosi Tarényszék Céghirisiga - Cégegyzekszam: 01-10-041042 A BANK

A fogyaszio alial elonyben reszesitett hitelszerzodes havonta esedekes torleszioraszlete valtozasanak
lehatzégas hataza

A ko paelosmendszlonak randsascos jévedslombe wiszomyitort arimyanak vichate altozaia a reedizars jeredslam, walaing 2 kamatvakozsamak

:'nszmn'-l-'o-m:
& hitel npusa: Aaireisen
Laikashized & hitel Gzszege 5 000 000 forint & hitel futamideje 240 hanap
& hitel kammats: 7 A%
Varmat smeloec aos
Rencszeres [Svedelzm vakozass 0,00% 1,00% 2,00% 3,00%
15,00% 16.25% 1746% 18, 70%
= 265855 R 40096 Fr £3 201 Ft 25 211 Fr 29718 Ft
15,205 1222% 15.27% 16,36%
Pr—
= 36 40096 Fr £3 201 Ft 25 211 Fr 49718 Ft
11 73% 1260% 13.56% 1255%
=L Wk -
= J4185zR 10096 Fr £3 201 Fx 26 411 Fr 49718 Ft
. 10,56% T157% 1720% 5.09%
% itk IMEIGF
o 40096 Fr 43 301 Fx 45 411 Fr 29718 Fr
T Jr— 5,60% 1053% 1% 11.00%
40096 F: £3 201 Ft 25 411 F 28715 Ft
= -
I J—— 5.00% 5 455 10.16% 10.01%
10096 Fr £3 201 Fx 25 411 Fr 29715 Fr
I J— 512 5.75% 5 805 007
40096 Fr 43 201 Fx 45 411 Fr 23715 Fr

megeiteh naptar 2vre vonatkozn Stiages havl |Ovedslem erekkel tnentek, az iganyel fermekhez kaposoiodd, reprezeniativnak
tekintness (kedvezmenyek nelkiil standard) kamattal, 3 vonatko2e jogszabaly aital meghatarzott KolostnOsszegre es iamiddre.

A tablaTst 3 tiresTioresziet rendsTeres |Ivedlem MereKeNncr VISZonyRDH %-08 aranydt, valamint a3 iinasriresziet Gsszeget
araimazza

Jelen dokumantum agy eradatl paldanyat atusttam:

Kt Siofok 20250205 Ad0E, SO0SLArs 33Irass
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4/A melléklet: A Kozvetit6 tgynoki tevékenységével kapcsolatos feladatai (Erste Bank Hungary Zrt.)

1. Kozvetitési feladatok

A Kozvetitd és a nevében eljaré munkavallalo, kozvetit6i alvéllalkozd (tovabbiakban: egylttesen
Kdzvetitd) az Ugyfélnek ajanlhatd pénziigyi szolgaltatési szerz6dések megkdtésének elSkészitésében a
téle elvarhatdé legmagasabb szintli szakmai gondossaggal vehet részt, melynek keretében az Ugyfél
megalapozott dontéshozataldt koteles segiteni:

a)

c)

Kizérodlag az Ugyfél felhatalmazdsa alapjan jarhat el a Pénziigyi intézménynél, ennek aldtdmasztasa
érdekében koteles kitdlteni és aldirattatni az Ugyféllel (minden, addsi szerepkérben az ligyletbe
bevonasra kerulé személlyel) a lenti f) pont szerint az 1./A sz. melléklet szerinti “Tajékoztatd és
nyilatkozat az Erste Bank Hungary Zrt. pénziigyi szolgaltatasanak kdzvetitéséhez c. nyomtatvanyt

A Pénziigyi intézmény megkeresése elStt el6zetesen targyal és egyeztet az Ugyféllel, melynek soran
a Kozvetitd a téle elvarhatdé szakmai alapossaggal koteles felmérni az Ugyfél banki termék iranti
valds igényét és azt, hogy megfelelhet-e a bank aktudlis igényjogosultsagi, biralati feltételeinek,
tovabba tajékoztatja az Ugyfelet a Pénziigyi intézény altal kinalt termékekrél / szolgaltatasokrol és
azok feltételeirdl.

A Kozvetitd a pénziigyi szolgéltatas kdzvetitését megel6z6en és folyamatosan egyarant az Ugyfelek
részére a jogszabdlyban és jelen Szerz6désben meghatdrozott tdjékoztatdsokat teljes korlien
koteles megadni az alabbiak szerint:

(i) Tajékoztatdssal kapcsolatos alapelvek

Alapvetd jogszabalyi és banki elvaras, hogy az ligyfeleket mind a szolgdltatas nyujtasat
megel6z6 idészakban, mind a mar nyujtott szolgaltatas teljes futamideje alatt a sziikséges és
lehetséges mértékben tajékoztatni kell.

A tdjékoztatds soran érvényesiteni kell a transzparencia elvét, azaz biztositani kell a
kozérthet&séget, atlathatdsagot és a sziikséges informacidk hozzaférhetdségét.

Az lgyfeleknek nyujtandé szolgdltatasokrol korrekt és teljes kord tajékoztatast kell adni. A
személyes lgyfélkapcsolatokban térekedni kell arra, hogy az ligyfelek megértsék a szdmukra
ajanlott/értékesitett termék kondicioit, és képesek legyenek mérlegelni a benne rejlé
kockazatokat, és felelGs dontést hozhassanak.

(ii) Tajékoztatds fiiggd ligyndki statuszrol a kzvetitést megel6zéen
A Kozvetitd az Ugyfeleknek irdsban teljeskor( tajékoztatdst koteles adni
a) a cégnevérdl, székhelyérdl, levelezési cimérdl és feliigyeleti hatésaganak megjelolésérdl,

b) a felligyeleti nyilvantartasrdl, amelyben szerepel és annak maddjardl, ahogyan
nyilvantartasat ellendrizni lehet,
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c) arrdl, hogy fliggé kozvetitGként a megbizd nevében és javara jar el, a megbizd érdekeit
képviseli a pénzligyi intézmény nevének feltliintetésével,

d) arrdl, hogy a pénziigyi szolgaltatdsi szerz6dés megkotéséért kdzvetitSi dijazasban részesil
és

da) ha ismert annak 6sszegérdl,

db) ha nem ismert a tajékoztatds idGpontjaban, jelzaloghitel kozvetitése esetén arrdl, hogy a
tényleges dij a személyre sz616 tdjékoztatdban fog szerepelni,

e) arrdl, hogy nyujt-e hiteltanacsadast, valamint

f) a kozvetitGvel kapcsolatos panasz kezelésérdl, valamint fogyasztd esetében a Pénzigyi

Békéltets Testlilet eljardsanak igénybevételére vonatkozd lehetdségrdl,

g) arrdl, hogy a pénziigyi szolgdltatas kozvetitését igénybe vevs fogyasztd szdmara mas -
pénzligyi szolgaltatds kozvetitésének nem minGsil6 - szolgaltatasa ellenértékeként dijat
szamit-e fel.

(iii) Fogyasztonak nyujtott hitelek kapcsdan nyujtott tdjékoztatds a pénziigyi szolgdltatdst kézvetitd
elbzetes tdjékoztatdsi kotelezettségeinek dltaldnos szabdlyairél 53/2016. (XIl. 21.) NGM rendelet
szabdlyai szerint

1. A hitelekrél érdekl6dé ligyfelek szobeli tdjékoztatdsa

A szobeli tajékoztatdsa soran elGzetesen, a hitelekrél érdekl6dd Ugyfelek igényeit,
lehet6ségeit szikséges felmérni, melynek keretében felvilagositast kell adni a
jovedelemaranyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti ardnyok szabalyozasardl sz6lé 32/2014
MNB rendelet f6bb kévetelményeirdl, igy kiilondsen:

e havi addssagszolgalat szamitdasanak maddja (az lgyletben Addsként szereplé Ugyfelek
Osszes havi hiteltorlesztési kotelezettségét jelenti, beleértve az aktualisan igényelni kivant
hitel torlesztérészletét is.)

e a havi netté jovedelem igazolasanak mddja

e a jovedelemaranyos torlesztérészlet mutatd (a havi addssagszolgalat és az igazolt nettd
jovedelem hanyadosa)

e a jelzdloghitel fedezetélil szolgadld ingatlan(ok) forgalmi értékének maximalis
terhelhet@ségi limitje (forgalmi érték 80%-a)

A hitelekrdl érdekl6dé tigyfeleknek adott szobeli tajékoztatas kotelezé tartalmi elemei az
alabbiakra terjednek ki a fogyaszténak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi
szabalyokrdl sz616 56/2014. (X1l. 31.) NGM rendelet alapjan

1. A hitelfelvétel folyamata

2. Hitel f6 pénzigyi jellemz6i (kamat, koltségek, torlesztérészlet, stb), melyet, ha van,
akkor tobbféle termékre is be kell mutatni (tehat pl.: egy piaci kamatozasu
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lakdshitelnél be kell mutatni eltéré feltételli termékek 0Osszehasonlitasat, ill. a
kamattadmogatott lakascélu hiteleket is). Az ligyfél figyelmét fel kell hivni arra is, hogy
a bemutatott kondicidk a hatalyos jogszabalyok értelmében a hitelligylet futamideje
alatt valtozhatnak:

a) azigényelhetd maximalis kdlcsondsszeg nagysagara és valaszthato futamidejére

b) kamatozas maddjara, mely lehet kamatperiédusokban rogzitett kamatozasu vagy
referencia kamatlabhoz k6tott kamatozasu

c) referencia kamatlabhoz kotott hitelszerz6dés esetén ki kell térni:

i. a referencia kamatlab valtozasanak gyakorisagara (pl. piaci kamatozasu
lakascélu és szabad felhasznalasu jelzaloghitelek esetén: 6 havi BUBOR)

ii. a kamat, ill. a torleszt6érészlet egyoldalu szerz6désmaddositdnak nem mindsilé
modosulasara, azaz ezek mértéke a referencia kamatlab valtozasanak
kovetkeztében anélkiil is médosulhat, hogy a kamatfeldr valtozna

d) referencia kamatldbhoz kotétt és kamatperiédusokban rogzitett kamatozasu
hitelszerz6dés esetén ki kell térni arra, hogy:

i. a kamat médositdsdnak mértéke nincs egyenes aranyban az ebbdl kévetkezé
torlesztérészlet valtozas mértékével

e) kamat moddositasanak lehet6ségére, az alkalmazott kamatvaltoztatdsi és
kamatfelar valtoztatasi mutatdkra, valamint a kamat- kamatfelar modositasok
lehetséges id6pontjara

f)  dijakra, koltségekre, valamint reprezentativnak tekinthetd a teljes hiteldij mutaté
(THM) értékére

g) torlesztérészlet Osszegére és a torlesztérészletek megfizetésének gyakorisagara

A hitel a haztartas pénziigyi helyzetére gyakorolt hatdsardl (szabad jovedelem
csokkenése).

Fel kell hivni az lgyfelek figyelmét, hogy a felelés hitelfelvételi dontéshez fontoljak
meg a hdaztartdsuk teljes tehervisel6 képességét, vegyék figyelembe a haztartdsukban
él6k vagyoni-jovedelmi helyzetét, eladdsodottsagat és a leendd addssaggal 6sszefliggbd
tehervisel6 képességiiket is, valamint az lgyfél igénye alapjan segitséget kell nydjtani
az Ggyfél, illetve leendd szerz6d6 fél tehervisel§ képességének felméréséhez.

Annak érdekében, hogy az Addsok felel6sen hozzak meg hitelfelvételi dontésiiket, fel
kell hivni a figyelmiiket az alabbiakra is:

e  Kizardlag az alaposan attanulmanyozott és megértett kdlcsénszerzdést irjon ala.

e A kolcsonszerzdésben vallalt fizetési kotelezettségek aldli mentesiilésre nincs
lehet6ség. A rendszeres jovedelem csokkenése, rendkivili kiadas felmerilése
illetve pénziigyi teljesitéképesség romlasa sem ad felmentést ez aldl.
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A futamidd alatti fizetési nehézség felmeriilése esetén, a felmondds megelGzése
érdekében kozos megoldas keresése sziikséges a Bankkal

Lejart tartozas esetén a szerz6désben/hirdetményben meghatarozott mértékd
késedelmi kamat keriil felszamitasra. (Hitelkartya esetében tovabba a késedelmi
dij alkalmazasanak és a kartyahasznalat felfliggesztésének eseteinek ismertetése)

Amennyiben az Adés a kdlcson visszafizetésével kapcsolatos kotelezettségének az
erre vald felszolitast kovetGen sem tesz eleget, az nem szerzGdésszer(
teljesitésnek (szerz8désszegésnek) mindGsil, melynek kovetkeztében a Bank
azonnali hatdllyal felmondhatja a kdlcsdnszerzédést. A szerz6dés felmonddasaval
a teljes tartozas lejarttd, egy 6sszegben esedékessé valik, és a tartozas meg nem
fizetése esetén a Bank a biztositékok érvényesitésére jogosult. A tartozas
érvényesitése céljdbdl a Bank jogosult igényérvényesitési eljarast kezdeményezni
az Adodssal, Kezessel illetve Zalogkotelezettel szemben.

A felmondott szerz6désbél ereds tartozdsok érvényesitésének koltségei az Adost
tartozasok érvényesitése érdekében az Adds és Kezes jovedelme és mads
vagyontdrgyai illetve az Ugylet tovabbi biztositékai egyarant végrehajtas ala
vonhatok.

Fel kell hivni a figyelmet a megalapozott dontést el6segité kilonbozé
alkalmazasokra a feligyelet fogyasztovédelmi oldalan:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/hitel-lizing

Fel kell hivni a figyelmet a MinGsitett Fogyasztobarat Lakdshitel esetén az MNB
altal mikoddtetett Osszehasonlité oldal elérhet8ségére, tovabbé az ezen oldalon
vald online hitelfeltételek lekérdezhetSségére

Szlikséges felhivni az tgyfél figyelmét, hogy a fogyatékos lgyfeleknek egyenlé esélyl

hozzaférést biztositd szolgdltatasok korérél és a hozzaférés maodjardl kiilon szébeli
vagy irasbeli tdjékoztatas kérhet6 a Banktél.

2. A hitelekrél érdeklédé ligyfelek irdsbeli tajékoztatdsa

A hitelekrél érdekl6d6 Ggyfelek irdsbeli tajékoztatasanak kotelezd elemei az aldbbiak:

Altalanos tajékoztato dtadasa

o Jelzéloghitelek esetén: Altalanos és személyes Tajékoztatds a jelzaloghitelekrdl c.

nyomtatvany

Az igyfél adatainak feltdltésén kivil a hitelkdzvetitére vonatkozo adatokat is sziikséges
kitolteni a nyomtatvanyon, valamint a hitelkdzvetit6 jutalékdnak mértékét és
kifizetésének maddjat is meg kell adni.

O

ElérhetGvé kell tenni, illetve — az Ggyfél kérésére — minden esetben ingyenesen
rendelkezésre kell bocsatani az aldabbiakat:
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e Uzletszabdlyzat
« Altalanos Szerz6dési Feltételek az adott termékre vonatkozdan
¢ Hirdetmény/ELTP esetén Dijtablazat

o Mindsitett Fogyasztdbarat Lakashitel esetén Ellenérzé lista atadasa hiteligénylés el6tti
tajékoztataskor a potencialis Ugyfelek szdmadra, amely a potencidlis Ugyfelek altal igényelt
kélcsonhoz kapcsoldddan a folydsitasig terjed6 idészakban benyudjtandd és bemutatandé
dokumentumok és igazoldsok felsoroldsat tartalmazza. Az Ellen6rzé lista dtadasa papir
alapon torténik, amely dokumentumon a potencialis addsnak aldirdsaval igazolnia
szlikséges az Ellendrzé lista atvételét.

o Mindsitett Fogyasztdbarat Lakashitel esetén az MNB altal el6irt tartalommal a kdlcson
részletes feltételeit tartalmazé — a Pénziigyi intézmény altal rendelkezésre bocsajtott -
termékismertet6 atadasa a potencialis adds Ugyfél részére a hiteligénylést megel6z6
tdjékoztatdskor.

3. Ugyfelek tdjékoztatdsa a hitelkérelem befogaddsakor
3.1. A hitelkérelmet benyujto ligyfelek szobeli tdjékoztatdsa
A hitelkérelem befogaddasakor adott szdbeli tajékoztatasnak az alabbiakra kell kiterjednie:
e 1) pontban irtakra, amennyiben korabban még nem tortént meg
e A hitelbiralat folyamatara, varhaté idejére
e AKodzvetits és az Ugyfél kdzotti kapcsolattartds modjéra (telefon, e-mail stb.)
3.2. A hitelkérelmet benyujto lgyfelek irdsbeli tdjékoztatdsa

A hitelkérelem atvételekor, a banki befogadas el6tt az alabbi kotelez§ irasbeli kellékeket kell
alkalmazni:

o, Nyilatkozat - Szerz6déskotéshez kapcsoléddan”
e Tdjékoztato — az dltaldnos jelzdloghitelezési folyamatrol”

e Fenti nyilatkozat része a koélcsonkérelmi dokumentacidnak, ellenérizni kell az atadas-
atvétel helyes dokumentdldsat, és csatolni a leaddasra keril6 hitelanyagban.

o KHR-hez kapcsolddé nyilatkozatok és tajékoztatok

e ,Tulzott eladdsodottsag kockazatairdl” sz6l6 tdjékoztaté atadasa. Az ligyfél a
Kolcsonkérelmi nyomtatvanyon igazolja, hogy atvette ezt a dokumentumot.

A Pénziigyi intézmény befogaddsat kovetGen kotelez6en alkalmazott irdsbeli dokumentumok:

e A Pénzigyiintézmény altal kiadott , 1gazolas kélcsonkérelem befogadasardl” elnevezésii
nyomtatvany atadasa lgyfél részére, MinGsitett Fogyasztobarat Lakashitel esetén ennek
kotelezd mellékleteként szerepel az Ellenérzé lista masolata is
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e  Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitel esetén a potencialis adds Ugyfél altal kivalasztott
termékre vonatkozd, papir alapu, az MNB altal elGirt tartalommal a kolcson fébb
tulajdonségait 6sszefoglald és a potencialis adds Ugyfél figyelmét az Osszehasonlité oldal
elérhet8ségére felhivd, a Pénziigyi intézmény 4altal kiadott kételez6 Ajanlat Ugyfél
szamara torténd atadasa (atadas-atvétel dokumentalasaval)

e a potencidlis adds Ugyfél részére az Osszehasonlité oldalon valé online hitelfeltételek
lekérdezhet6ségérdl szolo tdjékoztatds ataddsa

4. Ugyfelek tdjékoztatdsa a kélcsénszerz6dés megkotését megelézéen
4.1. Szobeli tajékoztatds a kdlcsénszerzddés megkdtését megelézben

Az engedélyezett hitellgyletek esetében az lgyfelek szdbeli tdjékoztatdsa az alabbiakra kell,
hogy kiterjedjen:

e Az Ugyfél haladéktalan tajékoztatasa a banki dontés eredményérdl

e Akolcsonszerz6dés megkotésének helye és id6pontja

o Asziikséges kozjegyz6i okirat tipusa, varhatd koltsége, aldirdsanak idépontja

e A hitel folydsitasahoz sziikséges feltételek, ezek teljesitésének varhatd koltsége
5. lrdsbeli tajékoztatds a kélcsonszerz6dés megkétését megel6zen

Az engedélyezett jelzaloghitel Ulgyletek esetében az Ugyfelek irasbeli tadjékoztatdsa az
alabbiakra kell, hogy kiterjedjen:

e Tajékoztatas kolcsonkérelem engedélyezésérdl
e Hitelszerz6dés tervezet dtadasa az tigyfélnek

o Mindenképpen biztositani kell, hogy legkésGbb a hitelszerz6dés alairasat megel6z6
3. napon az Ugyfél megkapja a hitelszerz6dés tervezetét attanulmanyozas céljabadl.

o Amennyiben az Ugyfél a szerz6dés tervezetét nem elektronikus Uton (hanem
személyesen) kivanja atvenni, akkor Ugynoki értékesités esetén a szerzddés
tervezetét a hitelkozvetitd is eljuttathatja az tgyfél szdmdra (a tovabbiakban az 6
felelGssége, hogy az Ggyfél megkapja).

»Nyilatkozat - Jelzaloghitel igényléshez kapcsolédd szerzGdés tervezet személyes
atvételérgl” tigyfél altali alairasa ekkor is sziikséges.

d) Kozvetitd koteles az Ugyfélnek az igényfelmérés soran az Ugyfél altal vélasztott a Pénzigyi
intézmény termékére/szolgédltatasdra vonatkozd ismertet6t, terméktdjékoztatot, el6zetes
kalkuldciot atadni, tovabba koteles tdjékoztatni az Ugyfelet a valasztott termék / szolgdltatas
igénybe vételének feltételeirdl és az igénybe vételhez sziikséges dokumentumokrol.

e) Részletesen ismerteti az ajanlott pénziigyi termék céljat, feltételrendszerét, arazdsat, kockazatait,
az Ugyfél altal a jovében fizetendd dijakat, jutalékokat és koltségeket (pl t6ke, kamat, stb.) és azok
mértékét (pl. hitelbiralati dij, kezelési koltség, értékbecslés dija stb.).
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Amennyiben az Ugyfél az el6zetes téjékoztatast, igényfelmérést, igénykeltést kdvetSen érdekldést
mutat az adott termék/szolgaltatds irdnt, akkor kitolti és az Ugyféllel alairattatja az igényléshez
szikséges nyomtatvanyokat, beleértve a “Tajékoztatd és nyilatkozat Erste Bank Hungary Zrt.
pénziigyi szolgaltatasanak kozvetitéséhez” c. nyomtatvanyt, melyen feltlinteti azonositd kddjait.
Tovabba segiti az Ugyfelet a Pénziigyi intézmény dltal elvart valamennyi dokumentum
dsszegy(ijtésében és tajékoztatja az Ugyfelet, hogy milyen személyes és/vagy céges iratokat,
igazolasokat, egyes hivatalok altal kiallitott dokumentumokat kell a Pénzligyi intézményhez
benydjtani.

Az Ugyféltél dtvett dokumentacio benyujtas helye a Pénziigyi intézmény tetszélegesen kivalasztott
bankfidkja lehet, kivéve, ha ezt a Pénzligyi intézmény egyéb rendelkezései, utasitdsai masként irjak
eld. A Kdzvetits az Ugyféltsl atvett és a Pénziigyi intézmény felé tovabbitandé dokumentumokat
koteles legfeljebb 3 munkanapon belil a Pénziigyi intézmény részére atadni. Késedelem esetén az
ebbél ered6en az Ugyfelet és/vagy a Pénziigyi intézményt érinté karért a Kdzvetits felel. A Pénziigyi
intézmény az igy keletkezett kar Osszegét az altala fizetend6 kozvetitSi dij 6sszegébe jogosult
beszamitani és abbdl levonni.

Amennyiben az Ugyfél megfelel az el6zetes hitelmindsitési kritériumoknak, akkor kérésére a
Pénzligyi intézmény tandcsadd munkatdrsdval személyes targyalasra id6pontot egyeztet, melyre
koteles az Ugyfelet elkisérni és a megbeszélésen részt venni.

Koteles az Ugyféllel folyamatosan kapcsolatot tartani, tdjékoztatast nyujtani vagy a Pénzigyi
intézmény kilon utasitasa alapjan intézkedni, ha az altala kozvetitett kélcsénkérelmi igényeknél
vagy egyéb termék/szolgdltatas igénybevétele érdekében beadott igénynél hidnyossagok
tapasztalhatdk és/vagy egyes elvart dokumentumok érvényességi ideje lejart. Haladéktalanul
koteles intézkedni, az Ugyféllel egyeztetni az &ltala, vagy a Pénziigyi intézmény altal feltart
szerz6déskotéshez szlikséges okirati hidnyossagok megsz(intetése érdekében.

Amennyiben a hitelkérelmi igény Pénziigyi intézmény altali elbiralasdhoz sziikséges értékbecslés,
akkor kdzrem(ikodik az értékbecslés megrendelésében. Az értékbecslés megrendelését kdzvetlendl
a Pénzligyi intézmény végzi. Tudomasul veszi, hogy az értékbecsl6 valasztds a Pénziigyi intézmény
belsd eljarasi rendje, szabdlyzatai alapjan torténik.

A Kozvetité kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben egy természetes személlyel altalanos
hitelfelvételi ajanlatkérés targyaban egyeztet, akkor a Pénziigyi intézménynél igénybe vehetd
MingGsitett Fogyasztobarat Lakashitelre (tovabbiakban ebben a bekezdésben: Kdlcson) felhivja a
potencidlis adds Ugyfél figyelmét, amennyiben az Ugyfél potencialis adds altal meghatarozott
hitelcél a Kélcsonnel is elérhetd.

Minésitett Fogyasztdbarat Lakashitel esetén a Kozvetit§ a potencidlis adds Ugyfél részére
visszavonhatatlan ajanlat kiadasara nem jogosult, azt kizardlag a Pénziigyi intézmény adhatja ki a
potencialis adds altal megadott adatok alapjan a kolcsonkérelem befogadaskor (a befogadaskor
hatalyos online hitelfeltételekkel egyez6en, vagy a THM szempontjabdl a potencidlis addsra nézve
annal kedvezbbb feltételekkel).

A Pénziigyi intézmény nevében az Ugyféltél a hitelhez és vagy egyéb banki termékhez, szolgaltatashoz
kapcsoléddan semmilyen jogcimen nem vehet at pénzt.
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2. A Kozvetit6 feladatai a minGségi értékesités érdekében

— Az lzletkotés tisztasaganak, lgyfél altali megalapozottsaganak, szinvonaldnak ellenérzése ill. az
ellenérzés megszervezése.

— A hitelkérelmek és nyomtatvanyok ellenérzése (pl. kit6ltés, csatolt dokumentumok stb.).

— Az Ugyfelek igény szerinti legszélesebb kord kiszolgaldsa, a személyes kapcsolatok folyamatos
apolasa.

— Banki szerz6dések el6készitésével kapcsolatos tandcsadas, kozrem(ikodés.
— Az esetleges hibak észrevételezése és a sziikséges javitdsok eszkozlése.

— Kozvetitd és/vagy alkalmazottja vagy kozvetitdi alvéllalkozdja, Pénzligyi intézmény altal szervezett
oktatdsain vald részvételének maximalis 6sztonzése és nyomon kovetése, a termékkel kapcsolatos
vizsgak sikeres letétele érdekében.
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4/B melléklet: A Kozvetitd ligynoki tevékenységével kapcsolatos feladatai (CIB Bank Zrt.)

A Kozvetit6 ugynoki tevékenységével kapcsolatos feladatai

1. Kozvetitési feladatok

A Kozvetitd és a nevében eljar6 munkavallalo, kozvetit6i alvéllalkozo (tovabbiakban: egylttesen
Kdzvetitd) az Ugyfélnek ajanlhatd pénziigyi szolgaltatési szerz6dések megkdtésének elSkészitésében a
téle elvarhatdé legmagasabb szintli szakmai gondossaggal vehet részt, melynek keretében az Ugyfél
megalapozott dontéshozataldt koteles segiteni:

a)

Kizardlag az Ugyfél felhatalmazésa alapjan jarhat el a Pénziigyi intézménynél, ennek aladtdmasztasa
érdekében koteles kitdlteni és alairattatni az Ugyféllel (minden, adési szerepkérben az tigyletbe
bevondsra keriilé személlyel) a lenti f) pont szerint az 1/C. sz. melléklet szerinti “Fligg Ugynok altal
kozvetités el6tt adott tajékoztatas jelzdloghitel termék” c. nyomtatvanyt.

A Pénziigyi intézmény megkeresése elStt el6zetesen targyal és egyeztet az Ugyféllel, melynek soran
a Kozvetitd a téle elvarhatd szakmai alapossaggal koteles felmérni az Ugyfél banki termék iranti
valds igényét és azt, hogy megfelelhet-e a Pénzligyi intézmany aktudlis igényjogosultsagi, biralati
feltételeinek, tovabbda tajékoztatja az Ugyfelet a Pénziigyi intézény altal kinalt termékekrdl /
szolgaltatasokrol és azok feltételeirdl.

A Kdzvetitd a pénziigyi szolgaltatas kdzvetititését megel6z8en és folyamatosan egyarant az Ugyfelek
részére a jogszabdlyban és jelen Szerz6désben meghatdrozott tdjékoztatdsokat teljes korlien
koteles megadni az alabbiak szerint:

(i) Tdjékoztatdssal kapcsolatos alapelvek

Alapvetd jogszabalyi és banki elvaras, hogy az Ugyfeleket mind a szolgaltatas nyujtasat
megel6z6 idészakban, mind a mar nyujtott szolgaltatas teljes futamideje alatt a sziikséges és
lehetséges mértékben tajékoztatni kell.

A tdjékoztatds soran érvényesiteni kell a transzparencia elvét, azaz biztositani kell a
kozérthet&séget, atlathatdsagot és a sziikséges informacidk hozzaférhetdségét.

Az lgyfeleknek nyujtandé szolgdltatasokrol korrekt és teljes kord tajékoztatast kell adni. A
személyes ligyfélkapcsolatokban torekedni kell arra, hogy az ligyfelek megértsék a szamukra
ajanlott/értékesitett termék kondicioit, és képesek legyenek mérlegelni a benne rejlé
kockazatokat, és felelGs dontést hozhassanak.

(i) Tajékoztatds fiiggd ligynoki statuszrol a kbzvetitést megelézéen
A Kozvetitd az Ugyfeleknek irdsban teljeskor( tajékoztatast koteles adni
(a) a cégnevérdl, székhelyérdl, levelezési cimérél és felligyeleti hatdsaganak megjeldlésérdl;

(b) a fellgyeleti nyilvantartasrél, amelyben szerepel, és annak mddjardl, ahogyan
nyilvantartdsat ellendrizni lehet,

(c) arrdl, hogy fugg6 kozvetitGként a megbizd nevében és javara jar el, a megbizd érdekeit
képviseli a pénziigyi intézmény nevének feltlintetésével,
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(d) arrdl, hogy a pénzligyi szolgaltatasi szerz6dés megkotéséért kozvetitdi dijazdsban részesll
és

da) ha ismert annak 6sszegérdl,

db) ha nem ismert a tajékoztatds idGpontjaban, jelzaloghitel kozvetitése esetén arrdl, hogy a
tényleges dij a személyre sz9616 tdjékoztatdban fog szerepelni,

(e) arrdl, hogy nyujt-e hiteltanacsadast, valamint

(f) a kozvetitével kapcsolatos panasz kezelésér6l, valamint a Pénzligyi Békéltet6 Testiilet
eljdrasanak igénybevételére vonatkozé lehet6ségrdl,

(g) arrdl, hogy a pénzigyi szolgaltatas kozvetitését igénybe vevs fogyasztd szamara mas -
pénziigyi szolgdltatds kozvetitésének nem mindGsilé - szolgaltatasa ellenértékeként dijat
szamit-e fel

(h) tajékoztatast nyujt az Ugyfél megkeresésekor arrél, hogy milyen minéségben jar el

(iii) Fogyasztonak nyujtott hitelek kapcsdan nyujtott tdjékoztatds a pénziigyi szolgdltatdst kézvetitd
elbzetes tdjékoztatdsi kotelezettségeinek dltaldnos szabdlyairél 53/2016. (XIl. 21.) NGM rendelet
szabdlyai szerint

A) A hitelekrél érdeklddé ligyfelek szdbeli tdjékoztatdsa

A szdébeli tdjékoztatdsa soran el6zetesen, a hitelekrél érdekl6dé Ugyfelek igényeit, lehetGségeit
szlikséges felmérni, melynek keretében felvilagositast kell adni a jovedelemaranyos torlesztGrészlet és
a hitelfedezeti aranyok szabalyozasardl sz6lé 32/2014 MNB rendelet f6bb kovetelményeirdl, igy
kilénosen:

e havi addssagszolgalat szamitdsdnak mddja (az Ugyletben Addsként szerepld lgyfelek 6sszes havi
hiteltorlesztési kotelezettségét jelenti, beleértve az aktudlisan igényelni kivant hitel
torlesztérészletét is.)

e ahavinettd jovedelem igazolasanak mddja

e a jovedelemaranyos torlesztGrészlet mutatd (a havi addssagszolgalat és az igazolt nettd
jovedelem hanyadosa)

e a jelzdloghitel fedezetéll szolgald ingatlan(ok) forgalmi értékének maximalis terhelhetdségi
limitje (forgami érték 80%-a)

A hitelekrél érdeklédé tgyfeleknek adott szdbeli és irdsbeli tajékoztatas kotelezd tartalmi elemei az
alabbiakra terjednek ki a fogyasztonak nydujtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabalyokrdl
sz616 56/2014. (X1l. 31.) NGM rendelet alapjan

1) A hitelfelvétel folyamata

2) Hitel f6 pénzigyi jellemzbi (kamat, koltségek, torlesztGrészlet, stb), melyet, ha van, akkor tébbféle
termékre is be kell mutatni (tehat pl.: egy piaci kamatozasu lakashitelnél be kell mutatni eltéré
feltételli termékek Osszehasonlitasat, ill. a kamattdmogatott lakdscélu hiteleket is). Az ligyfél
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figyelmét fel kell hivni arra is, hogy a bemutatott kondicidk a hatdlyos jogszabalyok értelmében a
hitelligylet futamideje alatt valtozhatnak:

a) azigényelhet6 maximalis kdlcsonbsszeg nagysagara és valaszthatd futamidejére

b) kamatozds mddjara, mely lehet kamatperiédusokban rogzitett kamatozasu vagy referencia
kamatldbhoz kotott kamatozdasu

c) referencia kamatlabhoz kotott hitelszerzGdés esetén ki kell térni:

i. a referencia kamatlab valtozasanak gyakorisagara (pl. piaci kamatozasu
lakascélu és szabadfelhasznalasu jelzéloghitelek esetén: 6 havi BUBOR)

ii. a kamat, ill. a torlesztérészlet egyoldalt szerz6désmodositdnak nem minGsiilé
moédosuldsara, azaz ezek mértéke a referencia kamatlab véltozasanak
kovetkeztében anélkil is médosulhat, hogy a kamatfelar véltozna

d) referencia kamatldbhoz kotétt és kamatperiddusokban rogzitett kamatozasu hitelszerz6dés
esetén ki kell térni arra, hogy:

i. a kamat médositdsdnak mértéke nincs egyenes aranyban az ebbél kovetkezé
torlesztérészlet valtozas mértékével

e) kamat moédositdsdnak lehet6ségére, az alkalmazott kamatvaltoztatasi és kamatfelar valtoztatasi
mutatdkra, valamint a kamat- kamatfelar mddositasok lehetséges id6pontjara

f) dijakra, koltségekre, valamint a teljes hiteldij mutaté (THM) értékére
g) torlesztGrészlet 6sszegére és a torlesztérészletek megfizetésének gyakorisagara
A hitel a haztartas pénziigyi helyzetére gyakorolt hatdsardl (szabad jovedelem csdkkenése).

Fel kell hivni az ligyfelek figyelmét, hogy a felel8s hitelfelvételi dontéshez fontoljak meg a haztartasuk
teljes tehervisel6 képességét, vegyék figyelembe a haztartdsukban él6k vagyoni-jovedelmi helyzetét,
eladdsodottsagat és a leend6 addssaggal 6sszefliggd tehervisel6 képességiket is, valamint az Ggyfél
igénye alapjan segitséget kell nyujtani az Ggyfél, illetve leendd szerz8d6 fél tehervisel6 képességének
felméréséhez.

Annak érdekében, hogy az Addsok felel6sen hozzak meg hitelfelvételi dontésiiket, fel kell hivni a
figyelmiket az alabbiakra is:

e Kizardlag az alaposan attanulmanyozott és megértett kdlcsonszerzédést irjon ala.
e A kolcsonszerz6désben vallalt fizetési kotelezettségek aldli mentesiilésre nincs lehetGség. A

rendszeres jovedelem csokkenése, rendkivili kiadas felmeriilése illetve pénzigyi
teljesit6képesség romlasa sem ad felmentést ez aldl.

o Afutamidé alatti fizetési nehézség felmeriilése esetén, a felmondas megel6zése érdekében kozos
megoldas keresése szlikséges a Bankkal
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Lejart tartozas esetén a szerz8désben/hirdetményben meghatarozott mértéki késedelmi kamat
kerll felszamitasra (Hitelkartya esetében tovabba a késedelmi dij alkalmazasanak és a
kartyahasznalat felfliggesztésének eseteinek ismertetése).

Amennyiben az Adds valamely, a koélcsonszerz6dés alapjan fennalld fizetési kotelezettsége
teljesitésével 90 napot meghaladd késedelembe esik, és fizetési kotelezettségét a Pénzigyi
intézmény irasbeli felhivasa ellenére, a felhivasban meghatarozott hataridén beliil sem teljesiti, a
Pénziigyi intézmény jogosult a kdlcsonszerz6dést felmondani.

Felmondas esetén a kolcsonszerz6dés alapjan fennallé valamennyi kovetelés lejarttd és egy
Osszegben esedékessé vdlik, valamint a teljesitésre meghatdrozott hatarid6 eredménytelen
eltelte esetén - megnyilik a Pénziigyi intézmény kielégitési joga. A jogkdvetkezmények a Pénzigyi
intézmény altal a felmondasaban meghatarozott napon allnak be. A kdlcsdnszerz6désnek a Bank
altali felmondasa és a teljesitésre meghatarozott hataridé eredménytelen eltelte esetén az Ados
teljes vagyona végrehajtas ald vonhatd, és a végrehajtas soran befolyt 6sszegh6l a Pénziigyi
intézmany a kdvetelését kielégitheti.

Fel kell hivni a figyelmet a megalapozott dontést elGsegit6 kilonb6z6 alkalmazasokra a felligyelet
fogyasztovédelmi oldalan: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/hitel-lizing

Fel kell hivni a figyelmet a Mindsitett Fogyasztdbarat Lakdshitel esetén az MNB altal mikodtetett
Osszehasonlité oldal elérhet8ségére, tovabbd az ezen oldalon valé online hitelfeltételek
lekérdezhetGségére

Sziikséges felhivni az ligyfél figyelmét, hogy a fogyatékos ligyfeleknek egyenld esélyl hozzaférést
biztositd szolgaltatdsok korérél és a hozzaférés modjardl kiilon szdbeli vagy irasbeli tdjékoztatas
kérhetd a Banktdl.

Tajékoztatads arrdél, hogy a jévahagyds napjan érvényes kondicidk az iranyaddak, kivéve kiegészitd
kamattamogatdsu konstrukcidk, ahol a szerz6déskotés napjan érvényes kondicidk az irdnyaddak

Szdbeli tajékoztatas a Fedezetértékelés (értékbecslés) megrendelésérdl
Szdébeli tajékoztatds jelzdlogbejegyzés foldhivatali ligyintézésérdl és ennek koltségérdl

frasbeli tajékoztatas az Akciok/Kampdanyok részvételi feltételeirsl (a részvétel feltétele a teljes
dokumentacid benyujtdsa az akcid id6tartama alatt)

10) Szébeli felvilagositas nydjtasa az , Felvilagositas script ingatlanfedezetes hitelek esetén” alapjan, mely

mindenkori aktudlis verzidja a CIB Partner Portdlon érhet6 el

B) A hitelekrél érdekl&dé ligyfelek irdsbeli tajékoztatdsa

A hitelekrél érdekl6dé lgyfelek irdsbeli tajékoztatasanak kotelezd elemei az aldbbiak:
e Altaldnos tajékoztatd 4tadasa
o Jelzéloghitelek esetén: Altalanos és személyes Téjékoztatds a jelzéloghitelekrsl c.
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nyomtatvany
Az igyfél adatainak feltdltésén kiviil a hitelkdzvetitére vonatkozd adatokat is sziikséges
kitélteni a nyomtatvanyon, valamint a hitelkdzvetit6 jutalékdnak mértékét és
kifizetésének maédjat is meg kell adni.
oElérhet6vé kell tenni, illetve — az Ugyfél kérésére — minden esetben ingyenesen
rendelkezésre kell bocsatani az alabbiakat:
e Uzletszabdlyzat
* Altaldnos Szerz6dési Feltételek az adott termékre vonatkozdan
¢ Hirdetmény
o Mindsitett Fogyasztébardt Lakdashitel esetén ,A hiteligényléshez sziikséges ellendrzé
lista” ataddsa hiteligénylés elGtti tdjékoztataskor a potencidlis ligyfelek szamara, amely a
potencialis Ugyfelek 3altal igényelt kolcsonhoz kapcsoldddan a folydsitdsig terjedd
idészakban benyujtandd és bemutatandd dokumentumok és igazolasok felsorolasat
tartalmazza. A hiteligényléshez sziikséges ellen6rzé lista dtaddsa papir alapon torténik,
amely dokumentumon a potencidlis addésnak aldirdsaval igazolnia sziikséges a
hiteligényléshez sziikséges ellendrzé lista atvételét.
o Mindsitett Fogyasztdbarat Lakashitel esetén az MNB altal elGirt tartalommal a kélcsén
részletes feltételeit tartalmazé — a Bank altal rendelkezésre bocsajtott - termékismerteté
atadasa a potencidlis adds részére a hiteligénylést megel6z6 tajékoztataskor.
o Irasbeli felvilagositds nyujtdsa soran &tadasra keril az ,irasbeli felvildgositds
ingatlanfedezetes hitelek esetén” elnevezésl dokumentum, mely mindenkori aktudlis
verzidja a CIB Partner Portalon érhet6 el
o Ajanlat készitése (a KOzvetit6 szamara létrehozott Ajanlatkészitd kalkulator segitségével)
és dtaddsa az Ugyfél részére.
o Ajanlati csomag
- Osszehasonlito tablazat a CIB ingatlanfedezetes hiteleire vonatkozdan elnevezési
nyomtatvany illetve az irasbeli felvildgositas ingatlanfedezetes hitelek esetén
elnevezésl nyomtatvany

- Tajékoztatoé a CIB Bank Zrt. Jelzaloghitelérdl (Ajanlat)

- Altalanos tajékoztaté a mindsitett fogyasztébarat termékekrsl

- Hozzajaruld Nyilatkozat Adatkezeléshez (aldirasa Uzletfél és Tanuk altal)

- Nyilatkozat — Tajékoztatdk atvételérdl (alairasa Uzletfél altal)

- MNB T4jékoztatd

- Uzletféltajékoztatd - atadasa az Ugyfél részére

- 4. amennyiben az Ugyfél kifejezetten kéri a Szerz6dés Biankd atadasa e-mailben
vagy papiralaponrészére
https://www.cib.hu/maganszemelyek/kondiciok/jelzalog_szerzodes_biankok.

o Tajékoztatas az Ajanlat érvényességérdl (60 nap)

o Atajékoztatas sordn a Magyar Nemzeti Bank MinGsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas
kalkulatoranak (a tovabbiakban: MFO kalkuldtor) bemutatdsa az Uzletfél részére,
elektronikus eszkézén keresztiil segitséget nyujtas az Uzletfélnek az MFO kalkuldtor
haszndlatahoz az adott ingatlanra vonatkozo informacidk felhasznaldsaval



&
P

W™

O

Oldal: 76/90

MinGsitett Fogyasztdbarat Lakashitel termék esetén a teljes korlien 06sszedllitott
hiteldokumentdciéot a Kozvetit6i Alvallalkozénak atadds-atvételi dokumentum
felvételével személyesen kell dtadnia a teriletileg illetékes Bankfidkban. A Mindsitett
Fogyasztobarat Lakashitel bankfioki befogaddsakor a Bankfidk altal kidllitott MinGsitett
Fogyasztobarat Lakashitel - Ajanlatot (tovabbiakban: Befogadasi Ajanlat) Ujabb atadas-
atvételi jegyz8konyv felvételével at kell vennie, és az Uzletfél részére haladéktalanuk at
kell adnia. Az alairt Befogadasi Ajanlat-ot legkés6ébb Mingsitett Fogyasztébarat lakashitel
termékre vonatkozd szerz6déskotésig kell visszajuttatnia az Ugynoknek, vagy az
Uzletfélnek az illetékes Bankfidkba.

C) Ugyfelek tdjékoztatdsa a hitelkérelem befogaddsakor

3.1. A hitelkérelmet benyujto ligyfelek szobeli tdjékoztatdsa

A hitelkérelem befogaddasakor adott szébeli tajékoztatasnak az alabbiakra kell kiterjednie:

az A. pontban irtakra, amennyiben kordbban még nem tortént meg
A hitelbirdlat folyamatara, varhaté idejére
A Kozvetitd és az Ugyfél kozotti kapcsolattartas maédjara (telefon, e-mail stb.)

3.2 A hitelkérelmet benyuijto ligyfelek irdsbeli tdjékoztatdsa

A hitelkérelem atvételekor, a banki befogadas el6tt az aldbbi kotelez6 irasbeli kellékeket kell

alkalmazni:

,Flugg6é Ugynok altal kozvetités elStt adott tdjékoztatds: jelzdlog termék estén és
Nyilatkozat az Ugyfél-tajékoztatasrol és adatatashoz torténd hozzajarulasrol”
,Ugyféltajékoztatd Piaci Lakdscéli és Szabad Felhasznaldsu Ingatlanfedezetes
Kblcsonokre vonatkozdan”

Fenti nyilatkozat része a kolcsonkérelmi dokumentacidénak, ellenérizni kell az dtadas-
atvétel helyes dokumentdldsat, és csatolni a leaddsra kerlé hitelanyagban.

KHR-hez kapcsolddé nyilatkozatok és tdjékoztatok

»TUlzott eladdsodottsdg kockdazatairdl” sz6l6 tajékoztatd atadasa. Az Ugyfél a
Kolcsonkérelmi nyomtatvdnyon igazolja, hogy atvette ezt a dokumentumot.

Igazolas kolcsonkérelem befogadasaral.

MFO kalkuldtor hasznalata soran kapott eredmény atadasa az Uzletfél részére
Nyilatkozat — MFO kalkuldtor haszndlata soran kapott eredmény atvételérdl (aldirasa
Uzletfél altal)

A Pénzligyi intézmény befogadast kovetSen kotelezéen alkalmazott irdsbeli dokumentumok:

A Pénziigyi intézmény altal kiadott , Igazolds kolcsonkérelem befogaddasardl” elnevezési
nyomtatvany atadasa lgyfél részére, MinGsitett Fogyasztobarat Lakashitel esetén ennek
kotelezé mellékleteként szerepel az Ellendrzé lista masolata is

MinGsitett Fogyasztdbarat Lakashitel esetén a potencialis adds altal kivalasztott termékre
vonatkozo, papir alapt, az MNB altal elGirt tartalommal a kdlcson f6bb tulajdonsagait
dsszefoglald és a potencidlis adds figyelmét az Osszehasonlité oldal elérhetségére
felhivd, a Bank altal kiadott kotelezé Ajanlat Ggyfél szamara torténd atadasa (atadas-
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atvétel dokumentaldsaval)
e a potencidlis adds részére az Osszehasonlitd oldalon valé online hitelfeltételek
lekérdezhetGségérdl sz616 tdjékoztatds atadasa

D) Ugyfelek tdjékoztatdsa a kélcsénszerz6dés megkétését megelbz6en

4.1.Sz0beli tdjékoztatds a kélcsénszerz6dés megkétését megel6zéen

Az engedélyezett hitellgyletek esetében az lgyfelek szdbeli tdjékoztatdsa az alabbiakra kell,
hogy kiterjedjen:

o Az ugyfél haladéktalan tajékoztatasa a banki dontés eredményérdl

e Akolcsonszerz6dés megkotésének helye és id6pontja

o Asziikséges kozjegyzGi okirat tipusa, varhato koltsége, aldirdsanak id6pontja

e A hitel folydsitasahoz sziikséges feltételek, ezek teljesitésének varhato koltsége
5. lrdsbeli tdjékoztatds a kélcsénszerzédés megkétését megelSzen

Az engedélyezett jelzdloghitel ligyletek esetében az lgyfelek irdsbeli tajékoztatasa az alabbiakra
kell, hogy kiterjedjen:

e Tajékoztatas kdlcsonkérelem engedélyezésérd|
e Hitelszerz6dés tervezet ataddasa az tgyfélnek

o Mindenképpen biztositani kell, hogy legkésébb a hitelszerzédés alairasat megel6z6
3. napon az lgyfél megkapja a hitelszerz6dés tervezetét attanulmanyozas céljabadl.

o Amennyiben az lgyfél a szerz6dés tervezetét nem elektronikus Uton kivanja
atvenni, akkor lgyfélnek személyesen kell atvennie a Partnerkdzpontban vagy a
bankfidkban.

d)  Kdzvetit6 koteles az Ugyfélnek az igényfelmérés soran az Ugyfél altal valasztott a Pénziigyi
intézmény termékére/szolgaltatdsdra vonatkozd ismertetét, terméktdjékoztatot, elGzetes
kalkuldciot atadni, tovabba koteles tdjékoztatni az Ugyfelet a valasztott termék / szolgdltatas
igénybe vételének feltételeirdl és az igénybe vételhez sziikséges dokumentumokrol.

e) Részletesen ismerteti az ajanlott pénziigyi termék céljat, feltételrendszerét, arazdsat, kockazatait,
az Ugyfél altal a jovében fizetendd dijakat, jutalékokat és koltségeket (pl t6ke, kamat, stb.) és azok
mértékét (pl. hitelbiralati dij, kezelési koltség, értékbecslés dija stb.).

f) Amennyiben az Ugyfél az el6zetes tajékoztatast, igényfelmérést, igénykeltést kdvetSen érdekldést
mutat az adott termék/szolgéltatas irdnt, akkor kitolti és az Ugyféllel aldirattatja az igényléshez
sziikséges nyomtatvanyokat, beleértve a “Fiiggé iligyndk dltal k6zvetités elGtt adott tdjékoztatds és
Nyilatkozat az lgyfél-tdjékoztatdsrol és adatdtdshoz torténd hozzdjaruldsrél” c. nyomtatvanyt,
melyen feltiinteti azonosité kddjait. Tovabba segiti az Ugyfelet a Pénziigyi intézmény altal elvart
valamennyi dokumentum &sszegy(ijtésében és tajékoztatja az Ugyfelet, hogy milyen személyes
és/vagy céges iratokat, igazoldsokat, egyes hivatalok altal kiallitott dokumentumokat kell a
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Pénziigyi intézményhez benyujtani.

Az Ugyféltdl atvett dokumentdcid benyujtds és szerz8déskodtés helye Budapesten a Pénziigyi
intézmény Partnerkdzpontja, vidéken a Pénziigyi intézménytetsz6legesen kivalasztott bankfidkja
lehet, kivéve, ha ezt a Pénziigyi intézmény egyéb rendelkezései, utasitasai masként irjak el6. A
Kozvetit6 az igényl6lapokat és Dokumentacidt - legkés6bb az igényléshez sziikséges utolsd
dokumentum kézhezvételét kovet6é munkanapon — személyesen datadja a teriiletileg illetékes
Bankfidknak, Budapesten a Partnerkdzpontba, az atadas-atvétel irdsos elismerésével..

//////

Pénzligyi intézmény tandcsadd munkatdrsdval személyes targyaldsra id6pontot egyeztet, melyre
koteles az Ugyfelet elkisérni és a megbeszélésen részt venni.

Koteles az Ugyféllel folyamatosan kapcsolatot tartani, tajékoztatast nyujtani vagy a Pénzigyi
intézmény kilon utasitasa alapjan intézkedni, ha az altala kozvetitett kélcsonkérelmi igényeknél
vagy egyéb termék/szolgaltatds igénybevétele érdekében beadott igénynél hidnyossagok
tapasztalhatdk és/vagy egyes elvart dokumentumok érvényességi ideje lejart. Haladéktalanul
koteles intézkedni, az Ugyféllel egyeztetni az &ltala, vagy a Pénziigyi intézmény altal feltart
szerz6déskotéshez szlikséges okirati hidanyossagok megszlintetése érdekében.

Amennyiben a hitelkérelmi igény Pénzligyi intézmény altali elbiraldsahoz sziikséges értékbecslés,
akkor kdzrem(ikodik az értékbecslés megrendelésében. Az értékbecslés megrendelését kdzvetlendl
a Pénzlgyi intézmény végzi. Tudomasul veszi, hogy az értékbecsl6 valasztds a Pénzligyi intézmény
belsd eljarasi rendje, szabdlyzatai alapjan torténik.

A Kozvetité kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben egy természetes személlyel altalanos
hitelfelvételi ajanlatkérés tdrgyaban egyeztet, akkor a Banknal igénybe vehet6 Mindsitett
Fogyasztobarat Lakashitelre (tovabbiakban ebben a bekezdésben: Kélcson) felhivja a potencialis
adds figyelmét, amennyiben a potencialis adds altal meghatarozott hitelcél a Kdlcsonnel is elérhetd.

Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitel esetén a Kozvetit6é a potencidlis adds részére
visszavonhatatlan ajanlat kiadasara nem jogosult, azt kizardlag a Pénziigyi intézmény adhatja ki a
potencidlis adds altal megadott adatok alapjan a kdlcsonkérelem befogadaskor (a befogadaskor
hatalyos online hitelfeltételekkel egyez6en, vagy a THM szempontjabdl a potencidlis addsra nézve
annal kedvezdbb feltételekkel).

Online hitelbeadas esetén a hiteldokumentaciot az Kozvetit6 a Pénzligyi intézmény felé bejelentett
e-mail cimén keresztiil e-mailben kell hogy bekiildje Amennyiben a hitelligylet az online
hitelbeadasi folyamat szerint keril benyujtasra, Ugy az esetleges hianypdtlasok teljesitését is online
(e-mailen keresztil) kell megtenni a szerz6déskotésig. Az lgylethez kapcsolddd Gsszes eredeti
dokumentumot legkésGbb szerz6déskotésig be kell nydjtania a Pénziigyi intézmény szamara a
Kdzvetitének vagy az Ugyfélnek. ElSmindsité szolgaltatds esetén a hiteliigylet feltételes
jévahagydsat kovet6 5 munkanapon belil az eredeti dokumentacid benyujtasa szlikséges, ennek
megtorténte utan kerll kiadasra az EIGmindsité tajékoztatd levél. Ezen hitelbeadasi forma az
Ertékesithetd termékek fejezetben meghatarozott Lakossagi ingatlanfedezetes Hiteltermékek koziil
a CIB Otthonteremtési kamattamogatott hitel és a Csaladi Otthonteremtési Kedvezmény és adé-
visszatéritési tAmogatas termékek esetében nem vehetd igénybe.
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A Pénziigyi intézmény nevében az Ugyféltsl a hitelhez és vagy egyéb banki termékhez, szolgaltatdshoz
kapcsoléddan semmilyen jogcimen nem vehet at pénzt.

2. A Kozvetit6 feladatai a mingségi értékesités érdekében

— Az lzletkotés tisztasaganak, lgyfél altali megalapozottsaganak, szinvonaldnak ellenérzése ill. az
ellenérzés megszervezése.

— A hitelkérelmek és nyomtatvanyok ellenérzése (pl. kitoltés, csatolt dokumentumok stb.).

— Az Ugyfelek igény szerinti legszélesebb kor( kiszolgdldsa, a személyes kapcsolatok folyamatos
apolasa.

— Banki szerz6dések el6készitésével kapcsolatos tanacsadas, kozrem(ikodés.
— Az esetleges hibak észrevételezése és a sziikséges javitdsok eszkozlése.

— Kozvetitd és/vagy alkalmazottja vagy kozvetitdi alvéllalkozdja, Pénzligyi intézmény altal szervezett
oktatasain vald részvételének maximadlis 6sztonzése és nyomon kodvetése, a termékkel kapcsolatos
vizsgak sikeres letétele érdekében.
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4/C melléklet: A Kozvetitd tGgynoki tevékenységével kapcsolatos feladatai (Raiffeisen Bank Hungary
Zrt.)

1. Kozvetitési feladatok

A Kozvetitd és a nevében eljar6 munkavallalo, kozvetit6i alvallalkozd (tovabbiakban: egyittesen
Kdzvetitd) az Ugyfélnek ajanlhatd pénziigyi szolgaltatési szerz6dések megkdtésének elSkészitésében a
téle elvarhatdé legmagasabb szintli szakmai gondossaggal vehet részt, melynek keretében az Ugyfél
megalapozott dontéshozataldt koteles segiteni:

a)

Kizarélag az Ugyfél felhatalmazasa alapjan jarhat el a Pénziigyi intézménynél, ennek aldtdmasztdsa
érdekében koteles kitdlteni és alairattatni az Ugyféllel (minden, adési szerepkdrben az ligyletbe
bevonasra keriil6 személlyel) a lenti f) pont szerint az 1./D sz. melléklet szerinti “Fliggé Ugyndk altal
kozvetités elStt adott tajékoztatas” c. nyomtatvanyt.

A Pénziigyi intézmény megkeresése el6tt el6zetesen targyal és egyeztet az Ugyféllel, melynek soran
a Kdzvetitd a téle elvarhatd szakmai alapossaggal koteles felmérni az Ugyfél banki termék iranti valds
igényét és azt, hogy megfelelhet-e a bank aktualis igényjogosultsagi, birdlati feltételeinek, tovabba
tajékoztatja az Ugyfelet a Pénziigyi intézény altal kinalt termékekrdl / szolgaltatasokrdl és azok
feltételeirdl.

A Koézvetitd a pénziigyi szolgéltatas kdzvetitését megel6z6en és folyamatosan egyarant az Ugyfelek
részére a jogszabalyban és jelen Szerz6désben meghatdrozott tdjékoztatdsokat teljes korlien koteles
megadni az aldbbiak szerint:

(i) Tdjékoztatdssal kapcsolatos alapelvek

Alapvetd jogszabalyi és banki elvaras, hogy az ligyfeleket mind a szolgdltatas nyujtasat
megel6z6 idészakban, mind a mar nyujtott szolgaltatas teljes futamideje alatt a sziikséges és
lehetséges mértékben tajékoztatni kell.

A tdjékoztatds soran érvényesiteni kell a transzparencia elvét, azaz biztositani kell a
kozérthet&séget, atlathatdsagot és a sziikséges informacidk hozzaférhetdségét.

Az lgyfeleknek nyujtandé szolgdltatasokrol korrekt és teljes kord tajékoztatast kell adni. A
személyes lgyfélkapcsolatokban térekedni kell arra, hogy az ligyfelek megértsék a szdmukra
ajanlott/értékesitett termék kondicioit, és képesek legyenek mérlegelni a benne rejlé
kockazatokat, és felelGs dontést hozhassanak.

(i) Tajékoztatds fiiggd ligynoki statuszrol a kbzvetitést megelézéen
A Kozvetitd az Ugyfeleknek irdsban teljeskor( tajékoztatdst koteles adni
a) a cégnevérdl, székhelyérdl, levelezési cimérdl és feliigyeleti hatésaganak megjelolésérdl,

b) a felligyeleti nyilvantartasrdl, amelyben szerepel és annak maddjardl, ahogyan
nyilvantartasat ellendrizni lehet,

c) arrdl, hogy fliggé kozvetitéként a megbizd nevében és javara jar el, a megbizd érdekeit
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képviseli a pénzligyi intézmény nevének feltlintetésével,

d) arrdl, hogy a pénziigyi szolgaltatdsi szerz6dés megkotéséért kozvetitSi dijazasban részesil
és

da) ha ismert annak 6sszegérdl,

db) ha nem ismert a tajékoztatds idGpontjaban, jelzaloghitel kozvetitése esetén arrdl, hogy a
tényleges dij a személyre sz9616 tdjékoztatdban fog szerepelni,

e) arrdl, hogy nyujt-e hiteltanacsadast, valamint

f) a kozvetitGvel kapcsolatos panasz kezelésérdl, valamint fogyasztd esetében a Pénzigyi
Békéltets Testlilet eljardsanak igénybevételére vonatkozé lehetdségrdl,

g) arrdl, hogy a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését igénybe vevs fogyasztd szamara mas -
pénzligyi szolgaltatds kozvetitésének nem minGsil6 - szolgaltatasa ellenértékeként dijat
szamit-e fel.

(iii) Fogyasztonak nyujtott hitelek kapcsdan nyujtott tdjékoztatds a pénziigyi szolgdltatdst kézvetitd
elbzetes tdjékoztatdsi kotelezettségeinek dltaldnos szabdlyairél 53/2016. (XIl. 21.) NGM rendelet
szabdlyai szerint

I. A hitelekrél érdeklédé ligyfelek szobeli tdjékoztatdsa

1. Aszébelitdjékoztatdsa sordn elGzetesen, a hitelekrél érdekl6d6 tGgyfelek igényeit, lehetdségeit
sziikséges felmérni, melynek keretében felvildgositast kell adni a jévedelemardnyos
torlesztérészlet és a hitelfedezeti ardanyok szabalyozasardl sz6l6 32/2014 MNB rendelet f6bb
kovetelményeirdl, igy kilonosen:

e havi addssagszolgalat szamitdsdnak maddja (az lgyletben Addsként szereplS ligyfelek
0sszes havi hiteltorlesztési kotelezettségét jelenti, beleértve az aktualisan igényelni kivant
hitel torlesztérészletét is.)

e a havi netté jovedelem igazolasanak mddja

e a jovedelemaranyos torlesztérészlet mutatd (a havi addssagszolgalat és az igazolt nettd
jovedelem hanyadosa)

e a jelzdloghitel fedezetélil szolgdld ingatlan(ok) forgalmi értékének maximalis
terhelhet@ségi limitje (forgalmi érték 80%-a)

e Pénziigyi Intézmény az ligyfél teljes korl szébeli tajékoztatasanak elSsegitésére Ugyfél
Tdajékoztato Segédlet elnevezésli dokumentumot bocsat a Kozvetitd rendelkezésére a
Partnerportéalon. Az Ugyfél Tajékoztatd Segédlet tartalmazza mindazon informacidkat,
amelyekre Kozvetitének a személyes targyalas sordn ki kell térnie az adott termék teljes
kord bemutatdsa érdekében.

Erdekl3dés esetén a Kdzvetitd a Kdzvetitsi alvallalkozon keresztiil kdteles dtadni az ligyfél részére
a térvényi elGirdsoknak megfelel§ tajékoztatasi dokumentaciot (Raiffeisen Tajékoztatasi Csomag).
Kozvetit6i alvallalkozo koteles az tigyfél részére atadott dokumentumokra kiilon-kilon kitérni, és
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azokhoz az ligyfél igénye szerint magyarazatot flizni.

2. A hitelekrél érdekl6dd Ugyfeleknek adott szdbeli tajékoztatas kotelezd tartalmi elemei az
aldbbiakra terjednek ki a fogyaszténak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatdsi
szabalyokrdl sz616 56/2014. (XI1. 31.) NGM rendelet alapjan

A hitelfelvétel folyamata

Hitel f6 pénzigyi jellemz6i (kamat, koltségek, torlesztérészlet, stb), melyet, ha van, akkor
tobbféle termékre is be kell mutatni (tehat pl.: egy piaci kamatozasu lakashitelnél be kell
mutatni eltérd feltételli termékek Osszehasonlitasat, ill. a kamattdmogatott lakascélu
hiteleket is). Az ligyfél figyelmét fel kell hivni arra is, hogy a bemutatott kondicidk a
hatalyos jogszabdlyok értelmében a hitellgylet futamideje alatt valtozhatnak:

r)

hitelcél,

igényelhetd hitelosszeg,

valaszthatd futamidg,

a hitel rendelkezésre bocsatasanak feltételei,

kamatozas madja,

alkalmazott kamat moédositasa,

torlesztérészlet 6sszegére,

torleszt6részlet valtozasa,

torlesztés gyakorisaga és madja,

kapcsolddo biztositékok,

felszamitott koltségek, dijak, azok valtozasa, a teljes hiteldij mutaté (THM)
értékére

a 32/2014. (IX.10.) MNB rendelet f6bb kovetelményeirdl, a jévedelemaranyos
torlesztérészlet mutatordl,

a havi netté jovedelem igazoldsdanak maédjardl,

a havi addssagszolgdlat szamitasanak modjardl,

a kitettség értékére vonatkozd elGirasrol,

a hitelfelvétel tGgyfél pénziigyi helyzetére gyakorolt hatasardl,

a fizetés elmulasztasanak koévetkezményeirdl, kilonos tekintettel a késedelmi
kamatra, a hitel felmonddsara és a biztositékok érvényesitésére,

a hiteligénylés alapvetd feltételeirdl, és a lebonyolitas folyamatardl

3. A hitel a haztartas pénziigyi helyzetére gyakorolt hatasardl (szabad jovedelem csékkenése).
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4. Fel kell hivni az lgyfelek figyelmét, hogy a felelés hitelfelvételi dontéshez fontoljdk meg a
haztartasuk teljes tehervisel6 képességét, vegyék figyelembe a haztartasukban él6k vagyoni-
jovedelmi helyzetét, eladdsodottsagat és a leend6 addssaggal Osszefliggé tehervisel6
képességiiket is, valamint az lgyfél igénye alapjan segitséget kell nydjtani az tgyfél, illetve
leendd szerz6d6 fél teherviseld képességének felméréséhez.

5. Annak érdekében, hogy az Addsok felel6sen hozzak meg hitelfelvételi dontésiiket, fel kell hivni
a figyelmuket az aldbbiakra is:

Kizardlag az alaposan attanulmanyozott és megértett kdlcsénszerz6dést irjon ala.

A kolcsonszerzédésben vallalt fizetési kotelezettségek aldli mentesilésre nincs
lehet6ség. A rendszeres jovedelem csdkkenése, rendkiviili kiadds felmerilése,
illetve pénziigyi teljesitéképesség romlasa sem ad felmentést ez aldl.

A futamidd alatti fizetési nehézség felmeriilése esetén, a felmondas megel6zése
érdekében kozos megoldas keresése sziikséges a Bankkal

Lejart tartozas esetén a szerz8désben/hirdetményben meghatarozott mértékd
késedelmi kamat kerl felszamitdsra.

Amennyiben az Adés a kdlcson visszafizetésével kapcsolatos kotelezettségének az
erre vald felszdlitast kovetGen sem tesz eleget, az nem szerz6désszer(
teljesitésnek (szerz6désszegésnek) mindésil, melynek kovetkeztében a Bank
azonnali hatdllyal felmondhatja a kolcsénszerzédést. A szerz6dés felmondasaval
a teljes tartozas lejarttd, egy 0sszegben esedékessé valik, és a tartozds meg nem
fizetése esetén a Bank a biztositékok érvényesitésére jogosult. A tartozas
érvényesitése céljabdl a Bank jogosult igényérvényesitési eljarast kezdeményezni
az Adéssal, Kezessel illetve Zalogkotelezettel szemben.

A felmondott szerz6désbél ereds tartozasok érvényesitésének koltségei az Adost
tartozdsok érvényesitése érdekében az Adds és Kezes jovedelme és mas
vagyontdrgyai, illetve az Ugylet tovabbi biztositékai egyarant végrehajtas ala
vonhatok.

Fel kell hivni a figyelmet a megalapozott dontést el6segité kilonbozé
alkalmazasokra a feligyelet fogyasztovédelmi oldalan:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/hitel-lizing

Fel kell hivni a figyelmet a Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitel esetén az MNB
altal mikodtetett Osszehasonlitd oldal elérhet8ségére, tovabba az ezen oldalon
vald online hitelfeltételek lekérdezhetSségére

6. Szukséges felhivni az ligyfél figyelmét, hogy a fogyatékos lgyfeleknek egyenl6 esélyl
hozzaférést biztositd szolgaltatasok korérdl és a hozzaférés mddjarol kilon szébelivagy irdsbeli
tdjékoztatds kérhet6 a Banktol.
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Tdjékoztatni arrdl, hogy a jovdhagyds napjan érvényes kondicidk az irdnyaddak, kivéve
kiegészit6 kamattdmogatdsu konstrukcidk, ahol a szerz6déskotés napjan érvényes kondiciok
az irdnyaddak.

Szdban tajékoztatni a Fedezetértékelés (értékbecslés) megrendelésérdl.
Széban tajékoztatni a jelzdlogbejegyzés foldhivatali Ugyintézésérdl és ennek koltségérdl.

irasban tajékoztatni az Akcidk/Kampdnyok részvételi feltételeirdl (a részvétel feltétele a teljes
dokumentacid benyujtasa az akcid id6tartama alatt).

Széban felvildgositast nyujtani az ,Ugyfél Tajékoztatd Segédlet” alapjan, mely mindenkori
aktualis verzidja a Raiffeisen Partner Portdlon érhet6 el.

Raiffeisen MinGsitett Fogyasztdbarat Lakashitel esetén a Kozvetits tajékoztatdst nydjt arrdl,
hogy a befogadaskori Raiffeisen MinGsitett Fogyasztobarat Lakashitel Ajanlatot az lgyfél a
Banktdl kapja meg, tovabba a dokumentumok befogadasa a Bank altal egy kés6bbiidépontban
torténik.

A Kozvetit6 koteles a potencialis addst el6zetesen tajékoztatni a dokumentumok Bank részére
torténé atadasanak napjardl, mely legkésébb a dokumentumok atvételétél szamitott 4.
munkanapra eshet.

A Kozvetits koteles a potencialis addst elGzetesen tajékoztatni arrél, hogy a dokumentumok
Bank részére torténé atadasanak napja vagy az azt kovet6 munkanap a befogadas napja.

Il. A hitelekrél érdeklGdé ligyfelek irdsbeli tdjékoztatdsa
A hitelekrél érdeklédé tgyfelek irdsbeli tdjékoztatasanak kotelezd elemei az aldbbiak:
e Altalanos téjékoztaté ataddsa

o Jelzéloghitelek esetén: Altalanos és személyes Tajékoztatds a jelzaloghitelekrdl c.
nyomtatvany

Az lgyfél adatainak felt6ltésén kivil a hitelkdzvetit6re vonatkozd adatokat is sziikséges
kitélteni a nyomtatvanyon, valamint a hitelkdzvetit6 jutalékdnak mértékét és
kifizetésének maddjat is meg kell adni.

o Elérhet6vé kell tenni, illetve — az ligyfél kérésére — minden esetben ingyenesen
rendelkezésre kell bocsatani az aldabbiakat:

e Uzletszabalyzat
e Altaldnos SzerzGdési Feltételek az adott termékre vonatkozdan
¢ Hirdetmény

o Mindsitett Fogyasztdbarat Lakashitel esetén Ellendrzé lista atadasa hiteligénylés el6tti
tajékoztataskor a potencialis Ugyfelek szdmdra, amely a potencidlis Ugyfelek altal igényelt
kolcsdnhoz kapcsoldddan a folydsitasig terjedd idészakban benyujtandé és bemutatandd
dokumentumok és igazoldsok felsoroldsat tartalmazza. Az Ellen6rz6 lista dtadasa papir
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alapon torténik, amely dokumentumon a potencialis addsnak alairdsdval igazolnia
szlikséges az Ellendrzé lista atvételét.

o Mindsitett Fogyasztdobarat Lakashitel esetén az MNB altal el6irt tartalommal a kdlcson
részletes feltételeit tartalmazdé — a Pénzligyi intézmény altal rendelkezésre bocsdjtott -
termékismertetd adtadadsa a potencialis adds Ugyfél részére a hiteligénylést megel6z6
tdjékoztatdskor.

o Koteles atadni az Ugyfél részére a torvényi elGirdsoknak megfelel6 tajékoztatasi
dokumentaciot (Raiffeisen Tajékoztatasi Csomag). Koteles az Ugyfél részére atadott
dokumentumokra kiilon-kilon kitérni, és azokhoz az ligyfél igénye szerint magyardzatot
flizni.

A Kozvetité részére miikodtetett Partner portalon elérhetd Raiffeisen Tajékoztatdsi
Csomag tartalma:
o Raiffeisen Hitelkisokos
o Raiffeisen Termékosszehasonlité tabla
o Csalddi Pénzigyi Tervezd eredménye (Megbizd altal biztositott kalkulator
segitségével allithatd el6)- amennyiben kitoltésre keril
o lgényl6lap tovabba - amennyiben elérhet6 - az igénylGlaphoz kapcsolddd
pétlap(ok)
Igényl6lap kiegészitése potfedezethez
Munkaltatdi jovedelemigazolas
Egyedi lgyfél tajékoztatd, melynek részei: Altaldnos tdjékoztatds a
jelzaloghitelekrdl és Személyre sz616 tajékoztatas a jelzaloghitelrél és a fogyasztd
altal el6nyben részesitett hitelszerz6dés havonta esedékes torlesztl részlete
valtozasadnak lehet6séges hatdsait bemutato tablazat (Megbizo altal biztositott
kalkulator segitségével allithato eld)
o A fogyasztd altal el6nyben részesitett hitelszerz6dés havonta esedékes torleszté
részlete valtozasanak lehetséges hatasai tablazat

KHR lekérdezéshez hozzajarulas nyilatkozat (adds, addstars, kezes esetén)

Utmutaté az adasvételi szerz&dések megkotéséhez, illetve ellendrzéséhez

(lakashitel esetén)

Nyilatkozat tulajdonjog atadasardl (lakashitel esetén)

Nyilatkozat teljes 6neré atvételrdl (lakashitel esetén)

Jelzaloghitel mintaszerz6dés ligyfél kérése esetén

MNB tajékoztaté a tulzott eladdsodottsag kockazatairdl (361/2009 (XI1.30.)

kormanyrendelet, 3.§ (3))

o O O O

Kondicids lista

o

o Hazastarsi/élettarsi nyilatkozat
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Tajékoztato kezességrdl (kezes esetén)
AUF, LUSZ
Raiffeisen Mind@sitett Fogyasztdbarat Lakashitel esetén Termékismertetd

o O O O

Raiffeisen Mindsitett Fogyasztébarat Lakashitel esetén Kérelem a dokumentacio

elektronikus kézbesitésérdl

o Benyujtandd és bemutatandé dokumentumok Raiffeisen jelzaloghitel termékek
igényléséhez

o Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztato.

1. Pénzmosadsi ligyfélazonositds

1. AKo6zvetit6 a 2017. évi LIIl. torvény (Pmt.) szabalyai szerint az Ggyfelet azonositja az Igényl6lap
hatoldalan kitoltése soran és személyazonossaganak igazold ellenGrzését a meghatdrozott
dokumentumok alapjan elvégzi, az okmaynokrél masolatot készit.

2. A Kozvetit6 koteles gondoskodni arrdl, hogy az adds, addstars az igényl6lapon nyilatkozzon
arrdl, hogy a sajat vagy a tényleges tulajdonos nevében illetéleg érdekében jar el. Amennyiben
tényleges tulajdonos nevében jar el, kitodlteti az tGigyféllel az erre szolgdld nyilatkozatot.

3. A Kozvetitd koteles gondoskodni arrdl, hogy az adds, addstars nyilatkozzon arra vonatkozdan,
hogy kiemelt kozszereplének mindgsil-e. A kiemelt kozszerepl6nek mindsild Ugyfél
nyilatkozatanak tartalmaznia kell a pénzeszkdzei forrdsara vonatkozé informaciokat is. A
Kozvetité koteles tovdbba gondoskodni arrdl, hogy az adds, addstars nyilatkozzon arra
vonatkozdan, hogy CRS szempontjabdl mely dllamban rendelkezik adodillet6séggel, valamint
arra vonatkozdan, hogy addzasi szempontbdl mingsiil-e amerikai addillet6ségli személynek
(FATCA).

4. A Kozvetit6 koteles az ligyfelet megfelelGen tdjékoztatni az lgyfél-atvilagitasra vonatkozé
jogszabalyi elSirdsokrdl (a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl sz6élé 2017. évi Llll. térvény alapjan az alkalmazasi korrél, a szlikséges
intézkedésekrél).

5. Amennyiben az lgyfél az lgyfél-atvilagitashoz nem jarul hozzd, vagy az lgyfél-atvilagitas a
jogszabalyban el6irt médon nem hajthatd végre, az lgyfél részére a termék a Kozvetit altali
kozvetitésére nincs mod.

6. Amennyiben a Kozvetiténkeresztiil pénzmosdsra utald tényt, koriilményt tapasztal a
szolgdltatas nyujtasa sordn valamely tgyféllel kapcsolatosan, haladéktalanul tajékoztatnia kell
errdl a Bankot a relevans informaciok megaddasaval.
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Ugyfelek tdjékoztatdsa a hitelkérelem befogaddsakor

A hitelkérelmet benyujtd ligyfelek szobeli tajékoztatdsa

A hitelkérelem befogadasakor adott szébeli tdjékoztatasnak az aldbbiakra kell kiterjednie:

2.

1.) pontban irtakra, amennyiben kordbban még nem tortént meg
A hitelbirdlat folyamatara, varhaté idejére
A Kozvetitd és az Ugyfél kozotti kapcsolattartas maédjara (telefon, e-mail stb.)

A hitelkérelmet benyujto (igyfelek irdsbeli tdjékoztatdsa

A hitelkérelem atvételekor, a banki befogadds el6tt az alabbi kotelezd irdsbeli kellékeket kell

alkalmazni:

Kozvetit6i alvallalkozd koteles tajékoztatni az lgyfelet a Bank bankfidkjainak nyitva
tartasardl és elérhet6ségérdl, amelyet a Partnerportdlon és a honlapon talal. Kézvetit6i
alvéllalkozo az tgyfél altal valasztott bankfidkot a teljes dokumentaciéval felkeresi, ahol
az igénylés mar a Pénziigyi intézmény bels6é szabalyzataban megallapitott standard
eljarasrend alapjan keriil feldolgozasra.

Az elGszlrés pozitiv eredménye és az Ugyfél igénylésre vonatkozd dontése alapjan a
Kozvetit6i alvallalkozé kiallitja, és a potencidlis addssal, addstarssal alairatja és a jelzett
részek esetében kitolteti a Partneri Meghatalmazast, amely alapjan a KozvetitGi
alvéllalkozé az igénylési folyamatban kozrem(ikodik, az tgyfél helyett a hiteligénylés
dokumentumait a Pénziigyi Intézmény részére tovabbithatja, az ezzel kapcsolatos
adatokat megismerheti, valamint Ggyfél (adds, addstars, kezes/zalogkotelezett) altal
kiallitasra és alairasra keril a KHR lekérdezéshez hozzajaruld nyilatkozat

Fenti nyilatkozat része a kolcsonkérelmi dokumentacionak, ellendrizni kell az atadas-
atvétel helyes dokumentalasat, és csatolni a leadasra keriil§ hitelanyagban.

KHR-hez kapcsolddd nyilatkozatok és tajékoztatok

|II

,Tulzott eladdsodottsag kockdazatairdl” szoldé tajékoztatd 4ataddsa. Az lgyfél a
Kolcsonkérelmi nyomtatvanyon igazolja, hogy atvette ezt a dokumentumot.

A Pénziigyi intézmény befogadasat kovetGen kotelez6en alkalmazott irasbeli
dokumentumok:

A Pénzligyi intézmény munkavallaldja és Kozvetit6i alvallalkozd altal alairt, ddtummal és
a Kozvetit6 13 jegyd kodjaval ellatott, a hiteligénylési dokumentumok listdjat tartalmazoé
hiteligénylési dokumentumok listajat tartalmazé atadas-atvétel lap igazolja. Mindgsitett
Fogyasztobarat Lakashitel esetén a potencialis adés Ugyfél altal kivalasztott termékre
vonatkozo, papir alapd, az MNB altal el6irt tartalommal a kolcson f6bb tulajdonsagait
dsszefoglald és a potencialis adds Ugyfél figyelmét az Osszehasonlité oldal elérhet&ségére
felhivé, a Pénziigyi intézmény 4altal kiadott kotelezd Ajanlat Ugyfél szamara torténd
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atadasa (atadas-atvétel dokumentalasaval)

a potencialis adds Ugyfél részére az Osszehasonlité oldalon valé online hitelfeltételek
lekérdezhetGségérdl sz616 tajékoztatas dtadasa

Amennyiben a jelzaloghitel szerz6dés megkotéséhez vagyonbiztositas is szlikséges, ugy a
Kozvetit6 alvallalkozo koteles a személyre sz6l6 tdjékoztatds sordn bemutatni a fogyasztd
részére a Magyar Nemzeti Bank Mingsitett Otthonbiztositasi kalkulatorat (tovabbiakban:
MFO kalkulator). A kalkulaciot az MFO kalkulatorral kell elvégezni az ingatlanfedezet(ek)
ismert adatai alapjan. A kalkuldciét minden ingatlanra el kell végezni, amire
vagyonbiztositas megkotését kéri a Pénziigyi Intézmény. A biztositasi kalkulacidt kizarélag
az ingatlan alapkockazataira sziikséges elvégezni. Az MFO kalkuldcidbdl két példanyt kell
nyomtatni. Az egyik példanyt az utolsé oldalan alairja az 6sszes Ugyleti szerepl6, ezt az
igénylési dokumentacidohoz kell csatolni, a masik példanyt az ligyfél részére kell atadni.

Kozvetit6 alvallalkozd a Tdjékoztatdsi csomag és az Egyedi lgyféltdjékoztatd, valamint az
MFO kalkulatorral készitett kalkulacié ataddsardl jegyz6konyvet készit, amelyet mind a
Kozvetité alvallalkozd, mind az lgyfél alairdsaval koteles ellatni. Az atadas-atvételi
jegyz6konyv a hiteligénylési dokumentacio részét képezi.

Ugyfelek tdjékoztatdsa a kélcsénszerz6dés megkétését megel6zéen

1. Szébeli tdjékoztatds a kblcsbnszerzédés megkétését megelbzéen

Az engedélyezett hitelligyletek esetében az ligyfelek szébeli tdjékoztatdsa az alabbiakra kell,
hogy kiterjedjen:

A Pénzigyi intézmény az Ugyfelet haladéktalan tajékoztatasa a banki dontés
eredményérél, a kdlcsonszerz6dés megkotésének helyérél és id6pontjardl, a szilkséges
kozjegyz6i okirat tipusdrdl, varhatd koltségérdl, aldirdsanak id6pontjardl, a hitel
folydsitasahoz sziikséges feltételekrdl, ezek teljesitésének varhatd koltségeirdl

irdsbeli tdjékoztatds a kdlcsénszerz6dés megkétését megelézéen

Az engedélyezett jelzaloghitel ligyletek esetében a Pénziigyi intézmény altal az lgyfeleknek
adott irdsbeli tajékoztatasa az aldbbiakra kell, hogy kiterjedjen:

o Tajékoztatds kdlcsonkérelem engedélyezésérdl

Hitelszerz6dés tervezet ataddsa az ligyfélnek

o Mindenképpen biztositani kell, hogy legkésGbb a hitelszerz6dés alairasat megel6z6
3. napon az Ugyfél megkapja a hitelszerz6dés tervezetét attanulmanyozas céljabadl.

o Amennyiben az Ugyfél a szerz6dés tervezetét nem elektronikus Uton (hanem
személyesen) kivanja atvenni, akkor Uigynoki értékesités esetén a szerzddés
tervezetét a hitelkozvetitd is eljuttathatja az tgyfél szdmdra (a tovabbiakban az 6
felelGssége, hogy az lGgyfél megkapja).
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»Nyilatkozat - Jelzaloghitel igényléshez kapcsolddd szerz6dés tervezet személyes
atvételérdl” tgyfél altali aldirdsa ekkor is sziikséges.

Kdzvetitd koteles az Ugyfélnek az igényfelmérés soran az Ugyfél dltal valasztott a Pénziigyi
intézmény termékére/szolgaltatasara vonatkozd ismertet6t, terméktajékoztatoét,
el6zetes kalkulaciot dtadni, tovabba koteles tdjékoztatni az Ugyfelet a valasztott termék
/ szolgaltatds igénybevételének feltételeir6l és az igénybevételhez sziikséges
dokumentumokrél.

Részletesen ismerteti az ajanlott pénziigyi termék céljat, feltételrendszerét, arazasat,
kockdzatait, az Ugyfél altal a jov8ben fizetendd dijakat, jutalékokat és koltségeket (pl
t6ke, kamat, stb.) és azok mértékét (pl. hitelbiralati dij, kezelési koltség, értékbecslés dija
stb.).

Amennyiben az Ugyfél az el6zetes tajékoztatast, igényfelmérést, igénykeltést kévetSen
érdekl6dést mutat az adott termék/szolgéltatds irant, akkor kitolti és az Ugyféllel
alairattatja az igényléshez szitkséges nyomtatvanyokat, beleértve a “Fiiggd Ugynok altal
kozvetités el6tt adott tajékoztatds ” c. nyomtatvanyt, melyen feltiinteti azonositd kddjait.
Tovabba segiti az Ugyfelet a Pénziigyi intézmény &ltal elvart valamennyi dokumentum
Osszegy(ijtésében és tajékoztatja az Ugyfelet, hogy milyen személyes és/vagy céges
iratokat, igazoldsokat, egyes hivatalok altal kidllitott dokumentumokat kell a Pénzigyi
intézményhez benyujtani.

Az Ugyféltsl atvett dokumentacié benyujtds és szerz6déskotés helye a Pénziigyi
intézmény tetsz6legesen kivdlasztott bankfidkja lehet, kivéve, ha ezt a Pénzigyi
intézmény egyéb rendelkezései, utasitdsai masként irjak eld. A Kozvetitd az Ugyféltsl
atvett és a Pénzigyi intézmény felé tovabbitandé dokumentumokat koteles legfeljebb 4
munkanapon beliil a Pénzligyi intézmény részére atadni.

------

Amennyiben az Ugyfél megfelel az el6zetes hitelmindsitési kritériumoknak, akkor
kérésére a Pénzligyi intézmény tanacsadd munkatdrsaval személyes targyaldsra
id6pontot egyeztet, melyre kételes az Ugyfelet elkisérni és a megbeszélésen részt venni.

Koteles az Ugyféllel folyamatosan kapcsolatot tartani, tdjékoztatast nyujtani vagy a
Pénziigyi intézmény kiilon utasitdsa alapjan intézkedni, ha az altala kozvetitett
kolcsonkérelmi igényeknél vagy egyéb termék/szolgiltatas igénybevétele érdekében
beadott igénynél hidanyossagok tapasztalhatok és/vagy egyes elvart dokumentumok
érvényességi ideje lejart. Haladéktalanul koteles intézkedni, az Ugyféllel egyeztetni az
altala, vagy a Pénziigyi intézmény altal feltart szerz6déskotéshez sziikséges okirati
hidnyossagok megsz(lintetése érdekében.

Amennyiben a hitelkérelmi igény Pénzligyi intézmény altali elbirdlasdhoz sziikséges
értékbecslés, akkor kozremikodik az értékbecslés megrendelésében. Az értékbecslés
megrendelését kozvetlenlil a Pénzligyi intézmény végzi. Tudomasul veszi, hogy az
értékbecsl6 valasztds a Pénziigyi intézmény belsé eljarasi rendje, szabdlyzatai alapjan
torténik.
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h) A Kozvetité kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben egy természetes személlyel

altalanos hitelfelvételi ajanlatkérés targydban egyeztet, akkor a Pénziigyi intézménynél
igénybe vehets Mindsitett Fogyasztdbarat Lakashitelre felhivja a potencialis adds Ugyfél
figyelmét, amennyiben az Ugyfél potencidlis adds &ltal meghatdrozott hitelcél a
K6lcsonnel is elérhetd.

Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitel esetében az Ugyfél a ,Kérelem a dokumentéacid
elektronikus kézbesitésérél” elnevezésli nyomtatvanyon — az e-mail cim megadasa
mellett- nyilatkozhat, hogy a kotelez6 érvényli ajanlatot (csak az ajanlatot,
termékismertet6t személyesen kell atadni) elektronikus formaban kivanja megkapni.
Ebben az esetben ismertetni kell az Ugyféllel a dokumentum tartalmat, azonban papir
alapon nem kell atadni részére. Amennyiben papir alapon kéri az Ugyfél ugy a
bankfiékban a Bank munkavadllaldja kinyomtatja a Raiffeisen MinGsitett Fogyasztdbarat
Ajanlatot, melyet dtaddas-atvételi dokumentummal igazolva atad a KdzvetitGi alvallalkozé
részére, aki azt koteles annak kiallitasatél szamitott 5 munkanapon belil tovébbitani az
Ggyfélnek, aki az atvétel tényét aldirdsdval igazolja.

A Pénziigyi intézmény nevében az Ugyféltél a hitelhez és vagy egyéb banki termékhez, szolgaltatashoz
kapcsoléddan semmilyen jogcimen nem vehet at pénzt.

N

. A Kozvetit6 feladatai a minGségi értékesités érdekében

— Az lzletkotés tisztasdganak, lgyfél altali megalapozottsagdnak, szinvonaldnak ellenérzése ill. az
ellenérzés megszervezése.

— A hitelkérelmek és nyomtatvanyok ellenérzése (pl. kitoltés, csatolt dokumentumok stb.).

— Az Ugyfelek igény szerinti legszélesebb kord kiszolgaldsa, a személyes kapcsolatok folyamatos

apolasa.

— Banki szerz6dések el6készitésével kapcsolatos tandcsadas, kozremikodés.

— Az esetleges hibak észrevételezése és a szlikséges javitasok eszkozlése.

Kozvetit6 és/vagy alkalmazottja vagy kozvetitSi alvéllalkozdja, Pénzligyi intézmény dltal szervezett
oktatdsain vald részvételének maximalis 0sztonzése és nyomon kdvetése, a termékkel kapcsolatos vizsgak
sikeres letétele érdekében.



