‘ AY NN NN Biztosité Zrt.

Adatkezelési tajékoztato

NN Online szerz6déskotési és NN Pay dijfizetési felliletek
Hatalyba |épés datuma: 2026. augusztus 3.

Az NN Biztositd Zrt. (székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., cégjegyzékszam: 01-10-041574) mint
adatkezel6 (a tovdbbiakban ,Adatkezel§”), tiszteletben tartja az NN Online szerz6déskotési feliileten
(https://web-sales.prd.oc.nn.hu, https://web-sales.prd.oc.nn.hu/veled) és az NN Pay dijfizetési fellleten
(https://pay-cardman.prd.oc.nn.hu) (tovabbiakban: NN Pay) elérhet6 szolgdltatasokat igénybe vevd
érintett ligyfél (tovdbbiakban: érintett vagy Felhasznald) személyes adataihoz fiz6d6 jogait, és mindent
megtesz a vonatkozo adatvédelmi jogszabalyok elGirasainak betartasa érdekében.

Jelen adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy tajékoztassa az érintetteket arrdl,
hogy hogyan hasznalja fel az Adatkezel6 a birtokaba keril6 személyes adataikat, és hogy milyen jogaik
vannak az érintettnek az adatkezeléssel kapcsolatban.

Az Adatkezel6 adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos
jogszabdlyokkal, igy kiilon6sen az alabbiakkal:

e azinformdacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban Info tv.);

e az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténs védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban
Altaldnos adatvédelmi rendelet);

e aPolgari Térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban Ptk.);

e agazdasagi rekldamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII.
torvény (a tovabbiakban: Grt.);

* abiztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban Bit.);

e adigitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl sz6l6 2023. évi CIII.
torvény (DAP toérvény).

Az NN Online szerz6déskotési és NN Pay feliiletek felhaszndlasi feltételei kiilon tajékoztatdban keriilnek
megadasra.

Az NN Online szerz6déskotési és NN Pay feliiletekre torténd regisztracio és a szolgaltatasok haszndlata
Onkéntes, ezért az adatok megadasa el6tt kérjiik, mérlegelje az Felhaszndlasi feltételekben és a jelen
Adatkezelési tajékoztatdban foglaltakat!
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1. Az Adatkezeld és az adatvédelmi tisztviselo

Adatkezel6: NN Biztosito Zrt. (székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., cégjegyzékszam: 01-10-041574)
Telefonszam: 1433

E-mail cim: nn@nn.hu

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.
Ugyfélszolgélat: 1138 Budapest, Vaci Ut 133.
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGsége:

E-mail cim: adatvedelem@nn.hu

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.

2. Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kore és az adatkezelés id6tartama

2.1.NN Online szerz6déskoétési és NN Pay felhasznaldi fidk Iétrehozasa és fenntartasa

Adatkezelés célja:  aregisztracio elvégzése, valamint az NN Online szerz6déskotés és NN Pay
felhasznaloi fiok fenntartasa

Jogalapja: a biztositdsi szerz6dés létrehozasa és teljesitése (Altaldnos adatvédelmi rendelet
6. cikk (1) bekezdés b) pontja).

Kezelt adatok kore: regisztraciohoz és belépéshez: név, e-mail cim, mobiltelefonszam, regisztracio
id6pontja,
DAP alkalmazassal torténd regisztracid vagy belépés esetén tovabbd a Digitalis
Allampolgdrsag azonosité (DAP azonositd),
NN Online szerz6déskotés és NN Pay fellleteken végrehajtott tevékenységek
logja, id6pontja.

Id6tartama: a felhasznaloi fiokba térténd utolséd belépéstdl szamitott 5 év + 30 napig.

Adatszolgdltatas elmaradasanak kovetkezményei: amennyiben az érintett nem adja meg a
regisztracidhoz sziikséges személyes adatait, nem tud regisztralni az NN Online
szerz8déskotési felliletre és az NN Pay szolgdltatasokra, illetve nem tudja azokat
igénybe venni.

A DAP mobilalkalmazassal torténd regisztracié és belépés esetén az Adatkezeld dsszerendeli az érintett
DAP azonositéjat az NN Online szerz6déskotési feliilet és NN Pay felhasznaléi fiokjaval.

2.2.Felhasznald azonositd szolgaltatds biztositasa

Adatkezelés célja: a regisztracié elvégzése a felhasznaldi azonositds érdekében a Microsoft Azure
AD rendszerben, valamint a belépés, azonositas és hitelesités biztositdsa az NN
Online szerzGdéskotési feliilet és az NN Pay hasznalatahoz.

Jogalapja: a biztositdsi szerz6dés létrehozasa és teljesitése (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6.
cikk (1) bekezdés b) pontja).
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Kezelt adatok kore:

IdGtartama:

Regisztraciéhoz: név, e-mail cim, mobiltelefonszam, jelszé, IP cim, regisztracio
id6pontja;

Aktivitashoz kapcsolédé adatok: belépési datum és id6 (probalkozas esetén is),
authentikacié kovetelmény (pl. 2 faktoros), belépés statusza (sikeres vagy sem),
név (Felhasznaldi fiokhoz kapcsolddd név), felhasznald bejelentkezési név,
felhasznald ID, kliens tipus, hely (IP cimhez kapcsolddd lokacié megnevezése), IP
cim, bongész6 tipusa és verzidszama, operacids rendszer neve és verziészama,
authentikacid tipusa.

a felhaszndléi fiokba torténd utolsd belépéstdl szamitott 5 évig+ 30 napig.

Adatszolgdltatas elmaraddsanak kévetkezményei: amennyiben az érintett nem adja meg az

azonositashoz sziikséges személyes adatait, nem tudja hasznalni az online
szolgdltatdsokat a felhasznaldi azonositds hianydban.

2.3.0nline szerz8déskotés biztositasa

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

IdGtartama:

az online szerz6déskotés szolgdltatas nyujtasa.

a biztositasi szerz8dés létrehozésa (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja).

regisztracidohoz és belépéshez haszndlt adatok,

a biztositasi ajanlat megtételéhez megadott adatok,

az NN Online szerz6déskotés rendszerben végrehajtott tevékenységek logja,
id6pontja.

amennyiben a szerz6d6 nem tesz biztositdsi ajanlatot, akkor az adatok kitoltése
napjan 24:00 d6raig, egyéb esetben a biztositasi szerz6dés fenndllasa alatt, illetve
a szerz6dés megszlinéséig, valamint teljesitéséig.

Adatszolgaltatas elmaraddsanak kdvetkezményei: az érintett nem tud online szerz8dést kotni.

2.4.NN Pay szolgaltatas biztositasa

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

az NN Pay szolgdltatas nyujtasa.

a biztositdsi szerz6dés létrehozasa és teljesitése (Altaldnos adatvédelmi rendelet
6. cikk (1) bekezdés b) pontja).

regisztraciohoz és belépéshez hasznalt adatok

fizetéshez kapcsolédé adatok: egyedi regisztracids azonositd, tranzakcids
azonositd (SimplePay ID), tranzakcio tipusa, tranzakcié idépontja, tranzakcid

eredménye, tranzakcio 6sszege, kartyaszam utolso 4 szamjegye, kartya lejarati
datuma, kartydhoz kapcsoldédo tokenek és azok lejarati datuma.

kartyaszam, lejarati ddtum, hitelesitési kéd, IP cim, amelyekhez a Biztosité nem
fér hozza, csak a jelen Téjékoztatd 4.1. a) pontjaban meghatarozott SimplePay
szolgdltato.

az NN Pay feliileten végrehajtott tevékenységek logja, id6pontja.

a biztositasi szerz6dés alap adatai: szerz6dd, biztositott neve, e-mail cime, mobil
telefonszama; ajanlatszam, a biztositasi szerz6dés tipusa, szerz6déskotés datuma,

Data_protection_Online_202608_P Oldal: 3/9



N

tartama, dijfizetési formacidk

Id6tartama: a biztositasi szerz6dés fennallasa alatt, illetve a szerz6dés megsziinéséig,
valamint teljesitéséig.

Adatszolgdltatds elmaraddsanak kovetkezményei: az érintett nem tudja igénybe venni az NN Pay
szolgaltatdsait.

2.5.Biztositasi szerz6déssel kapcsolatos jogi igények érvényesitése és védelme

Adatkezelés célja:  jogi igények elGterjesztése, érvényesitése, illetve védelme a biztositasi ajanlat
visszavonasa, vagy biztosité altali elutasitasa, illetve a biztositdsi szerz6dés
megszUlinése utan.

Jogalapja: az Adatkezel8, mint biztosité azon jogos érdeke (Altaldnos adatvédelmi rendelet
6. cikk (1) f) pont), hogy a biztositasi szerz6dés létrejottének elmaradasa,
megsziinése, teljesitése, vagy a szolgdltatas elutasitasa esetén tovabb kezelje a
biztositasi ajanlattal, szerz6déssel és szolgaltatassal kapcsolatos adatokat a
meghatarozott ideig (amelyet az eléviilés nyugvasa miatt kalkulalt
meghosszabbitott id6vel allapitott meg) sajat és az lgyfél, vagy hatdsagok jogi
igényeinek el6terjesztése, érvényesitése, illetve védelme céljabdl.

Az Adatkezel§ altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élvez
els6bbséget az érintett adatkezeléséhez f(iz6d6 érdekei és alapvet6 jogai, azokat
az adatkezelés nem érinti ardnytalanul és sziikségtelenil hatranyosan. Az érintett
a jelen Tajékoztatd 6.6. pontjaban meghatarozottak szerint tiltakozhat az
adatkezelés ellen.

Kezelt adatok kore: az érintett ligyfél neve, sziiletési neve, anyja neve, sziiletési helye, ideje, lakcime,
biztositasi ajanlati dokumentacidban szerepl6 adatok, a biztositasi szerz6déssel és
a biztositasi szolgaltatassal, Ugyfélportallal kapcsolatos adatok, elektronikus és
postai levelezések, telefonbeszélgetések hangfelvételei, egészségigyi
dokumentdcid, megadott egészségligyi adatok, felmeril6 blnugyi adatok,
biometrikus adatok az elektronikus alairasban.

Adatszolgdltatas elmaradasanak kévetkezménye: Adatkezel6 nem tudja érvényesiteni a felmerdlé jogi
igényeit, koveteléseit, az Ugyfél altal kezdeményezett jogvitdban nem tudja
bizonyitani az allaspontjat, az érintett Ggyfél nem tudja érvényesiteni késGbbi
igényét, az adatkezel6 nem tudna adatot szolgdltatni hatésagoknak.

Id6tartama: amennyiben a biztositasi szerz6dés barmely okbdl nem jon létre, a létre nem jott
biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, amig a
szerzGdés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd, de
maximum 10 évig. Ha a biztositasi szerz6dés létrejon, akkor azon idGtartam,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de
maximum a biztositdsi jogviszony megszlinését kovet6 10 évig. Ha peres eljaras
ennél tovabb tart, akkor az eljaras megsz(inését kbvets 5 évig.

A Biztositd a jelen Tajékoztatoban meghatarozott adatokat biztositdsi titokként kezeli. A biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos adatkezelésre az adott biztositasi termékre vonatkozé adatvédelmi tajékoztatd az irdnyadod.

3. Automatizalt dontéshozatal, Profilalkotas

3.1.Az Adatkezel6 a jelen Tajékoztatd 2.1.-2.5. pontjdban meghatdrozott célbdl kezelt személyes
adatok vonatkozasaban sem profilalkotast, sem automatizalt dontéshozatalt nem alkalmaz.
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4, Cimzettek, cimzettek kategériai
4.1. Az Adatkezeld a jelen tdjékoztaté hatdlybalépésekor az alabbi adatfeldolgozét veszi igénybe.

e A SimplePay Zrt. (Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.; Cg. 01-10-143303;
addészam: 32835155-2-41) az altala fejlesztett és Uzemeltetett SimplePay fizetési rendszer
haszndlatanak tekintetében adatfeldolgozédnak mingsil. A SimplePay Zrt. mindenkori érvényes
adatkezelési tajékoztatdja itt https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok és 4altaldnos
szerzGdési feltételei itt https://simple.hu/aff/ olvashatok. Az AdatkezelSvel fennalld jogviszonya
fenndlldsa alatt férhet hozza: név, allandd lakcim, e-mail cim, egyedi regisztracids azonosito,
fizetend6 Osszeg, tranzakcidé id6pontja, tranzakcié eredménye, tranzakcié 0sszege, kartyaszam,
lejarati datum, hitelesitési kod, IP cim.

e  Microsoft Ireland Operations Limited (székhely: One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18 D18 P52) adatfeldolgozénak mindsiil a Felhasznald azonositd szolgaltatas
nyujtasa vonatkozdsdban. Az Adatkezel6vel fenndlld jogviszonya fenndlldsa alatt, de legfeljebb a
2.2. pontban meghatarozott ideig férhet hozza az adatokhoz.

A kartyaadatok tekintetében az azokat tarolé bank minésil adatkezel&nek.

Az adatkezel6 tovabba technikai hatteret szolgaltaté adatfeldolgozét is igénybe vesz az
adatkezelés soran. Az adatfeldolgozdk listaja itt érhetd el:
https://www.nn.hu/documents/10182/50936/nn_adatfeldolgozo lista.pdf

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot arra, hogy tovdbbi adatfeldolgozdékat vegyen igénybe az
adatkezelés tekintetében, melyr6l a mindenkor hatalyos adatfeldolgozéi lista kozzétételével
tdjékoztatja az érintetteket, illetve az adott adatfeldolgozasi mivelet sordn.

4.2.Az érintett személyes adatainak harmadik fél részére torténd tovabbitdsara kizardlag az érintett
hozzajaruldsa, illetve jogszabalyi felhatalmazas alapjan, az ott meghatarozott terjedelemben kerilhet
sor.

4.3. A személyes adatok tdroldsa és feldolgozdsa az Adatkezel6 székhelyén, illetve az adatfeldolgozast

végz8 szolgaltatdk székhelyén, telephelyén torténhet. A személyes adatokhoz az Adatkezel6 azon
munkavallaléi férhetnek hozzd, akiknek munkakori kotelezettségiik teljesitése érdekében sziikséges a

hozzaférés.
5. Harmadik orszagba, nemzetkozi szervezethez torténd adattovabbitas informaciok,
garanciak
5.1.Az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat harmadik orszdgba, nemzetkozi szervezethez nem
tovabbitja.
6. Az érintett jogai (hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas,
adathordozhatosag)

Az érintettnek jogdban all:
6.1.Személyes adataihoz hozzaférni

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon az Altalanos adatvédelmi
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rendelet 15. cikkben meghatdrozott adatokrol.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel§ az adminisztrativ koltségeken
alapuld, ésszerl mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nydjtotta be a kérelmet,
az informacidkat széles kdrben haszndlt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,
kivéve, ha az érintett masként kéri.

A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

6.2.Személyes adatainak helyesbitését kérni
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat, vagy azokat kérésére kiegészitése.

6.3.Személyes adatai torlését kérni

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelS indokolatlan késedelem nélkil toérélje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(jtotték vagy mas
maodon kezelték;

b) az érintett visszavonja a hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) azérintett a tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvez6 jogszer( ok az
adatkezelésre, vagy az érintett a kozvetlen lizletszerzési célu adatkezelés ellen alapjan
tiltakozik;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) aszemélyes adatok gy(ijtésére az Altaldnos adatvédelmi rendelet 8. cikk (1) bekezdésében
emlitett, informdcids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok kindldsaval kapcsolatosan
kerdlt sor.

A torlés nem alkalmazhatd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
a)a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b)a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabadl;

c) népegészségligy teriiletét érint6 kozérdek alapjan;

d)kozérdekd archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbol,
amennyiben torlési jog valdszin(isithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e)jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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6.4. Adatkezelés korlatozasat kérni

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) azérintett a tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az érintett hozzdjaruldsdval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio,
illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korldtoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozdsanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

6.5. Adathordozhatdsag jogaval élni

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezel8, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a hozzajaruldson vagy a szerzddésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

c) Az adatok hordozhatésagahoz vald jog fentiek szerinti gyakorlasa sordn az érintett jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd - kérje a személyes adatok adatkezelGk kdzotti
kozvetlen tovabbitasat.

A jog gyakorldsa nem sértheti torlésre vonatkozd szabdlyokat. Az emlitett jog nem alkalmazandé
abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvanyai
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. Nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

6.6.Tiltakozni az adatkezelés ellen

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kozérdekd, vagy kdzhatalmi adatkezelés vagy a jogos érdeken alapuld kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben az adatkezelS a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
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el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolédik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

A személyes adatokkal 6sszefligg6 jogok érvényesitése az érintett halalat kovetGen

Az érintett halalat kovetd 6t éven belll a 6.1.-6.4. és 6.6. pontban meghatarozott, az elhaltat életében
megilleté jogokat az érintett altal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes
bizonyitd erejl magdanokiratban foglalt, az adatkezel6nél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy
adatkezel6nél tobb nyilatkozatot tett, a kés6bbi id6pontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott
személy jogosult érvényesiteni. Ezen nyilatkozat hidnydban a Ptk. szerinti kozeli hozzatartozdja is
jogosult a helyesbitéshez vald jogot és tiltakozdshoz valé jogot, valamint — ha az adatkezelés mar az
érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett haldldval megsz(int —torléshez
vald jogot és adatkezelés korlatozdsdhoz vald jogot, az elhaltat életében megilleté jogokat
érvényesiteni az érintett halalat kbvetd 6t éven bell.

Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozo jogosult, aki ezen
jogosultsagat elséként gyakorolja.

Kozeli hozzatartozonak a Ptk. 8:1.§ (1) 1. pontja szerint a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevel8szilé és a
testvér.

Az elhunyt kozeli hozzatartozoja ezen jogallasat koteles igazolni. (példaul érintett halotti anyakdnyvi
kivonata, sajat szliletési anyakonyvi kivonata, hazassagi anyakdnyvi kivonat masolatdval).
K6z06s szabalyok

Az érintett a jogainak gyakorldsa sordn az Adatkezel6h6z az 1. pont szerinti elérhet6ségeken vagy az
adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhat az alabbi elérhet6ségeken:

e e-mailben: adatvedelem@nn.hu

e postai Uton: 1364 Budapest, Pf.: 247. levelezési cimre

Felhivjuk szives a figyelmét arra, hogy az Adatkezel6 az érintett személyes adatairdl csak
személyazonossaganak igazoldsa utan ad tajékoztatast, mely sordn meg kell adni a nevét, sziiletési
datumat, e-mail cimét és telefonszamat.

Az Adatkezel6 az érintett jelen fejezet szerinti kérelmeire koteles indokolatlan késedelem nélkiil, de
legfeljebb 1 hdnapon beliil tdjékoztatni az érintette a megtett intézkedésekrdl. Sziikség esetén ezen a
hataridé 2 hénappal meghosszabbithatd, amelyrél az Adatkezel6 1 hénapon beliil tajékoztatja az
érintettet.

Az érintett jogaira és az Adatkezel§ eljdrasara az Altaldnos adatvédelmi rendelet 12. 13.-22., 77., 79.,
82. cikk rendelkezési vonatkoznak.
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7. Jogorvoslati lehet6ségek (hatosaghoz, birésaghoz fordulas joga)

7.1. Amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés megsérti az Altalanos adatvédelmi
rendeletet a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsaghoz panasszal fordulhat.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag elérhetGsége:
e cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 1363 Budapest, Pf. 9.
e honlap: www.naih.hu
7.2.Az érintett jogosult az AdatkezelGvel, illetve az adatfeldqlgozéval szemben birdsagi eljarast
inditani, ha megitélése szerint az adatkezelés megsérti az Altalanos adatvédelmi rendeletet
Az Adatkezeld székhelye szerint illetékes birdsag:
e név: Févarosi Torvényszék
e cim: 1055 Budapest, Marké u. 27.
A per elbirdldsa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az

érintett lakdhelye vagy tartézkoddasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd.

7.3. Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, panaszdval az NN Biztositd Zrt. vonatkozasaban
kozvetlenll az adatvédelmi tisztvisel6jéhez is fordulhat a fenti elérhetGségeken.

8. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 gondoskodik az érintett személyes adatainak biztonsagardl és megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az érintett személyes
adatai megfelel6 védelmének biztositasahoz sziikségesek. Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan

kezeli.

Az Adatkezel6 biztonsagi intézkedésekkel védi az érintett személyes adatait. A sziikséges helyeken
titkositast alkalmaz, és tlizfalak alkalmazdasdaval gatolja meg, hogy harmadik fél elérje az érintett személyes

adatait.
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