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I. Altalanos Biztositasi Feltételek

1. § Altalanos rendelkezések

1) Jelen Altaldnos Biztositasi Feltételekben és az annak részét képezd

5)

e mindenkor hatalyos 1., 2., 3. és 4. szamu mellékletben, valamint

e amindenkor hatalyos Egészségbiztositasi adatvédelmi tajékoztatéban,

e a mindenkor hatalyos Kiegészitd ligyféltajékoztatéban, valamint

o tavértékesités esetén a mindenkor hatdlyos Tavértékesitési tdjékoztatéban foglalt rendelkezések,

a Kiilonos Biztositasi Feltételekkel (a tovabbiakban: Kiilonds Biztositasi Feltételek) egyttt (a tovabbiakban
egylttesen: Biztositasi Feltételek) — ellenkezd szerz6déses kikdtés hidnyaban —az NN Biztositd Zrt.
(székhelye: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., a tovabbiakban: Biztositd) Egészség Utlevél
szolgaltatasfinanszirozd egészségbiztositas kiilfoldi gydgykezelésre szerzGdéseinek (a tovabbiakban:
Egészségbiztositas vagy egyes dokumentumokban tgy is mint Egészség Utlevél) feltételeit képezik,
feltéve, hogy az Egészségbiztositasi szerz6dést a jelen Altaldnos és Kiilonds Biztositasi Feltételekre vald
hivatkozassal kototték. A Kiilonos Biztositasi Feltételek a jelen Altaldnos Biztositasi Feltételektd!
eltérhetnek, az Altaldnos Biztositasi Feltételek és a Kiilénos Biztositasi Feltételek eltérése esetén a
Kil6nos Biztositasi Feltételek rendelkezései az iranyadok.

A Kiilénds Biztositasi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos Biztositasi Feltételek, az
Altalanos és Kiilénds Biztositasi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben pedig a Polgari
Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény, és tavértékesités esetén a tavollévok kozott kotott pénzigyi
agazati szolgaltatasi szerz6désekrél sz6lé 2025. évi XCIX. (a tovabbiakban: Tavért tv.), online
tavértékesités esetén az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids
tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény (a
tovabbiakban: Ekertv.) rendelkezései, tovabba az egyéb és a hatdlyos magyar jogszabalyok rendelkezései
iranyadok.

Az Egészségbiztositas keretében nyujtott kilfoldi gydgykezelésekre a kiilfoldi gydgykezelés helye szerinti
kiilfoldi jogszabalyok az irdnyaddk, melyek eltéréek lehetnek a magyar egészségligyi szabalyoktol.

Az Egészségbiztositdsnak nem célja a magyar és a kllfoldi gydgykezelés 6sszehangoldsa és a kettd kdzotti
atjaras biztositdsa, az Egészségbiztositds ezekre nem terjed ki. Az Egészségbiztositas csak és kizardlag a
jelen Biztositasi Feltételekben foglalt szolgdltatasokat foglalja magaban.

Minden olyan szokas és gyakorlat, amelyeknek alkalmazasaban az Egészségbiztositasi szerz6dés alanyai
korabbi lizleti kapcsolatukban megegyeztek, és amelyeket egymas kozott kialakitottak, a jelen
Biztositasi Feltételek hatalya alatt Iétrejott Egészségbiztositasi szerz6désekben nem iranyadok, tovabbi
alkalmazasukat a szerz6do Felek kizarjak.

Ezen tulmenden az élet- és nem-életbiztositasi lizletagban a hasonlo jellegli szerz6dés alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokasok sem valnak az Egészségbiztositasi szerz6dés
részévé, alkalmazasukat a szerz6do6 Felek szintén kizarjak lizleti kapcsolatukban.
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2. § Fogalmak és meghatarozasok

Jelen paragrafusban meghatéarozott fogalmak a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek és a Kiilonds Biztositasi
Feltételek értelmezése vonatkozasaban alkalmazandok.

Ajanlati dokumentacié: Biztositasi ajanlat, ideértve az Egészségi nyilatkozatot is, az Egészség Utlevél
szolgéltatdsfinanszirozd egészségbiztositas kiilfoldi gyogykezelésre Altalanos és Kiilonds Biztositasi Feltételeit,
Egészség Utlevél szolgaltatasfinanszirozd egészségbiztositas kiilfoldi gydgykezelésre Termékismertetét,
Egészségbiztositasi adatvédelmi tajékoztatdt, Kiegészitd Ugyféltdjékoztatodt, Tavértékesitési tdjékoztatot,
Nyilatkozat az tigyféltajékoztatdsrdl, valamint Nyilatkozat az elektronikus kommunikaciérél elnevezési
dokumentumokat.

Alkoholizmus: szesztartalmu italok rendszeres fogyasztasahoz kothet6, szomatikus-pszichés kéros
elvaltozasok egyiittese, amikor a testi-lelki megbetegedés, karosodas koroki tényezdjeként az alkohol tartds
és egészségre karos mérték( fogyasztasa jeldlheté meg.

Alternativ gyogydaszat: orvosi és egészségligyi rendszerek, eljarasok és termékek, melyek jelenleg nem
tartoznak a hagyomanyos gydgyaszat korébe és a standard eljarasok kozé, kilénosen, de nem kizadrdlagosan:
akupunktura, aroma-terdpia, kiropraktika, homeopatids gydgyaszat, természetgydgyaszat, Ajurvéda,
hagyomdnyos kinai gydgyaszat, oszteopatia, kinezioldgia.

Biztositotti nyilatkozat: Az Egészségbiztositasi szerz6dés a Biztositott hozzajarulasaval (Biztositotti
nyilatkozat) kothet6 meg. Gyermek Biztositott esetében a Biztositott nevében a Biztositotti nyilatkozatot a
Torvényes képviselGje teszi meg, azzal, hogy a Biztositott nagykoruva valdsat kovet6en a Biztositott e
nyilatkozatot sajat jogan visszavonhatja, amennyiben jogszabaly vagy a jelen Biztositasi Feltételek eltéréen
nem rendelkeznek.

Baleset: a kockdzatviselés ideje alatt a Biztositott akaratan kivil, hirtelen fellépd, olyan egyszeri kiilsé fizikai
és/vagy kémiai behatas, amelynek kovetkeztében az emberi szervezetben heveny mddon anatémiai és
funkcionalis kdrosodas, maradando elvaltozas kovetkezik be. Nem mindsil balesetnek a megemelés, a
randulas, a habitudlis ficam, a patoldgias torés, a fert6z6 vagy fert6zéssel keletkezett betegség, a rovarcsipés,
a fagyas, a kihlilés, a napszuras, a nap altali égés, a h6guta, a szilard, folyékony, légnem(i anyagok bevétele
miatti szandékos mérgezés, illetve sériilés, a Biztositott elme- vagy tudatzavaraval 6sszefliggésben
bekovetkez6 esemény és az orvosi mlhiba. Tovabba nem mindsiil balesetnek a Biztositott fegyverviselésének
vagy fegyverhasznadlatanak sordn, azzal 6sszefliggésben bekovetkezett esemény, a Biztositott 6ngyilkossaga
vagy ongyilkossagi kisérletbdl eredé sériilése.

Betegség: az emberi test és részeinek, m(ikddésének azonosithato és jellegzetes tiinetekkel és/vagy tartos
anatdmiai és/vagy funkcionalis elvaltozassal egyltt jard rendellenessége, kdrosodasa, melyet a megfeleld
szakképesitéssel rendelkezé orvos diagnosztizal és erGsit meg. Jelen biztositas vonatkozasaban egy
betegségnek kell tekinteni az azonos okbdl vagy egymadssal 6sszefliggd okokbdl kialakult 6sszes betegséget és
sérllést. Ha egy betegséget ugyanaz vagy azzal 6sszefligg6 tényez6 okoz, mint egy kordbbi betegséget
(ideértve a korabbi betegség kovetkezményeit és a korabbi betegségbdl szarmazé komplikacidkat), akkor az
Uj betegség a korabbi betegség folytatasanak tekintendd, s nem egy 6nallé betegségnek.

Biztositasi ajanlat: az Egészségbiztositdsi szerz6dést megalapozo, az Egészségbiztositasi szerz6dés
|étrejottéhez sziikséges minden lényeges adatot tartalmazé dokumentum, amelyen a Szerz6dé ajanlatot tesz
az Egészségbiztositdsi szerz6dés megkotésére.

Biztositasi dij: a Biztositd kockazatvallaldsanak ellenértéke, melyet a Szerz6d6 koteles megfizetni.
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Biztositdsi esemény: a Biztositd altal a Kiilonds Biztositasi Feltételekben biztositasi eseményként
meghatarozott, a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezd varatlan esemény, amelynek bekovetkezése
esetén a Biztositd a Biztositdsi Feltételekben meghatarozott szolgaltatdsokat nyujtja, amennyiben
szolgdltatasi kotelezettsége egyébként fennall.

Biztositasi év: két egymdst kovetd biztositasi évforduld kozotti idészak.

Biztositasi évfordulé: minden naptari évben a kockazatviselés kezdetének naptari napja; amennyiben az
adott hdnapban nincs ilyen nap, akkor a hénap utolsé napja.

Biztositasi honap: két egymast kdvet6 biztositasi honapforduld kozotti idészak.

Biztositasi hdnapforduld: minden naptari hénapban a kockazatviselés kezdetének megfelelS naptari nap;
amennyiben az adott hdnapban nincs ilyen nap, akkor a hdnap utolsé napja.

Biztositasi idGszak: az az id6szak, amelyre a biztositasi dij vonatkozik. A biztositdsi id&szak egy biztositdsi év,
amely minden évben a biztositasi évforduld napjan kezd6dik és ettdl szamitott egy évig tart.

Biztositasi kotvény: a Biztosité altal kibocsatott, az Egészségbiztositasi szerz6dés létrejottét és a biztositasi
fedezet tartalmat igazold dokumentum.

Csiravonalteszt: 6rokl6dé (csiravonal) mutacidk genetikai vizsgdlata a személyre szabott rakkezeléshez,
melynek célja, hogy feltarja a Biztositott 6roklott hajlamat bizonyos rakos megbetegedésekre. A genetikai
vizsgalatot nyal- vagy vérmintabdl végzik. A Biztositott csaladtagjai is 6rokolhetik az azonositott mutacidkat,
igy a teszt eredménye szamukra is értékes informaciéval szolgdlhat.

Dijtétel: a fizetend§ biztositasi dijat a Biztosito a biztositasi dijszamitds soran hatarozza meg. A dijtétel a
biztositasi dij megallapitdsahoz alkalmazott egyik dijszamitasi tényez6. Egyes esetekben a jelen Biztositasi
Feltételekben meghatdrozottak szerint a Biztosito a dijtételt egyoldalian médosithatja, ez a médositas a
dijszamitas utjan a biztositasi dij valtozasat eredményezi.

Egészségi nyilatkozat: a Biztositott egészségi kockdzatainak felmérésére szolgalé dokumentum, mely a jelen
Egészségbiztositasra vonatkozé ajanlat kockazatelbiralasanak alapjat képezi.

Egészségligyi dokumentum, dokumentacio: az egészségligyi szolgaltatas soran az egészségligyi személyzet és
az Ellatasszervezd, valamint a Biztosito tudomasara jutd, a beteg kezelésével kapcsolatos egészségiigyi és
személyazonositd adatokat tartalmazo, a hatalyos jogszabalyok alapjan és az egészségligyi, orvosszakmai
el6irdsok betartasaval készitett feljegyzés, nyilvantartas vagy barmilyen mas médon rogzitett adat,
flggetlenil annak hordozéjatél vagy formajatol. Jelen Biztositdsi Feltételek alkalmazasaban, jogszabalyokban
meghatarozott egészségligyi dokumentumok kiilondsen, de nem kizarélagosan a hatalyos magyar
jogszabalyokban is szabalyozott kdvetkez6 iratok: ambulans lap, kdrhazi zardjelentés, mitéti leirds, vizsgalati
lap, dpolasi, illetve ellatasi dokumentacid, vizsgalati lelet, orvosi szakvélemény, laborlap, diagnosztikai vagy
szOvettani vizsgalatok soran késziilt felvételek, vény (mdsolat), beutald (masolat).

Egészségligyi ellatds: a Biztositott egészségi allapotdhoz kapcsolddd, az egészségligyi, orvosszakma
szabdlyainak és a hatalyos egészségligyi jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelGen végzett és dokumentalt
egészségligyi tevékenységek Osszessége.

Egészségligyi kezelés: olyan, egészségligyi szakszemélyzet altal végzett tevékenységek 6sszessége, amelyek a
diagnosztika eredményeit felhasznalva a betegség, illetve baleseti kévetkezmény gydgyitdsara, a betegség
vagy baleset okan kialakult allapot stabilizalasara, a fajdalom (vagy egyéb panaszok) csillapitdsara irdnyulnak.
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Ellatasszervezd: a Biztositoval kiszervezési szerz6désben (,Kiszervezési szerz6dés") olyan szolgaltatd, amely
jogszer(en foglalkozik egészségligyi szolgdltatas és beteglt szervezésével, és alkalmas a Kiilonos Biztositasi
Feltételekben meghatarozott egészségligyi ellatasok megszervezésére. Az Ellatasszervezs a Biztositd altal
kiszervezett tevékenység keretében mikodik kozre a Kiilonds Biztositasi Feltételekben meghatarozott
egészségligyi szolgdltatasok és egészségligyi ellatasok megszervezésében. Az Ellatasszervez6 a kiszervezett
tevékenység végzése soran a tudomdsdra jutott személyes adatokat és biztositasi titoknak mingsulé
informdcidkat a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en kezeli. A Biztositonak jogdban all a fenti elvardasoknak
megfelel6 Ellatasszervez6t barmikor egyoldalian — a Szerz6d6, illetve a Biztositott hozzajarulasa nélkil —
meghatdrozni és modositani. A mindenkor aktudlis Ellatasszervezd és az Ellatasszervezs elérhetGségei a
Biztositd honlapjan (jelen szabalyzat hatalybalépésekor a www.nn.hu oldalon) keriilnek megnevezésre és
feltlintetésre.

Az Ellatdsszervez6 eljarasara vonatkozé hataridékre a mindenkori aktudlis Ellatasszervezd székhelyének
orszaga szerinti szabalyokat kell figyelembe venni a munkanapok szamitdsdra, munkasziineti napokra és
nemzeti innepekre vonatkozdan. Jelen Biztositasi Feltételek hatdlybalépésének id6pontjaban az
Ellatasszervezd: FURTHER Underwriting International S.L.U., (székhely: Paseo Recoletos 12, 28001 Madrid,
Spanyolorszag). Mivel az itt megnevezett Ellatasszervez6 székhelye Spanyolorszag, az Ellatasszervezé
eljarasara vonatkozé hatarid6kre a spanyol szabalyokat kell figyelembe venni a munkanapok szamitasara,
munkasziineti napokra és nemzeti innepekre vonatkozdan. A Biztosité az Ellatasszervezd részére a
szolgaltatasaiért megbizasi dijat fizet, ez a dij a Szerz6d6 altal fizetett biztositasi dijban figyelembevételre
keriil; amennyiben a megbizasi dij valtozik, Ugy ez a jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 10. §-aban
meghatdrozott mdédon hatassal lehet a Szerz6d6 altal fizetendd biztositasi dijra.

El6zetes fedezetigazolas: az Ellatasszervez§ altal, a megszervezett kiilféldi gydgykezelés megkezdése el6tt
kibocsatott, irdsos dokumentum, mely igazolja az igénybe vehet6 egészségligyi szolgaltatdsok,
gyogykezelések, terapias tervek biztositasi fedezetének fennallasat.

EsetfelelGs: az Ellatasszervezs altal kijelolt személy, aki tamogatdst nyljt a Biztositott részére a biztositasi
szolgaltatas igénybevétele érdekében.

Fedezetfeltoltés: jelen Egészséghiztositasi szerz6dés vonatkozasaban a fedezet nem tolthet6 fel.
Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

Génterapias készitmények: olyan géneket tartalmazo készitmények, melyek rekombinans gének szervezetbe
torténd juttatdsdval terdpids, megel6z6 vagy diagnosztikus hatast fejtenek ki. A rekombinans gén egy
laboratériumban létrehozott DNS- vagy RNS-szakasz, amely kiilénb6z6 forrdsokbdl szarmazdé DNS-t vagy RNS-
t egyesit.

Gyogyszerek és gyogyszerészeti készitmények: olyan szer vagy szerek kombinacidja, melyek kizardélag orvosi
rendelvény ellenében hivatalos gydgyszertarban beszerezhet6ek, és amelyeket gyégyszertani, immunoldgiai
vagy metabolikus hatds révén a fizioldgiai funkcidk visszaallitasa, javitasa vagy modositasa céljabdl vagy
orvosi diagndzis felallitdsahoz alkalmaznak a Biztositottnal. Origindlis gydgyszerre vagy gyogydaszati
készitményre vonatkozd, orvosi rendelvény helyett igénybe vehet6 olyan generikus gyoégyszer vagy
gyogyszerészeti készitmény is, melynek (Magyarorszag esetén OGYEI engedéllyel is igazoltan) hatéanyaga,
er@ssége és adagoldsanak maédja azonos az originalis gyogyszerével.

Helyreallité miitét: olyan eljaras, melynek célja szervek és szovetek strukturajanak helyreallitasa a
funkcidvesztés korrigdlasa érdekében.
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Hozzatartozo: a kozeli hozzatartozd, az élettars, az egyenesdagbeli rokon hazastarsa, a hazastars
egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa.

Kardiolégus szakorvos: ez iranyu végzettséggel rendelkezd orvos, aki a sziv- és érrendszeri rendellenességek,
betegségek diagnosztizaldsara és kezelésére specializalédott.

Kezelési terv: az orvosok és egészségligyi szakemberek dltal készitett, a Biztositott allapotanak kezelésére
sz010 el6zetes fedezetigazolds részét képz6 dokumentacio, mely tartalmazza a gydgykezelések tervezett
szamat, tipusat, formajat, a diagnosztikus vizsgalatok szamat, tipusat, formajat, illetve fentiek id6beni
tervezett menetrendjét. A kezelési terv a Biztositott allapotanak fliggvényében az eredeti kezelési tervhez
képest tobb alkalommal is megvaltozhat.

Kiméra antigénreceptorral felruhazott T-sejt (CAR-T) sejtterapia: olyan kezelési méd, melynek soran
genetikailag ugy mddositjak a beteg vérébdl levett T-sejteket (amely az immunrendszer sejtjeinek egy fajtaja),
hogy ujfajta receptoraikkal képesek legyenek a daganatsejtek felismerésére és elpusztitdsara, miutan
visszajuttatjak Gket a beteg vérébe. A CAR T-sejtes kezelés |ényege, hogy a beteg szervezetébdl kinyerik a T-
sejteket, ezt kdvetben laboratériumban mddositjak a beteg T-sejtjeit azaltal, hogy olyan gént juttatnak be,
amely hatdsdra a T-sejtek elkezdenek daganatellenes receptorokat termelni. A betegbe infuzié formajaban
juttatjak vissza a médositott T-sejteket.

Kiméra antigénreceptorral felruhazott T-sejt (CAR T-sejt) jovahagyott protokoll: a CAR T-sejt terdpia
szakaszokat, tovabba az infizié utani monitorozasi fazist, szigordan betartva az adott orszag illetékes
egészségligyi hatdsaga altal kiadott gydgyszerészeti engedélyben meghatdrozott irdnyelveket.

Kisérleti gyogyellatas: orvosi, egészségligyi és mitéti felhasznaldsra, hasznalatra szant eljdrasok, folyamatok,
kezelések, eszk0zok, gyogyszerek és gydgyszerészeti termékek, melyeket a nemzetkozi orvosszakma altal
elismert kiilonb6z6 tudomanyos szervezetek még nem fogadtak el altalanosan biztonsagos, hatékony és
megfelel6 mddszernek a betegségek és sériilések gydgyitasara, kezelésére. Azok a mddszerek is idetartoznak,
melyek kutatasi, tesztelési fazisban vagy klinikai kisérletek barmelyik fazisaban vannak.

Kisérd: a Biztositott altal megjelolt, egy nagykoru személy, aki elkiséri a Biztositottat a kulfoldi
gyogykezelésre, valamint a Precizids medicina szolgdltatas keretében igénybe vett klinikai kutatas
helyszinére, amennyiben az a lakdhelyt6l 100 km-nél tavolabb taldlhatd. Gyermek Biztositott esetén kisérd
lehet a Gyermek Biztositott Térvényes képvisel6je vagy a Torvényes képviseld altal irdsban kijelolt nagykoru
személy.

Kizaras: olyan, a jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozott helyzet vagy allapot, illetve kérilmény, melyre
az Egészségbiztositas nem nyujt fedezetet. Kizart kockazatok esetén a Biztosité szolgaltatdst nem teljesit.

Kognitiv zavarok: olyan rendellenességek, melyek jelent&sen és oly mértékben rontjak az egyén kognitiv
funkciodit, hogy tarsadalmi beilleszkedése kezelés nélkil lehetetlen (meghatarozas a ,,Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-V)" cim(i konyv legfrissebb verzidja szerint).

Koérhaz: az egészségligyi ellatas orszagaban illetékes hatdsag és szakmai felligyelet altal elismert, m(ikodési,
hatdsagi engedéllyel rendelkez6 fekv6beteg-ellatast nydjtéd intézmény, amely allandd orvosi jelenlét mellett,
allandé orvosi iranyitas és felligyelet alatt all, és megfelel6 diagnosztikai és terdpids lehetdséggel rendelkezik,
valamint kizardlag az orvostudomany altalanosan elfogadott mddszereit alkalmazva m(ikoédik. Jelen
Egészségbiztositas szempontjabdl nem mindsilnek korhaznak — még abban az esetben sem, ha azokban
kérhazi fekvébeteg-ellatast végeznek — a szanatériumok, rehabilitacids intézetek, gyogyflirddk, gydgyludilbk,
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alkohol- és kabitdszer-fligg6séget kezelS intézmények, a psychiatriai/mentalis betegek gyogy- és
gondozdintézetei, a geriatriai intézetek, illetve a kdrhazak fenti jellegli szolgaltatast nyljtéd osztalyai és a
szocidlis otthonok.

Koérhazi dpolas: az egészségligyi ellatas orszaganak kérhazaban legaldbb egy éjszakanyi kérhazi
benntartozkodast sziikségessé tevé gyogykezelés a kiilfoldi gydgykezelési szolgaltatas keretében.

Koézeli hozzatartozod: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt
gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevel8szil6 és a testvér.

Kiilfoldi gyégykezelés: orvosszakmai szempontbdl indokolt, Magyarorszagon kiviil végrehaijtott, az
Egészségbiztositasi szerz6désben fedezett és az Ellatasszervezs altal kérhazban megszervezett egészségligyi
ellatas.

Kiilfoldi gyogykezelés megszervezése és finanszirozasa szolgaltatas: a Biztosito az Ellatasszervezén keresztdl
azon, az Egészségbiztositasi szerz6désben fedezett, a Kilonos Biztositasi Feltételekben meghatdrozott
biztositasi eseményekhez kapcsolddod szolgdltatasa, melynek keretében a Kiilonds Biztositasi Feltételekben
meghatarozottak szerint megszervezi és finanszirozza a Biztositott kiilfoldi gydgykezelését, ideértve a
Biztositott és jogosult Kiséré (szallodai) elhelyezését és utazasat.

Kiilfoldi kezelGorvos: a Biztositott altal valasztott orszdgban a Biztositott kezelését végz6 orvos, aki orvosi
szakképesitéssel és az illetékes egészségligyi hatdsag altal kiadott mikodési engedéllyel rendelkezik, tovabba
jogszabalyban meghatarozott szakmai feltételeknek megfelel6en nyujt egészségligyi szolgaltatdsokat.

Kiilfoldi korhaz: Magyarorszagon kivili kérhaz.

Magankodrhaz: olyan egészségligyi intézmény, amelyet nem az allam, hanem maganszemélyek vagy
maganvallalatok mlkodtetnek.

Masodik orvosi szakvélemény szolgaltatas: azon, az Egészségbiztositasi szerz6désben fedezett, a Kiilonos
Biztositasi Feltételekben meghatarozott betegségekhez kapcsolddd szolgaltatds, melynek keretében egy, a
szOban forgd betegség ellatasaban jartas, a betegségnek megfelel§ szakképesitéssel és mikodési engedéllyel
rendelkezé szakorvos részletesen attekinti a Biztositott orvosi dokumentacioit, majd a korabbi diagnézishoz
kapcsolédd masodik orvosi szakvéleményt allit ki.

Megel6z6 terapiak: barmilyen orvosi eljaras vagy gyégyszerhaszndlat, amely kizardlag a rak kialakulasa
kockazatanak csokkentésére iranyul. llyen példaul kilénésen, de nem kizardélagosan a profilaktikus
(megel6z6) mitét, amely soran olyan szoveteket vagy szerveket tavolitanak el, amelyek jelenleg nem
tartalmaznak rakos sejteket.

7 s

Meglévo betegség: olyan betegség vagy egészségi allapot, melyet az Egészségbiztositas kockazatviselésének
kezdetét megel6z6 10 évben kivizsgaltak vagy diagnosztizaltak, kezeltek, tovabba minden olyan betegség
vagy egészségi allapot, amelynek orvosilag dokumentalt tlinetei a kockazatviselés kezdetét megel6z6 10
évben jelentkeztek.

Modositott szovet alapu készitmények: olyan sejteket vagy szoveteket tartalmazé készitmények, mely
sejteket vagy szoveteket ugy mdodositottak, hogy alkalmasak legyenek emberi szovetek helyreadllitasara,
regenerdlasara vagy potlasara.

M(itét: orvos altal a mindenkori orvosszakmai szabdlyoknak megfelel6en kérhazban végzett sebészeti jellegd,
invaziv, terdpias célu beavatkozds, amelyet betegség, egészségligyi kdrosodas kezelése (pl. gydgyitas, funkcid
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javitas, tlinetek megsziintetése) céljabdl hajtottak végre, és amelynél a beavatkozdast végzd orvos és kérhaz a
szlikséges hatalyos, érvényes engedélyekkel rendelkezik.

Nem invaziv és ,in situ" rosszindulati daganat: szovettani vizsgalattal igazolt, olyan rosszindulatu vagy a
rosszindulatusag bizonyos kritériumainak megfelelé daganat, mely nem terjed tovabb azon sejtrétegrdl, ahol
kialakult, és nem tdmadja meg a sz6vetkozti allomanyt vagy a kérnyezd széveteket vagy kérnyezd ereket,
nyirokereket.

Online Egészségportal®: az Elldtasszervezd altal izemeltetett olyan internetes feliilet, ahol a Biztositott,
Gyermek Biztositott esetén Torvényes képviselGje a feliletre torténd és az Ellatasszervezs részére megadott
regisztraciét kovetden az elladtdsszervezéshez kapcsolddd nyilatkozatait megteheti, a Kilonos Biztositasi
Feltételekben meghatarozott szolgdltatasokat megigényelheti, hianypdétlasoknak eleget tehet, az igény
elbiralasahoz szlikséges egészségiigyi dokumentumokat feltoltheti.

Orvos: olyan szakember, aki orvosi szakképesitéssel és az illetékes egészségligyi hatdsag altal kiadott
m(ikodési engedéllyel rendelkezik, tovabba jogszabalyban meghatarozott szakmai feltételeknek megfelel6en
nyujt egészséglgyi szolgaltatasokat.

Orvosszakma: orvosi szakképesitéssel, tovabba jogszabdlyban meghatdrozott szakmai (személyi és targyi)
feltételekkel ellathatd olyan egészségligyi szolgaltatasok dsszessége, mely szerepel az egészségligyi szakmai
kddjegyzékben.

Orvosszakmai szempontbdl indokolt egészségiigyi szolgaltatas az alabbi ismérvek mindegyikének
megfelel6 olyan egészségligyi szolgaltatas:

o melyet abbdl a célbdl irtak elS, hogy az Egészségbiztositasi szerz6désben fedezett, a Kiilonds Biztositasi
Feltételekben meghatarozott betegségek kezelésével és a Kiilonos Biztositasi Feltételekben
meghatarozott orvosi beavatkozasok elvégzésével javitsak a Biztositott egészségi allapotat;

e amely hatékonynak bizonyult az egészségi allapot javitasdban, valamint az alkalmazott eljarasok jellegét,
rendszerességét és hosszat tekintve, 6sszhangban van a diagndzissal az orvosi szakirodalom alapjan,
tovabba tudomdnyosan aldtdmasztott amerikai, brit és eurdpai irdnyelvek? alapjan;

e amelyek a hasonlé eredményeket eléré alternativ gydgykezelésekkel (ideértve a kezelés hianyat)
Osszehasonlitva koltséghatékonyabbak;

e amelyek a Biztositott és/vagy orvosa kényelmét szolgalé okokon tul egyéb okok miatt sziikségesek.

Onmagdban az a tény, hogy egy orvos ajanl, el8ir, elfogad vagy elvégeztet egy egészségiigyi ellatast, nem
jelenti szlikségszerien azt, hogy az a jelen Biztositasi Feltételek alapjan orvosszakmai szempontbdl
indokoltnak mindsiil.

Preciziés medicina szolgaltatas (személyre szabott orvoslas): az Ellatasszervez6 megszervezi és finanszirozza
a Kiilonos Biztositdsi Feltételek 27. §-anak (1) b) (iii) pontjadban meghatdrozott rosszindulatu daganatos
betegségek bizonyos formaival diagnosztizalt személyek szamara molekularis profilalkotas elvégzését annak
érdekében, hogy a hagyomanyos, mindenki szamara egyforman alkalmazhaté terapiakkal ellentétben az
egyén igényeinek leginkdbb megfeleld, olyan személyre szabott kezelési tervet allitson fel, amellyel
elkerilhet6ek a felesleges kezelések és azok mellékhatdsai. A szolgaltatds lehetdséget biztosithat a megfelel6
klinikai vizsgalatok értékelésére, valamint az ezekhez kapcsolédd orvosi és nem orvosi kdltségek biztositasara.

1 Jelen szabdlyzat hatélybalépésekor az Online Egészségportélt az Ellatasszervezd éltal mikddtetett Trustedoctor
platform szolgalja ki.
2 NCCN Clinical Practice Guidelines in Oncology iranyelvek gyiijteménye.
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Protézis: olyan eszkdz, amely egy emberi szerv egészét vagy részét, vagy egy mikddésképtelen és
diszfunkcionalé testrész funkcidjat részben vagy egészben helyettesiti, pétolja.

Sérulés: a Biztositott testét ért fizikai karosodas.

SzerzG6déshez regisztralt e-mail cim: az az e-mail cim, amelyet a Szerz6d6, illetve a Biztositott elektronikus
kommunikacié céljabdl az erre vonatkozd nyilatkozatban az Egészségbiztositasi szerz6déshez megadott.

Szolgaltatasfinanszirozas: a Kiilonos Biztositdsi Feltételekben biztositasi szolgdltatasként meghatarozott
koltségek részben vagy egészben torténé megtéritése a jelen Biztositasi Feltételek szerint.

Szolgdltatasi idGszak: a szolgaltatasi id6szak az adott fedezet vonatkozasaban attél a naptdl kezdédik,
amikor az Ellatasszervez6 jovahagyja az els6 szolgaltatasi igénybejelentést. Ett6l az id6ponttdl szamitva a
szolgaltatasi id6szak 36 hdnapig tart. Minden, a Kiilonos Biztositasi Feltételek 27. §-dban meghatarozott
fedezethez kiilén szolgaltatdsi id6szak keriil meghatarozasra. A biztositds a szolgaltatasi id6szak alatt fedezi
a jogos szolgaltatasi igénnyel kapcsolatban felmerilé biztositasi szolgdltatasokat, a Szolgaltatasi 6sszeglimit
mértékéig. Abban az esetben, ha a Biztositott az el6zetes fedezetigazolds feltételei szerint kérhazi kezelés
alatt all a szolgaltatasi id6szak lejartakor, az Egészségbiztositas tovabbra is fedezi a Szolgaltatasi 6sszeglimit
erejéig a Kilonos Biztositasi Feltételek 28. §-aban meghatdrozott egészségligyi koltségeket, a kezelési terv
alapjan a kovetkez6 tervezett visszautazdsig Magyarorszagra.

Szolgaltatasi limitek (roviden Limitek): a Szolgdltatasi 6sszeglimit és a Szolgaltatasi id6szak egylittesen.

Szolgaltatasi 6sszeglimit: a Biztosité az Egészségbiztositasi szerz6dés vonatkozdsaban egyes — a Kiilonos
Biztositasi Feltételekben meghatdrozott — biztositasi fedezetek szolgaltatasaira és az adott Biztositottra
vonatkozdan a teljesitendé szolgaltatasaira felhasznalhatd 6sszeget (0sszeglimitet) allapit meg, melynek
mértékét a biztositasi ajanlat, a jelen Biztositasi Feltételek 1. szamu melléklete, valamint a biztositasi kotvény
tartalmazzak. Amennyiben az Ellatasszervez6 eurdtdl eltéré devizdban finanszirozza a szolgdltatast, ugy az
atvaltas soran az Eurdpai Kézponti Bank hivatalos arfolyamat veszi figyelembe.

Szomatikus sejtterdpias készitmények: olyan sejteket vagy szoveteket tartalmazé készitmények, mely
sejteket vagy szoveteket bioldgiai jellemz8ik megvaltoztatdsa érdekében manipulaltak, vagy amely sejteket
vagy szoveteket nem ugyanazon alapvetd funkcidk ellatasara szantak az emberi szervezetben. Ezen
készitmények betegségek kezelésére, diagnosztizaldsara vagy megel6zésére haszndlhatok.

Szomatikus teszt: szomatikus mutdcidk genetikai vizsgdlata a személyre szabott rakkezeléshez. A testi vagy
szomatikus mutaciok nem 6roklédnek, hanem a test sejtjeiben halmozddnak fel az évek soran. A szomatikus
mutaciok megjelenésének és felhalmozddasanak oka, hogy az egészséges sejteknek az 6rokitéanyaga
folyamatosan karosodik az élet soran. A mintavételhez biopsziat alkalmaznak.

Tavkonzultacié: nem személyes orvos-beteg taldlkozas Utjan megvaldsuld konzultacio, amely létrejohet
telefonos vagy videdkonzultacié formajaban, a vonatkozd orvosszakmai szabdalyok betartdsaval.

Terapias kezelések: barmilyen orvosszakmai terapia, amelynek célja a daganatos sejtek elpusztitasa.

Terrorcselekmény: erdszakos, az emberi életet, anyagi és immaterialis javakat, illetve infrastruktirat karositd
cselekmény vagy ilyennel torténd fenyegetés, melynek célja kormanyok és vallalkozasok befolyasoldsa vagy a
tarsadalom (egy részének) megfélemlitése.

Utdgondozas szolgaltatas: nem gydgykezelést, hanem az Ellatasszervez6 altal megszervezett és befejezett
kiilfoldi gyogykezelést kovetben nyujtott olyan, a kilféldi gydgykezelés soran kezelt betegség vonatkozasaban
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magyar Magankdrhaz vagy Kiilfoldi kérhaz szakértelemmel rendelkez6 orvosa altal felligyelt diagnosztikai,
megfigyelési és/vagy elemz6 szolgéltatast jelent, amelynek célja a kulfoldi kezelorvos altal meghatarozott
utdégondozasi terv megvaldsitasan keresztil annak megallapitdsa, hogy a Biztositott kilféldon kezelt
betegsége tekintetében fenndll-e allapotanak romlasa vagy szévédménye. Az utégondozasi szolgaltatds célja,
hogy a betegség esetleges kiujulasat vagy visszatérését korai allapotban diagnosztizalni lehessen. Az
utdégondozasi tervben meg kell jellni az id6kozoket és a diagnosztikai eljarasok tipusat.

Varakozasi id6: a Biztositd kockazatviselése az itt meghatdrozott kivétellel a jelen Biztositasi Feltételekben
meghatarozott szolgaltatasok esetében az Egészségbiztositasi szerz6dés létrejottétdl szamitott varakozasi id6é
leteltét kdvetben indul. Kbvetkezésképpen az itt meghatdrozott kivétellel a Biztositd a Kiilonds Biztositasi
Feltételekben meghatarozott biztositdsi esemény alapjdul szolgald, a varakozasi id6 alatt térténd
megbetegedés és orvosi diagndzis esetén szolgaltatast nem nyujt. A varakozasi id6é 180 nap. Az
Idegsebészeti m(itétre, valamint ElGdonoros szervatiiltetésre sz616 egészségbiztositasi fedezetek esetében,
amennyiben a kockazatviselés kezdetét kéveté 180 napon beliil bekdvetkezd balesetbdl eredd
megbetegedés miatt kévetkezik be a biztositasi esemény, a Biztosito szolgaltatast nyujt, amennyiben
annak feltételei fennallnak, tehat nem alkalmaz varakozasi id6t ezen esetekre.

Viszontbiztositdas: a Biztositd az altala vallalt kockazat egy részét vagy egészét viszontbiztositasi szerz6désben
meghatarozott feltételek alapjan viszontbiztositd részére atadja, ezért viszontbiztositasi dijat fizet, ez a dij a
Szerz6d6 altal fizetett biztositasi dijban figyelembevételre keriil. Amennyiben a viszontbiztositasi dij valtozik,
ugy ez a jelen Biztositasi Feltételek 10. §-aban meghatarozott médon hatassal lehet a Szerz6d6 altal fizetendd
biztositasi dijra.

3. § Az Egészségbiztositasi szerzodés alanyai

1) Szerz6dd: az a fél, aki a biztositasi ajanlatot a Biztosito felé megteszi és aki a biztositasi dij
megfizetésére kotelezettséget vallal, valamint a Biztosito részére a Biztosito altal Iényeges szerzddési
feltételként meghatarozott elektronikus kommunikacié (elektronikus uton megadott kommunikacio)
érdekében megadja az e-mail cimét és a telefonszamat. A Szerz6d6 csak fogyaszténak mindsulé
természetes személy lehet. Az Egészségbiztositasi szerzGdés létrejottét kbvetGen a Szerz6dé
maddositdsara nincs lehet6ség, kivéve, ha a Biztositott belép a Szerz6dé helyébe.

2) Biztositott: azon természetes személy, akinek az egészségére, testi épségére a Biztositd kockazatviselése
vonatkozik és akit a biztositasi ajanlatban Biztositottként neveztek meg. A Biztositott lehet Felnétt és
Gyermek Biztositott.

A Felndtt Biztositottnak az Egészségbiztositdsi szerz6dés megkodtésekor mar be kell téltenie a 18.
életévét, és az Egészségbiztositasi szerz6dés csak akkor kotheté meg, ha a Biztositott a kockazatviselés
kezdetekor még nem toltotte be a 65. életévét. A Feln6tt Biztositott azonos a Szerz6dével.

Gyermek Biztositottnak az Egészségbiztositdsi szerz6dés megkotésekor mar be kell téltenie a 6 hdnapos
kort, és az Egészségbiztositasi szerz6dés csak akkor kdthet6 meg, ha a Biztositott a kockazatviselés
kezdetekor még nem t6ltotte be a 18. életévét.

A Gyermek Biztositott Feln6tt Biztositottnak mindsiil, ha az Egészségbiztositas tartama alatt betolti a
18. életévét.

A tovabbiakban a Feln6tt Biztositott és a Gyermek Biztositott, egylittesen Biztositottként keril a jelen
Biztositasi Feltételekben megnevezésre. Amennyiben a jelen Biztositasi Feltételek valamely rendelkezése
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csak a Felné6tt, vagy csak a Gyermek Biztositottra vonatkozik, a Feln6tt Biztositott, vagy Gyermek
Biztositott megnevezés keril hasznalatra.

Az Egészségbiztositasi szerz6dés legfeljebb addig a biztositasi évforduldig hosszabbodhat meg
automatikusan, amely a Biztositott 85. szliletésnapjat nem haladja meg.

A Felek |ényeges, az Egészségbiztositasi szerz6dés létrejottének és fenntartasanak feltételeként
hatdrozzak meg azt, hogy:

i.  aBiztositott életkora megfeleljen az itt meghatdrozott életkori hatarnak,
ii. aBiztositott feleljen meg a teljes tartam alatt a jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 4. §-anak (1)
bekezdésében foglalt feltételnek,

azzal, hogy a Biztositd csak ezen |ényeges szerz6dési feltételekkel koti meg az Egészségbiztositasi
szerzGdést.

Egy természetes személy egy id6ben csak egy Egészségbiztositasi szerz6désben lehet Biztositottként
megnevezve, azaz egy adott Egészségbiztositdsi szerz6dés hatdlya alatt ezen Egészségbiztositasi
szerz6dés Biztositottja nem lehet Biztositott egy masik Egészségbiztositasi szerz6désben.

3) Torvényes képviseld: a Gyermek Biztositott nevében a hatalyos jogszabalyok alapjan jognyilatkozat
megtételére jogosult személy (sziil6 vagy gyam). A Gyermek Biztositottra vonatkozd Egészségbiztositasi
szerz6dés megkotésekor azonos az Egészségbiztositasi szerz6dés Szerzédbjével.

4) Szolgaltatasra jogosult: a biztositdsi esemény bekovetkezte esetén a szolgdltatasok igénybevételére
jogosult személy, aki a Biztositott, illetve egyes szolgaltatasi elemek esetében a Kisérd és az Elédonor. Az
Egészségbiztositasi szerz6dés létrejottét kovetben nincs lehetéség a Szolgaltatasra jogosult személy
modositdsara.

4. § Az Egészségbiztositasi szerz6dés létrejotte és a kockazatviselés kezdete

1) AFelek Iényeges, az Egészségbiztositasi szerz6dés létrejottének és fenntartasanak feltételeként
hatdrozzak meg azt, hogy a Biztositottnak a lakcimet igazolé hatdsagi igazolvanyon szerepl6
magyarorszagi lakohellyel kell rendelkeznie, a Biztositd kizardélag ezen lényeges szerz6dési feltétellel koti
meg az Egészségbiztositasi szerz6dést (azaz ennek hianyaban az Egészségbiztositasi szerz6dést a Biztositd
nem koti meg).

2) Az Egészségbiztositasi szerz6dés a Biztositd és a Szerz6d6 megallapodasaval, valamint a Biztositott
nyilatkozataval jon létre a jelen pont (4) bekezdésében meghatarozott id6pontban, vagy a jelen pont (5)
bekezdésében meghatarozottak szerint. Az Egészségbiztositasi szerz6dés létrejottét a Szerz6dd
kezdeményezi azzal, hogy elektronikus Uton ajanlatot tesz

() a Biztositd Ertékesités Tamogatasi Rendszerén keresztiil Biztositaskozvetits tigynok
kozrem(kodésével, vagy
(i) tavértékesités keretében a Biztositd Online szerz8déskotési fellletén.

3) A Biztositd az ajanlattételt a Biztositott Egészségi nyilatkozatahoz koti. Az Egészségi nyilatkozaton feltett
kérdésekre adott valaszok az ajanlat, illetve az Egészségbiztositdsi szerz6dés részét képezik. Az
Egészségligyi nyilatkozatban adott valaszok tekintetében a Biztositd el6zetes automatikus
kockazatelbiralast végez, akként, hogy amennyiben a Biztositott az Egészségi nyilatkozatban szereplé
kérdések valamelyikére a valaszadast megtagadja, vagy barmely kérdésre ,igen" valaszt ad, a Biztosito a
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

kockdazatot nem vallalng, igy az ajanlatfelvétel nem folytathaté, emiatt a Szerz6d6 ajanlatot nem tud
tenni az Egészségbiztositasi szerz6dés megkotésére a Biztosito felé.

Az irasbeli megdllapodast, illet6leg a Biztositd elfogadd nyilatkozatat biztositasi kétvény kiallitasa
potolja. Az Egészségbiztositasi szerz6dés a kotvény kiallitdsanak napjan jon létre. A Biztositd a kotvényt
a Szerz6d6 részére a SzerzGdéshez regisztralt e-mail cimére kildi meg.

Az Egészségbiztositasi szerz6dés rautalé magatartassal (hallgatélagosan) akkor is [étrejon, ha a Biztositd
az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott 15 naptdri napon belll nem nyilatkozik, feltéve, hogy az
ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban elGirt tajékoztatas birtokaban, a Biztositd
szerz6déskotést tdmogatod elektronikus felliletén vagy az Online szerz6déskotési felliletén rogzitett
adatok alapjan és a dijszabasnak megfelelen tették. llyen esetben az Egészségbiztositasi szerz6dés — az
ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a Biztositd részére tortént atadasa id6pontjara visszamend
hatallyal jon létre. A Biztosité kockazatviselésének kezdete a jelen paragrafus (12) bekezdésében foglaltak
szerint alakul.

Ha a Biztositd kifejezett nyilatkozata nélkiil létrejott Egészségbiztositasi szerz6dés eltér a jelen Altalanos
Biztositasi FeltételektSl vagy a Kiilonos Biztositdsi Feltételektél, a Biztositd az Egészségbiztositasi
szerz6dés létrejottétsl szamitott 15 naptdri napon beliil irdsban javasolhatja, hogy az Egészségbiztositasi
szerz6dést a jelen Altalanos Biztositasi Feltételeknek és a Kiilonds Biztositasi Feltételeknek megfelelGen
maddositsdk. Ha a Szerz6d6 a javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 naptari napon belil nem vélaszol, az
elutasitastdl, illet6leg a modositd javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 naptari napon beliil a Biztositd az
Egészségbiztositasi szerz6dést 30 naptdri napra irdsban felmondhatja.

Amennyiben az Egészségbiztositasi szerz6dés megkotése a jelen paragrafus (2) (i) pontja szerint, a
Biztosito Ertékesités Tamogatasi Rendszerén keresztiil, Biztositaskdzvetits ligynok kozremiikodésével
torténik, akkor a Biztosito kockazatviselése (az Egészségbiztositdsi szerz6dés hatdlybalépésének
idépontja) a biztositasi ajanlat elektronikus tGton torténé megtételét és kiilon a Szerz6dg, illetve a
Biztositott altali jovahagyasat kévetd nap 0:00 6rajatdl kezdSdik meg, kivéve azon eseteket, amikor a
Biztositd varakozasi id6t alkalmaz — feltéve, hogy az Egészségbiztositasi szerz6dés létrejott vagy utdbb
|étrejon. A kockazatviselés kezdete a biztositasi kotvényben is feltlintetésre kerdil.

Amennyiben az Egészségbiztositasi szerz6dés megkotése a jelen paragrafus (2) (ii) pontja szerint, a
Biztosité Online szerz6déskotési felliletén keresztiil torténik, a Biztosité kockazatviselése (az
Egészségbiztositasi szerz6dés hatalybalépésének id6pontja) a biztositasi ajanlat elektronikus uton
torténd megtételét kévetd nap 0:00 orajatol kezddik meg, kivéve azon eseteket, amikor a Biztositd
varakozasi id6t alkalmaz — feltéve, hogy az Egészségbiztositasi szerz6dés létrejott vagy utdbb létrejon. A
kockazatviselés kezdete a biztositasi kotvényben is feltlintetésre keriil. Az els6 esedékes biztositasi dij
dijelGlegként torténé megfizetése feltétele a biztositasi ajanlat megtételének.

Amennyiben az Egészségbiztositasi szerz6dés megkotése a jelen paragrafus (2) (i) pontja szerint, a
Biztosit6 Ertékesités Tamogatasi Rendszerén keresztiil, Biztositaskdzvetits ligynok kozremiikodésével
torténik, a szerz6d6 Felek az elsé dij tekintetében halasztasban allapodnak meg, amelyet a Szerz6d6nek a
jelen Altaldnos Biztositdsi Feltételek 10. §-anak (4) bekezdésében meghatérozott dijfizetési hatariddig kell
teljesitenie. Nemteljesités esetén a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 11. §-aban meghatarozott fizetési
késedelem szabdlyai az iranyaddk. Abban az esetben, ha a Szerz6d6 az elsé dijat az Egészségbiztositasi
szerzGdés létrejotte el6tt megfizeti, ezt az 6sszeget a Biztositd az Egészségbiztositasi szerz6dés
létrejottének napjaig kamatmentes el6legként kezeli. Ha az Egészségbiztositasi szerz6dés létrejon, a
Biztositd a dijel6leget a biztositas dijdba beszamitja, amennyiben azonban nem jon létre, abban az
esetben a Biztositd azt az ajanlat elutasitasanak napjatél szamitott 30 naptari napon belll kamatok nélkil

T&C_Health_FH1_202610_P Oldal: 13/64



y

N

fizeti vissza a Szerz6d6 részére (amennyiben a kifizetéshez sziikséges informaciok a vallalt hataridén beldl
a Biztositdé rendelkezésére allnak).

10) Amennyiben az Egészségbiztositasi szerz6dés megkdtése a jelen paragrafus (2) (ii) pontja szerint, a
Biztosité Online szerz6déskotési felliletén keresztiil torténik, a Biztositd dijhalasztdst nem ad, a
Szerz6d6nek a szerzGdés elsd dijat dijel6legként az elektronikus Uton torténd ajanlattétel soran, az
ajanlat megtételével egyidejlileg, az ajanlathoz sziikséges nyilatkozatok elfogaddsat kbvetGen kell
megfizetnie a jelen Biztositasi Feltételek mindenkor aktualis 2. szamu mellékletében meghatdrozott
maddon. Amennyiben az Egészségbiztositasi szerzdés létrejon, a Biztosito a dijelGleget a biztositas dijaba
beszamitja, amennyiben azonban nem jon létre, abban az esetben a Biztositd azt az ajanlat elutasitdsanak
napjatol szamitott 30 naptari napon belll kamatok nélkdl fizeti vissza a Szerz6dé részére (amennyiben a
kifizetéshez szlikséges informaciok a vallalt hataridén belll a Biztosité rendelkezésére allnak).

11) A Biztositd a biztositas dijat azon a napon tekinti megérkezettnek, amikor a dijat a Biztosito szamlajan
jovairjak.

12) Amennyiben a Biztosité szamara utdlag kideriil, hogy ugyanazon természetes személy egy id6ben
egyszerre tobb é16 és érvényes Egészségbiztositasi szerz6désben is Biztositottként keriilt
megnevezésre, az utdbb kotott Egészségbiztositasi szerzddés(ek) érvénytelennek mindsiil(nek), és a
Biztositd kockazatviselése ezen érvénytelen szerz6dés(ek) vonatkozasaban megsziinik a
kockazatviselés kezdetére visszamendlegesen.

13) Gyermek Biztositott esetén az Egészségbiztositasi szerz6dés létrejottének feltétele, hogy a Szerz6d6 a
Gyermek Biztositott Torvényes képvisel6jeként jarjon el, a Gyermek Biztositott azonositasahoz szlikséges
adatokat megadja, és a Gyermek Biztositott nevében a szlikséges biztositotti, egészségi, adatkezelési és
egyéb nyilatkozatokat megtegye.

14) A Biztosito jogosult a Torvényes képvisel6i minGség igazoldsahoz sziikséges nyilatkozatok és
dokumentumok bekérésére, amennyiben ez a szerz8dés |étrejottéhez, fenntartasdhoz vagy teljesitéséhez
szlikséges.

5. § Az Egészségbiztositasi szerz6dés alanyainak jogai és kotelezettségei
A Szerz6d6 joga és kotelezettsége

1) ASzerz6d6 a biztositasi dij fizetésére koteles.

2) ASzerz6d6 koteles a szerz6déskotéskor, majd azt kovetSen az Egészségbiztositasi szerz6dés tartama alatt
kozlési és valtozasbejelentési kdtelezettségének eleget tenni a jelen Altalanos Biztositdsi Feltételek 6. §-
aban foglaltak szerint. A Szerz6dé nem hivatkozhat olyan koérilményre, amelyet elmulasztott a
Biztositoval kozolni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

3) Ha aszerz6dést nem a Biztositott koti, a biztositasi esemény bekovetkezéséig vagy a Biztositott
szerz6désbe torténd belépéséig a Szerz6dd a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerz6désben
bekovetkezett valtozasokrdl a Biztositottat koteles tdjékoztatni.

A Biztosito joga és kotelezettsége

4) A Biztositd koteles az Egészségbiztositasi szerz6désben meghatarozott kockazatokra fedezetet nyujtani,
és az egyes Biztositottakra vonatkozo kockazatviselés kezdetét kdvetéen bekodvetkezd biztositdsi
esemény esetén az Egészségbiztositasi szerz6désben meghatdrozott szolgaltatasokat teljesiteni,
amennyiben a szolgaltatas feltételei fennallnak.
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A Biztositott joga és kotelezettsége

5) A Biztositott koteles az ajanlat megtételekor, majd azt kdvetben az Egészségbiztositasi szerz6dés tartama
alatt kdzlési és valtozasbejelentési kotelezettségének eleget tenni a jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek
6. §-aban foglaltak szerint. A Biztositott nem hivatkozhat olyan koriilményre, amelyet elmulasztott a
Biztositoval kozolni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

6) A Biztositott jogosult a Kiilonos Biztositasi Feltételekben szerepl6 biztositasi esemény bekdvetkezése
esetén a biztositdsi szolgaltatas iranti igénnyel éIni a jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 16. §-a szerint.

7) A Biztositott koteles a jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 16. §-a szerinti karmegel$zési és karenyhitési
kotelezettségének eleget tenni.

8) Gyermek Biztositott esetén a Biztositottat megillets, a szerz6dés létrejottéhez és fenntartasahoz
szlikséges jognyilatkozatokat a Biztositott nagykoruva valasaig a Torvényes képviselGje teszi meg.

9) A Gyermek Biztositott nagykoruva valasat kovet6en jogosult a korabban Térvényes képviselGje altal a
nevében megtett biztositotti nyilatkozatokat sajat jogan fenntartani, irdsbeli nyilatkozattal visszavonni,
ideértve kilonosen a Biztositottként torténd részvételéhez kapcsoldédo nyilatkozatokat. Biztositotti
nyilatkozat visszavondasa esetén az Egészségbiztositasi szerz6dés megsz(inik a jelen Altalanos Biztositasi
Feltételek 13 §. 6) r) pontjaban meghatarozott id6pontban.

A Gyermek Biztositott nagykoruva valasat kovetéen a jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozott, a
Biztositott személyéhez kapcsolddo jogok és kotelezettségek kdzvetleniil a Biztositottat illetik, illetve
terhelik.

Az Ellatasszervez6 hataskore

10) Az Ellatasszervez6 a Biztosité megbizdsa alapjan jogosult elbiralni a biztositasi fedezet korébe vont
szolgdltatasi igény jogalapjat, illetve a szolgaltatasok szervezésének és azok koltségének megtéritését.

11) Az Ellatasszervez6 a Biztosité megbizasa alapjan mérlegelési jogaval élve a jelen Altalanos Biztositdsi
Feltételek 17. §-aban, valamint a Kilonds Biztositasi Feltételekben meghatarozott esetekben
megtagadhatja a szolgdltatas megszervezését és a koltségek megtéritését.

12) Nem terjed ki az EllatasszervezG és a Biztositd felelGssége az egészségligyi szolgaltatok altal végzett
orvosszakmai tevékenységre, illetve az egészségligyi szolgdltatdk altal a szolgdltatas teljesitése soran
esetlegesen a Biztositottnak okozott karokra.

13) A Biztosito kifejezetten felhivja a figyelmet arra, hogy az egészségligyi szolgaltatdk, valamint ezek
alkalmazottja, megbizottja, alvéllalkozdja altal a jelen Biztositas Feltételekben meghatarozott
szolgaltatasok, valamint az utazas soran az egyes kozlekedési eszkdzok, tovabba szallas igénybevétele
soran okozott karokért nem felel, azokért kizarélag az adott szolgaltaté koteles helytalini a vonatkozd
hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint.

Szerz6d6 mddositas

14) Ha az Egészségbiztositasi szerz6dést nem a Biztositott kototte, a Biztositott a Biztositdhoz intézett irasbeli
nyilatkozattal a biztositdsi szerz6désbe Szerz6d6ként beléphet, amennyiben a Szerz6d6hoz kapcsoldédd
feltételek (pl. életkor, lakdhely) teljesiilnek; a belépéshez a Biztositd, illetve a Szerz6d6 hozzajaruldsa nem
szikséges.

15) A Biztositott Szerz6d6 helyébe valod belépésérél a Biztositd a Szerz6d6t tdjékoztatja. A mddositdsi igényt
tartalmazd nyilatkozat Biztosité székhelyére torténd beérkezésének datumaval lesz hatdlyos. A valtozast
a Biztosité atvezeti, melyrél az Uj Szerz6d6 részére kotvényt allit ki.
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16) A természetes személy Szerz6d6 haldla esetén Biztositott a Biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal a
Szerz6d6 helyébe léphet, amennyiben a Szerz6d6hoz kapcsolddé feltételek (pl. életkor, lakdhely)
teljestilnek. Amennyiben a Biztositott a Szerz6d6 halalanak id6pontjdban még nem toltott be a 18 éves
kort, akkor a Gyermek Biztositott masik Torvényes képviselGje jogosult a Szerz6d6 helyébe 1épni.

17) Szerz6d6maddositas esetén a szerz6désmaodositasi igényt tartalmazo nyilatkozat Biztositd székhelyére
torténd beérkezésének datumaval lesz hatalyos. A valtozast a Biztositd atvezeti, mely tényrél az 4
szerz6d6 részére kotvényt allit ki.

18) Szerz6démodositas esetén a szerz6ddi jogok és kotelezettségek atszallnak az Uj Szerz6dére. Az Uj
Szerz6d6 a folyé biztositasi id6szakban esedékes dija kért a kordbbi Szerz6dével egyetemlegesen felelbs.
A szerz6désbe belépd Uj személy koteles a Szerz6d6nek a szerz6désre forditott koltségeit — ideértve a
biztositasi dijat is — megtériteni.

6. § A Szerzodo és a Biztositott kozlési és valtozasbejelentési kotelezettsége

1) ASzerz6dd és a Biztositott koteles kozlési és valtozdsbejelentési kotelezettségének eleget tenni. A
Biztositott az egészségi allapotaban tortént valtozast nem koteles a Biztositonak bejelenteni.

2) Kozlési kotelezettség alapjan a Szerz6dé és a Biztositott koteles az Egészégbiztositasi szerz6dés
megkotésekor, tovabba az Egészségbiztositasi szerz6déssel kapcsolatos szolgaltatasi igény bejelentésekor
kozlési kotelezettségének eleget tenni. A kozlési kotelezettség alapjan a Szerz6d6 és a Biztositott az
Egészségbiztositasi szerz6dés megkotésekor koteles — a kockazat elvallaldsa és a szolgaltatasi igény
elbiraldsa szempontjabdl [ényeges — minden olyan korilményt a Biztositdval k6zolni, amelyeket ismert,
vagy ismernie kellett. A Biztositd kérdéseire adott és a valdsagnak megfelelS valaszokkal a Felek a kozlési
kotelezettségiiknek eleget tesznek. A kérdések megvalaszolatlanul hagydsa 6nmagdban nem jelenti a
kozlési kotelezettség megsértését.

3) A Biztositd jogosult a Szerz8d6 és Biztositott kozlési kotelezettségének teljesitése soran kézolt adatok
ellenGrzésére.

4) Valtozasbejelentési kotelezettség alapjan a Szerz8d6 és a Biztositott koteles az Egészségbiztositasi
szerz6dés tartama alatt irdsban bejelenteni a biztositasi ajanlaton, illetve az Egészségbiztositasi
szerz6désben szerepl6 Iényeges korilmények megvaltozasat, tovabba a személyi adataiban,
cselekvéképességében bedllott valtozdsokat a tudomasszerzéstdl szamitott 30 naptari napon belil a
Biztosito felé.

5) Lényeges koriilménynek mindsiil mindaz, amire vonatkozoéan a Biztositd az ajanlat megtételekor kérdést
tett fel, igy kiilonosen a Szerz6d6 e-mail cime, telefonszama, a Biztositott lakcimet igazold hatdsagi
igazolvanyon szerepl6 magyarorszagi lakdhelye és a Biztositott szerz6déskotéskor megadott adatai,
valamint a Szerz6d6/Biztositott cselekviképességének megvéltozasa.

6) A Szerz4déd, illetve a Biztositott adataiban torténd valtozasbejelentés elmulasztasanak kdvetkezményei a
Szerz8d6t, illetve a Biztositottat terhelik.

7) Akozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztositd
szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott bizonyitja, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett korilményt a Biztosité a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem
hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

8) A Biztositd a kozlési, illetve a valtozasbejelentési kotelezettség megsértésébdl ereds jogait az érintett
biztositasi kockazatra vonatkozdan csak a kozlési, illetve a valtozdsbejelentési hatdridé leteltét kdvetd ot
(5) éven belll gyakorolhatja.
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7. § Lényeges koriilmények felmeriilése, megvaltozasa

1) Ha a Biztositd a szerz6déskotés utan szerez tudomast arrél, hogy a Biztositott az életkorat helytelendil
vallotta be, vagy ha a Biztositott nem rendelkezett a lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyon szerepld
magyarorszagi lakdhellyel, vagy Gyermek Biztositott esetén a Szerz6dé nem volt a Gyermek Biztositott
Torvényes képviselGje, és emiatt az Egészségbiztositas nem johetett volna létre, akkor

() amennyiben az Egészségbiztositdsi szerz6dés megkotése a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 4.
§-anak (2) (i) pontja szerint, a Biztosité Ertékesités TAmogatasi Rendszerén keresztiil,
Biztositaskozvetits ligynok kozremiikodésével tortént, az Egészségbiztositasi szerz6dés és a
Biztosito kockazatviselése a biztositasi ajanlat elektronikus Uton torténé megtételét és kilon,
Szerz6dG, illetve a Biztositott altali jévahagydsat kovetS nap 00:00 érajara visszamend hatallyal,
vagy

(i) amennyiben az Egészségbiztositdsi szerz6dés megkotése a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 4.
§-anak (2) (ii) pontja szerint, a Biztosité Online szerz6déskotési feliiletén keresztiil tortént, az
Egészségbiztositasi szerz6dés és a Biztositd kockazatviselése a biztositasi ajanlat elektronikus
Uton torténd megtételét kovetd nap 00:00 drdjara visszamend hatallyal

automatikusan megsz(nik, és az Egészségbiztositasi szerz6désre addig mar befizetett dijakat a
Biztositd visszafizeti a Szerz6d6 részére a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 10. §-anak (11)
bekezdése szerinti mddon.

2) Amennyiben a Biztosité az életkor helytelen bevalldsa miatt az Egészségbiztositasi szerz6désre a valds
életkor alapjan fizetend6 biztositasi dijndl alacsonyabb biztositasi dijat allapitott meg, de az
Egészségbiztositasi szerz6dés a valds életkorral, a jelen Biztositasi Feltételek szerint |étrejohetett volna,
ugy a Biztosité a tudomadsdra jutdstdl szamitott 15 naptdri napon belil elektronikus Uton a Szerzédéshez
regisztralt e-mail cimen tdjékoztatja a Szerz6d6t a valds életkor alapjan fizetend biztositasi dijrol és
felszdlitja annak, valamint a keletkezett dijkiilonbozet befizetésére, fizetési hataridé megadasaval. A
Biztositd a dijkiildnbozet szamitasa soran a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 10. §-dban
meghatarozott dijemeléseket is figyelembe veszi. Amennyiben a Szerz8d6 a dijkiilonbozetet és/vagy a
valds életkor alapjan szamitott dijat nem fizeti be, a Biztositd a jelen Altalanos Biztositdsi Feltételek 11. §-
aban meghatdrozott dijnemfizetés kovetkezményeit alkalmazza. Amennyiben a Biztosité az életkor
helytelen bevalldsa miatt magasabb biztositdsi dijat allapitott meg, de az Egészségbiztositasi szerz6dés a
valds életkorral a szerz6dés feltételei szerint is [étrejohetett volna, Ugy a Biztosité a tudomasara jutdstdl
szamitott 15 naptdri napon beliil elektronikus Uton tajékoztatja a Szerz6dét a valds életkor alapjan
fizetend6 biztositasi dijrél, és a keletkezett dijkilonbozetet a kovetkez6 esedékes dij(ak)ban jovairja.

3) Ha a Biztosito a szerz6déskotés utan szerez tudomast az Egészségbiztositasi szerzédést érinté lényeges
korilményekrdél, tovabba, ha lényeges korilmények valtozasat kozlik vele, és ezek a koriilmények a
Biztositd kockazatelbirdldsa alapjan a biztositasi kockazat jelentGs novekedését eredményezik, Ugy a
Biztositd a tudomdsszerzést6l szamitott 15 naptari napon belil javaslatot tehet az Egészségbiztositasi
szerz6dés mddositdsara, vagy az Egészségbiztositasi szerz6dést 30 napra irdsban felmondhatja.

4) Ha a Szerz6d6 a Biztosité médosité javaslatdt nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételét6l szamitott
15 naptari napon belil nem vélaszol, az Egészségbiztositdsi szerz6dés vagy annak a mddositott javaslattal
érintett része a mddositd javaslat kozlésétbl szamitott 30. nap 24:00 drdjakor megsz(inik, ha a Biztositod
erre a kovetkezményre a mddositd javaslat megtételekor a Szerz6d6 figyelmét felhivta.
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5) A Biztosité az Egészségbiztositasi szerz6dés fenntartasanak feltételeként hatdrozza meg azt, hogy a
Biztositottnak a lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyon szereplé magyarorszagi lakéhellyel kell
rendelkeznie. A Szerz6d6 és a Biztositott valtozdsbejelentési kotelezettségként koteles annak
megvaltozasat a Biztositd részére 30 naptari napon bellil bejelenteni. Amennyiben a Biztositottnak, a
Biztosito altal Ilényeges szerzddési feltételként meghatarozott, magyarorszagi lakdhelye megsz(inik, az
Egészségbiztositasi szerz6dés a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 13. §-a szerint megsz(inik.

6) A Biztosité kizdrdlag azzal a feltétellel kot Egészségbiztositdsi szerz6dést, hogy a Szerz6dé nem all
semmilyen:

e az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcid, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy

e az EU vagy az USA dltal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcio, illetve torvény,
jogszabalyi szankcids rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU pénzligyi szankcids rendeleteit és a
U.S. Department of the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes
szankcios listat is.

7) Az Egészségbiztositasi szerz6dés megsziinik, amennyiben a Szerz6d6 az Egészségbiztositasi szerz6dés
megkotését kdvetben a jelen paragrafus szerinti szankcidk, korlatozasok vagy tilalmak hatalya ala kerdil.
Ilyen esetben az Egészségbiztositasi szerz6dés megszlinésének id6pontja a szankcid, a korlatozas vagy a
tilalom hatalybalépésének napja.

8) A Biztosité nem teljesit szolgdltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a Biztositott a fenti szankciok,
korlatozasok vagy tilalmak hatdlya alatt all. Az Egészségbiztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen
megjeldlni olyan Biztositottat, szolgaltatdsra jogosult egyéb olyan személyt (kiilondsen, de nem
kizdrélagosan Kisérd, Elédonor), aki a fenti szankcidk, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt all.

8. § Az Egészségbiztositas tartama, korhatarok

1) Jelen biztositas tartama egy (1) biztositasi év, amely minden évben tovabbi egy (1) biztositasi évre
meghosszabbodhat az aldbbiak szerint.

2) A biztositds tartama minden kovetkez6 biztositasi évre automatikusan meghosszabbodik, kivéve, ha a
Szerz6d6 vagy a Biztositd a vonatkozo biztositasi év végét megel6z6 legaldabb 30 nappal a masik fél felé
irdsban jelzi, hogy nem kivanja a biztositast meghosszabbitani.

3) A biztositasi tartam legfeljebb addig a biztositasi évforduldig hosszabbodhat meg, amely nem haladja
meg a Biztositott 85. sziiletésnapjat.

4) Jelen biztositas a Biztositott haldlaval megsziinik a halal napjan 24:00 drakor. A szerz6dés megsz(inésének
egyéb eseteit a jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 13. §-a tartalmazza.
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9. § Teriileti hataly

1)

10.

1)

2)
3)
4)

6)

7)

A biztositasi eseményként meghatarozott vératlan esemény a vildgon barhol bekovetkezhet, azonban a
Biztosito kizardlag a Magyarorszag teriiletén kivil igénybe vett kilfoldi gyogykezelésekre nyujt fedezetet.
Kivételt képeznek ez alél az aldbbi szolgaltatasok, amelyek esetén a Biztosité fedezi a Magyarorszag
terlletén felmerult aldbbi koltségeket:

e A Preciziés medicina szolgdltatas esetén a Kilonos Biztositasi Feltételek 28.2 pontjaban
meghatdarozott tesztek elvégzésének koltsége, valamint a Biztositott és Kisérdje utazasaval és
elszéllasolasaval kapcsolatosan felmeril6 koltségek.

o Akulfoldi gyogykezelés befejezését kbvetGen fedezett gydgyszerek és gydgyszerészeti készitmények
koltsége a Kilonds Biztositdsi Feltételek 28.3.4.1 pontjdban meghatarozottak szerint.

o Akulfoldi gyogykezelés befejezését kbvetéen utégondozas szolgdltatas koltsége a Kilonos Biztositasi
Feltételek 28.3.4.2 pontjdban meghatarozottak szerint.

§ A biztositas dija

Az Egészségbiztositasi szerz6dés rendszeres dijfizetés(. A biztositas rendszeres dija a biztositasi idGszak
egészére és elGre esedékes, amelyet a Szerz6d6 havi, negyedéves, féléves vagy éves gyakorisaggal
fizethet.

A dijfizetés gyakorisagat a Szerz6d6 hatdrozza meg az ajanlattétel soran.
A biztositas dija forintban fizetendd.

Amennyiben az Egészségbiztositasi szerz6dés megkdtése a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 4. §.anak
(2) (i) pontja szerint, a Biztosit6 Ertékesités TAmogatasi Rendszerén keresztiil, Biztositaskozvetits
tigynok kozrem(ikodésével torténik, akkor az Egészségbiztositasi szerz&dés els6 esedékes dijat a
biztositasi ajanlat elektronikus Uton torténé megtételét és kiilon, Szerz6d6, illetve a Biztositott altali
jovahagydsat kovet6 nap 0:00 drajatol szamitott 30 naptari napon belil kell megfizetnie a Szerz6ddének,
tekintettel arra, hogy a Biztositd kockazatviselése a biztositasi ajanlat elektronikus Uton torténd
megtételét és kiilon, Szerz6d6, illetve a Biztositott altali jovahagyasat kovetd nap 0:00 6rajatédl kezdSdik
meg, kivéve azon eseteket, amikor a Biztosité varakozasi id6t alkalmaz.

Amennyiben az Egészségbiztositasi szerz6dés megkdtése a jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 4. §-anak
(2) (ii) pontja szerint, a Biztosité Online szerz6déskotési feliiletén keresztiil torténik, a Szerz6dének a
szerz6dés elsd dijat a jelen Altalanos Biztositdsi Feltételek 4. §-anak (10) pontjaban meghatarozottak
szerint kell megfizetnie, tekintettel arra, hogy a Biztosité kockdazatviselése a biztositasi ajanlat
elektronikus Uton torténé megtételét kovetd nap 0:00 6rajatdl kezdédik meg, kivéve azon eseteket,
amikor a Biztosit6 varakozasi id6t alkalmaz.

A biztositasi dij oszthatatlansaganak elvébdl kiindulva az egész biztositasi dijat meg kell fizetni a
kockazatviselés kezdetétél, fliggetlenil a varakozasi id6 alkalmazdsatdl. Minden késébbi dij pedig annak a
dijfizetési gyakorisagnak megfelel6 id6szaknak az els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A dijfizetés aktudlis mddjat a jelen Biztositasi Feltételek mindenkor aktualis 2. szamu melléklete
tartalmazza, amelyet a Biztositd barmikor egyoldalian megvaltoztathat, és ez esetben a valtoztatdst
megel6z6en 30 nappal a Biztositd mindenkor hivatalos honlapjan (jelen szabalyzat hatalybalépésekor a
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www.nn.hu oldalon) értesiti a Szerz6dét. A mindenkor aktuadlis 2. szamu melléklet a Biztositd mindenkor
hivatalos honlapjan (jelen szabdlyzat hatalybalépésekor a www.nn.hu oldalon) talalhatd. A Biztosité a 2.
szamu mellékletet egyoldaltan kizardlag az alabbi alapos okok miatt mddosithatja:

e U] fizetési lehet6ségek, mddok bevezetése (az Ggyféligények megvaltozasa altal generalt, a kor
elvarasainak megfeleld technikai lehet6ségek bevezetése), kordbban alkalmazott fizetési médok
megsziintetése;

e Uj bankszamla nyitasa, korabbi megsziintetése;

e akozlemény rovat tartalmanak modositasa (a befizetés technikai, a belsé feldolgozasi folyamatok
valtozdsa miatt esetlegesen sziikségessé valdo mddositasai);

e afizetési szolgdltatd valtozasa.

8) Amennyiben a dij a Szerz6dének felréhaté mddon a Biztositd szamldjara nem érkezik be, vagy a dij nem
azonosithatd be (nem a jelen Biztositasi Feltételek mindenkor aktualis 2. szamu mellékletében megjelolt
madon és az elGirt azonositdkkal van ellatva), ennek felel6sségét a Szerz6d6 viseli.

9) A biztositas legfeljebb az Egészségbiztositasi szerz6dés utolsd biztositasi évforduldjaig / utolsd biztositasi
tartam végéig fizetendd. Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és az Egészségbiztositasi szerzdés
megsz(inik, a Biztositd az egész biztositasi id6szakra jard dij megfizetését kdvetelheti. Az
Egészségbiztositasi szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a Biztositd az addig a napig jaro dij
megfizetését kdvetelheti, amikor kockazatviselése véget ért.

10) Amennyiben a Szerz4d6 a dijfizetési gyakorisagnak megfeleld aktudlis rendszeres dijat az esedékességet
megel6zGen a szerzGdésre beazonosithaté maddon befizeti, a Biztositd az igy megfizetett dijat az
esedékesség idGpontjaig kamatmentes dijelGlegként kezeli. A dijesedékességkor a Biztositd ezt a
dijel6leget a biztositas dijaba beszamitja.

11) A biztositasi tartamon tuli, illetve az Egészségbiztositasi szerz6dés megsz(inésének egyéb eseteiben
torténd tulfizetéssel keletkezett dijakat a Biztositd az igénybejelentéstél szamitott 30 naptari napon belll
kamatok nélkiil (amennyiben a kifizetéshez sziikséges informacidk a vallalt hataridén beliil a Biztositd
rendelkezésére allnak) fizeti vissza a Szerz6d6 részére.

A biztositasi dijtétel és ezaltal a biztositasi dij médositasa a Biztosito altal egyoldaltan

12) Jelen biztositas tartama egy biztositasi év. Az Egészségbiztositasi szerz6dés megkotésekor megallapitott
dijtétel és biztositasi dij az els6 biztositasi tartamra (biztositasi évre) érvényes, a biztositas dijtétele és dija
biztositasi évente valtozd.

13) A Biztosité a kartapasztalatot mind az egyes Egészségbiztositasi szerz6dések, mind pedig a termék
allomanyi szintjén vizsgalja. A Biztositd az igy megallapitott kartapasztalat el6re nem lathaté romlasa
miatt a biztositasi évforduldn a kockazatk6zosség védelmében a tovabbi biztositasi tartamokra
egyoldaltan uj dijtételt allapithat meg, ennek kovetkeztében a biztositas dija valtozhat.

14) Az egymast kovetd biztositasi tartamonként (biztositasi évenként) alkalmazott dijtételek és ezaltal a
biztositasi dijak kozti névekedés maximum 100%-os mérték( lehet.
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15) A Biztosito kifejezetten fenntartja a jogot, hogy a dijtételt és ezaltal a biztositas aktualis dijat biztositasi
tartamonként (biztositasi évenként) minden biztositasi év els6 napjaval kezd6d6 hatallyal egyoldalian
allapitsa meg az aldbbiak szerint:

a) Adijtétel és ezaltal a biztositasi dij Biztosito altali egyoldali médositasa esetén a Szolgaltatasi
osszeglimit nem valtozik. Amennyiben a Biztosité a tovdbbi biztositasi tartamokra a jelen paragrafus
(13)—(14) pontjaiban meghatarozottak szerint egyoldaltan 0] dijtételt allapit meg, ennek
kovetkeztében a biztositds dija adott biztositasi évre vonatkozdan egyoldaltian valtozik.

b) A biztositasi dij Biztosito altali egyoldali mddositasa az alabbi koriilmények valtozasa miatt:
e valtoznak az ellatasszervezéi dijak,
e maddosul a viszontbiztositasi dij,

e vdltozik a biztositasi események bekovetkezési valdszinlisége, kiilondsen, de nem
kizaroélagosan, ha a vonatkozé torvényi szabalyozas valtozasabdl vagy egyéb okbdl eredéen
a dijkalkulaciénal hasznalt statisztikaban lényeges valtozas allna be,

e akiilsé szabalyozasi kdrnyezet olyan valtozasa, amely adé-, kdzteher- és/vagy
tékesziikséglet-novekedéssel jar, mely befolyasolja, illetve befolyasolhatja a nyujtott
szolgaltatasok dijat.

A biztositasi dij Biztosito altali egyoldali médositasa a Biztositott életkoranak valtozasabol eredGen

16) A Biztosito az elsé biztositasi évet kovetd biztositasi tartamokra (biztositasi évekre) vonatkozdan jogosult
a jelen pontban meghatdrozottak szerint biztositdsi évente egyoldalian mddositani a biztositds dijat
abbdl adéddan, hogy a Biztositott aktualis életkorahoz tartozé dijtételt alkalmazza.

17) A fent meghatarozottak szerint megallapitott Uj biztositasi dijrél a Biztositd legalabb 60 nappal a
biztositasi tartam (biztositasi év) vége el6tt elektronikus Uton értesiti a Szerz6d6t. Amennyiben a
Szerz6d6 az Uj biztositasi dijat nem fogadja el, jogosult legkésébb 30 nappal a biztositasi tartam
(biztositasi év) vége el6tt a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 8. §-anak (1) pontjaban meghatédrozottak
szerint az automatikus meghosszabbitast elutasitani. Ez esetben a biztositas a biztositdsi tartam végével
(biztositasi év) megsz(inik.

18) Ha azonban a Szerz6d§ a jelen paragrafus (17) pontjaban meghatarozott hatarid8ig az Uj biztositasi dij
vonatkozasaban nem nyilatkozik, a kbvetkezd biztositasi tartamra (biztositasi évre) a megvaltozott dij
érvényes, és a Szerz6d6 ezen dij megfizetésére koteles.

11. § Fizetési késedelem

1) Amennyiben az Egészségbiztositasi szerz6dés megkdtése a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 4. §-anak
(2) (i) pontja szerint, a Biztosit6 Ertékesités Tamogatasi Rendszerén keresztiil, Biztositaskozvetité
tigynok kézremlikodésével torténik, valamint a Szerz6d6 az elsé biztositasi dijat a biztositasi ajanlat
elektronikus tton térténé megtételét és kiilon, Szerz6dg, illetve a Biztositott altali jovahagyasat koveto
nap 0:00 6rajatol (jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 4. §-anak (10) bekezdése) szamitott 30 naptari
napon beliil nem fizeti meg, a Biztosito a fizetési hataridd lejaratat kbvetd napon a Szerz6d6 részére
elektronikus Uton értesitést kiild a Szerz6déshez regisztralt e-mail cimére az elsé dij elmaraddsardl,
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amelyben 30 napos péthataridét tiiz ki a teljesitésre, a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés
mellett.

2) Amennyiben az elsé dij az elektronikus Uton kiildott értesitésben meghatdrozott péthataridéig nem
érkezik meg a Biztositd szamlajdra, a Biztositd kockazatviselése a biztositasi ajanlat elektronikus Uton
torténé megtételét és kilon, Szerz8dg, illetve a Biztositott altali jovahagyasat kovetd nap 00:00 drdjara
visszamend hatallyal megsz(inik, a Biztositonak szolgaltatdsi kdtelezettsége biztositdsi esemény kapcsan
nem keletkezik, és az Egészségbiztositasi szerz6dés a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 61. naptari
napon 24:00 6rakor megsziinik. Errél a Biztositd a Szerz6dé részére elektronikus Uton értesitést kiild a
Szerz6déshez regisztralt e-mail cimére.

3) Amennyiben a Szerz6d6 a rendszeres dijat az esedékességet kovets 30. napig nem fizeti meg a jelen
Biztositasi Feltételek mindenkor aktualis 2. szamu mellékletében meghatarozott médon, a Biztosito a
fizetési hatarid6 lejaratat kovetS napon a Szerz6d6 részére elektronikus Gton értesitést kiild a
Szerz6déshez regisztralt e-mail cimére a rendszeres dij elmaraddsardl, amelyben 30 napos péthataridét
tliz ki a teljesitésre, a kovetkezményekre térténd figyelmeztetés mellett. A rendszeres dij teljes vagy
részleges elmaraddsa esetén, amennyiben a Szerz6dé az értesitésben meghatdrozott pdthataridbig az
elmulasztott dijat nem fizeti meg a jelen Biztositasi Feltételek mindenkor aktualis 2. szamu mellékletében
meghatarozott mddon, akkor az Egészségbiztositasi szerz6dés az elmaradt dij esedékességétdl szamitott
61. naptdri napon 24:00 drakor megsz(nik. A Biztositd kockazatviselése ebben az esetben az els6
elmaradt rendszeres dij esedékességi napjanak 00:00 drajara visszamend hatallyal megszinik. A Biztositd
az Egészségbiztositasi szerz6dés megszlinésérdl elektronikus Uton értesitét kild a Szerz6d6 részére a
Szerz6déshez regisztralt e-mail cimére.

12. § Az Egészségbiztositasi szerz6dés mddositasa

1) Az Egészségbiztositasi szerz6dés modositasa a Felek kozos megegyezésével, vagy csak a jelen
paragrafusban megadottak szerint lehetséges, azzal, hogy barmilyen mddositas kizardlag a biztositasi
évforduldn lehetséges.

7 7

A Szerz6dg altal kezdeményezett szerz6désmodositasi lehetdségek
2) Adijfizetés gyakorisagat és a dijfizetés maodjat, amennyiben a jelen Biztositasi Feltételek mindenkor

aktualis 2. szamu melléklete tébbféle dijfizetési modot tesz lehetévé, a Szerz6d6 a dijfizetési tartam alatt
a biztositdsi évforduld el6tt legaldabb 30 nappal irasban, a Biztositonak megkildott kérelmében a
kovetkez6 biztositasi évtél kezd6déen megvaltoztathatja, azzal a feltétellel, hogy a jelen
Egészséghiztositas esedékes dijai a biztositasi évforduldig kiegyenlitésre kerilnek. A dijfizetés médjait a
jelen Biztositasi Feltételek mindenkor aktuadlis 2. szdmu melléklete tartalmazza.

A Biztositasi Feltételek egyoldali médositasa a Biztosito altal

3) A Biztositasi Feltételek egy biztositasi tartamra (biztositasi évre) érvényesek. A Biztosito kifejezetten
fenntartja a jogot, hogy a Biztositasi Feltételeket évente, a kovetkez6 biztositasi tartamokra (biztositasi
évekre) vonatkozdan egyoldalian mddositsa a jelen paragrafus (4)—(5) pontjaiban meghatarozottak
szerint.

4) A Biztosito kifejezetten fenntartja a jogot, hogy a jelen Egészségbiztositas szolgaltatasait,
osszeglimiteket, biztositasi eseményeit, a szolgaltatas feltételeit, a szolgaltatas igénybevételének
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folyamatat és a szolgaltatasi igény elfogadasanak feltételeit, valamint a megvaltozott szolgaltatasi
feltételek miatt a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 2. §-a szerinti fogalmakat, a 18. § szerinti
kizarasokat, a 14. § szerinti biztositasi szolgaltatasok igénybevételét, évente, a kévetkez6 biztositasi
tartamokra (biztositasi évekre) vonatkozéan egyoldalian mdédositsa abban az esetben, haez a
kockazatk6zosség védelmében sziikséges, tovabba, hogy a biztositasi szolgaltatas lIépést tartson az
orvostechnika és az orvostudomany fejlédésével, ha jogszabalyvaltozas miatt sziikséges a modositas,
illetve, ha a Biztosité Ellatasszervezével kotott szerz6dése modosul vagy megsziinik, és emiatt a jelen
Egészségbiztositas szolgaltatasai valtozatlan feltételekkel mar nem nyujthatdak, illetve ha az uj
Ellatasszervezd partnerrel kotétt szerz6désben vallalt szolgaltatasok eltéréek, és emiatt a jelen
biztositas szolgdltatasai valtozatlan feltételekkel mar nem nyujthatéak. A folyamatban levé
szolgaltatasokat a Biztositasi Feltételek fentiek szerinti mddositasa nem érinti, kivéve, ha

jogszabdlyvaltozas miatt sziikséges a mddositas.

A Biztositdé abban az esetben is mddosithatja egyoldaltian a Biztositdsi Feltételeket azok pontositasa és
egyértelmiisitése érdekében, ha a Biztositohoz megkiild6tt panaszok, a Pénziigyi Békélteto Testiilet, a
birdsag, illetve egyéb hatdsagok eljarasaiban megtett megallapitasaik és a Magyar Nemzeti Bank
feliigyeleti eljarasaiban megtett megallapitasai, kotelezései és ajanlasai alapjan megallapithaté, hogy a
Biztositasi Feltételek rendelkezései nem egyértelmiiek, illetve nem pontosak, tovabba, ha arra
jogszabdlyvaltozas, vagy a Felek elérhetdségi adatainak valtozdsa miatt sziikség van.

A Biztositonak jogaban all az Ellatasszervez6t barmikor egyoldaltian — a Szerz6dg, illetve a Biztositott
hozzajarulasa nélkil - meghatarozni és modositani. A mindenkor aktualis Ellatasszervezd és az
Ellatasszervez6 elérhetdségei a Biztositéo mindenkor hivatalos honlapjan (jelen szabalyzat
hatalybalépésekor a www.nn.hu oldalon) keriilnek megnevezésre és feltiintetésre.

Az Egészségbiztositasi szerz6dés modositasdanak folyamata a Biztositd egyoldalii médositasa esetén

7)

8)

9)

A Biztosito a biztositasi évfordulo elétt legkésébb 60 nappal a Szerz6déshez regisztralt e-mail cimen
elektronikus Uton tajékoztatja a Szerz6dét a jelen paragrafus (2)—(5) pontjaiban ismertetett Biztositasi
Feltételek mdédosulasardl. A Biztositd az Ellatasszervez6 a jelen paragrafus (6) pontjaban ismertetett
madositasa esetén a mddositast megel6zGen legkésébb 60 nappal errél a Szerz6d6t a Szerz6déshez
regisztralt e-mail cimen elektronikus Uton tajékoztatja.

Amennyiben a Szerz6d6 a Biztosité modositasi javaslatat az évforduld el6tt legkésébb 15 nappal nem
utasitja el, a Biztositd a mddosult Biztositasi Feltételeket tekinti érvényesnek a kbvetkezd biztositasi
tartamra (biztositasi évre), melyrdl a Biztosité mddositott biztositasi kotvényt allit ki, amennyiben a
madositas a kordbban kidllitott biztositasi kotvény tartalmat érinti.

Amennyiben a Szerz6d6 a Biztosité modositasi javaslatat a biztositasi évforduld el6tt legkés6bb 15 nappal
irdsban elutasitja, az Egészségbiztositasi szerz6dés a biztositasi évforduld napjan 24:00 érakor megsz(inik.

13. § Az Egészségbiztositasi szerz6dés megsziinésének esetei

Szerz6d6 azonnali hatalyu felmondasi (elallasi) joga

1)

A Szerz8d6nek lehetSsége van a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek alapjan a biztositasi kdtvény
kiklildésétél szamitott 30 naptari napon beliil indoklas és dijfizetési kotelezettség nélkil azonnali hatallyal
az Egészségbiztositasi szerz6dést felmondani a Biztositéhoz cimzett postai levélben vagy személyesen,
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vagy Szerz6déshez regisztralt e-mail cimérdl vagy ettdl eltéré e-mail cim esetén irasbelinek minésiilé
elektronikus nyilatkozattal érkezd elektronikus levélben a jelen Biztositasi Feltételek 3. szamu
mellékletében meghatarozottak szerint, vagy amennyiben a Szerz6d6 a biztositasi ajanlatat
tavértékesités keretében a Biztositd Online szerz6déskotési felliletén tette meg, akkor az NN Online
Ugyintézési oldalan (www.nn.hu/ugyintezes/uzenet) elérheté online, azonnali hatalyl felmondasi funkcié

haszndlataval. Az azonnali hatalyu felmondasi (elallasi) jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni,

ha a Szerz6d6, mint fogyaszté az erre vonatkozd nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt postara adja vagy

egyéb igazolhatdo mdédon a Biztositonak elkiildi, online megteszi. Egyéb igazolhaté mdédnak mingsiil a jelen

Biztositasi Feltételek 3. szamu mellékletében meghatdrozott nyilatkozattételi ut és mad.

Amennyiben a Szerz6d6 azonnali hatalyu felmondd nyilatkozata a fenti hataridén beliil megtérténik, és az

a Biztositéhoz megérkezik,

() amennyiben az Egészségbiztositasi szerz6dés megkdtése a jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 4. §-
anak (2) (i) pontja szerint, a Biztosité Ertékesités TAmogatasi Rendszerén keresztiil,
Biztositaskozvetitd ligynok kozremiikodésével tortént, akkor az Egészségbiztositasi szerz6dés és a
Biztositd kockazatviselése a biztositasi ajanlat elektronikus Uton torténd megtételét és kilon,
Szerz6dG, illetve a Biztositott altali jévahagyasat kovetd nap 00:00 érajara visszamend hatallyal, vagy

(i) amennyiben az Egészségbiztositasi szerz6dés megkotése a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 4. §-
anak (2) (ii) pontja szerint, a Biztosité Online szerz6déskotési feliiletén keresztiil tortént, akkor az
Egészségbiztositasi szerz6dés és a Biztositd kockazatviselése a biztositasi ajanlat elektronikus Uton
torténd megtételét kdvetd nap 00:00 drajara visszamend hatallyal

megsz(inik, és az Egészségbiztositdsi szerz6désre addig mar befizetett dijakat a Biztosito visszafizeti a

Szerz6d6 részére a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 10. §-anak (11) bekezdése szerinti médon.

Evforduléra torténé megsziintetés

2) A biztositas tartama nem hosszabbodik meg a kdvetkezd biztositasi évre a jelen Altalanos Biztositdsi
Feltételek 8. §-anak (2) bekezdésében meghatarozottak szerint, amennyiben a Szerz6dé vagy a Biztosité a
vonatkozo biztositasi év végét megel6z6 legalabb 30 nappal jelzi a masik fél felé, hogy nem kivanja a
biztositast meghosszabbitani. Ebben az esetben az Egészségbiztositasi szerz6dés és a Biztositd
kockazatviselése az adott biztositasi év utolsd napjan 24:00 érakor megsz(inik.

3) Az Egészségbiztositasi szerz6dés ily mdédon torténd megszlinésekor a Biztositd az addig a napig jaré dij
megfizetését kdvetelheti, amikor kockazatviselése véget ért.

4) Ha a Szerz6d6 az id6aranyos dijnal tobb dijat fizetett be, a Biztosité a dijtobbletet kdteles a Szerz6d6
részére a szerz6dés megsz(inésétbl szamitott 30 naptari napon belil visszafizetni a jelen Biztositasi
Feltételek 10. §-anak (11) bekezdése szerint.

5) A Biztosité elektronikus Uton, mig a Szerz6d6 a Biztositéhoz cimzett postai levélben vagy személyesen,
vagy Szerz6déshez regisztralt e-mail cimérdl vagy ettdl eltéré e-mail cim esetén irasbelinek mindsilé
elektronikus nyilatkozattal érkezd elektronikus levélben a jelen Biztositdsi Feltételek mindenkor aktualis
3. szamu mellékletében meghatdrozottak szerint jelezheti, amennyiben nem kivanja a biztositast
meghosszabbitani.

A Biztositottra vonatkozé kockazatviselés megsz(inése

6) A Biztosito Biztositottakra vonatkozd kockazatviselése és ezzel egyidejlileg az Egészségbiztositasi
szerz6dés megszlinik:

a) a Biztositott halalaval, a halal id6pontjaban;
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b) a Biztositott 85. sziiletésnapjat nem meghaladé utolsd biztositasi évforduld napjan 24:00 érakor;

c) amennyiben a Biztositottnak a magyarorszagi lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyon szerepld
lakéhelye megszlinik, az errdl sz616 bejelentés beérkezésének napjan 24:00 érakor;

d) aSzerz8dd a jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 13. §-anak (1) bekezdésében meghatarozott
feltételek szerinti azonnali hatalyu felmondasa (eldllasa) esetén

(i) amennyiben az Egészségbiztositasi szerz6dés megkdtése a jelen Altaldnos Biztositasi
Feltételek 4. §-anak (2) (i) pontja szerint, a Biztosité Ertékesités Tamogatasi Rendszerén
keresztiil, Biztositaskozvetitd ligynok kézremiikodésével tortént, akkor a biztositasi ajanlat
elektronikus Uton torténé megtételét és kiilon, Szerz6d6 altali, illetve a Biztositott
jovahagydasat kovet6 nap 00:00 drajara visszamend hatallyal, vagy

(ii) amennyiben az Egészségbiztositasi szerz6dés megkdtése a jelen Altaldnos Biztositasi
Feltételek 4. §-anak (2) (ii) pontja szerint, a Biztosité Online szerz6déskotési feliiletén
keresztiil tortént, akkor a biztositasi ajanlat elektronikus Uton torténé megtételét kbvets nap
00:00 6réjara visszamend hatallyal;

e) amennyiben a Szerz6d§ a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 20. §-anak (11) bekezdése alapjan elall
az elektronikus kommunikdciétdl, az errél sz616 nyilatkozat beérkezése napjan 24:00 érakor;

f) amennyiben a Szerz3d6 vagy a Biztositd a jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 13. §-anak (2)
bekezdésében meghatarozottak szerint nem kivanja a biztositast meghosszabbitani, az adott
biztositasi év utolsé napjan 24:00 érakor;

g) jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 11. §-aban meghatarozott fizetési késedelem esetén az elmaradt
rendszeres dij esedékességére visszamend hatdllyal, elmaradt elsé dij esetén a biztositdsi ajanlat
elektronikus Uton torténé megtételét és kiilon, Szerz6dg, illetve a Biztositott altali jovahagyasat
kovetd nap 00:00 érajara visszamend hatallyal;

h) ha a Biztosit6 a felmeriilt Iényeges koriilmények valtozasa miatt a jelen Altalanos Biztositasi
Feltételek 7. §-anak (3) bekezdése szerint az Egészségbiztositasi szerz6dést 30 napra irasban
felmondja, akkor a felmondas kozlésétél szamitott 30. napon 24:00 érakor;

i) haaSzerz6dé6 a felmeriilt Iényeges koriilmények valtozasa miatt a Biztositdnak a jelen Altaldnos
Biztositasi Feltételek 7. §-a szerinti mddosito javaslatat nem fogadja el, vagy arra annak
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill nem vélaszol, akkor a mddositd javaslat kozlésétdl
szamitott 30. nap 24:00 6rajakor;

j) amennyiben a Szerz6d6 a jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 7. §-anak (7) pontjdban meghatarozott
szankcidk, korlatozasok vagy tilalmak hatdlya ala kerll, az Egészségbiztositasi szerz6dés megszlinik a
szankcid, a korlatozas, vagy a tilalom hatdlybalépésének napjan 24:00 érakor;

k) amennyiben a Szerz6d6 a Biztositdnak a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 10. §-a szerinti
madositasi javaslatat elutasitja, a biztositasi évforduld napjan 24:00 érakor;

I) amennyiben a Szerz6d6 a Biztositonak a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 12. §-a szerinti
madositasi javaslatat elutasitja, a biztositasi évforduld napjan 24:00 érakor;

m) jelen paragrafus (7) pontjdban meghatarozottak szerint az Ellatasszervezével vald egylttmikodés
megsz(inése esetén, a Kiszervezési szerz6dés megszlinése hdnapja utolsé napjanak 24:00 dérajakor;
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n) amennyiben a Biztositott kimeritette a Kil6no6s Biztositasi Feltételek 2. §-dban meghatarozottak
szerint a 36 hdnapos Szolgaltatasi idGszakot, mind a 4 biztositasi fedezet vonatkozasaban a kimerités
napjan 24:00 érakor;

0) amennyiben a Biztositott kimeritette a Szolgaltatdsi 6sszeglimitet, a kimerités napjan 24:00 drakor;

p) ajelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 7. §-dnak (1) pontjdban meghatdrozott lényeges koriilmények
felmeriilése esetén

(i) amennyiben az Egészségbiztositasi szerz6dés megkdtése a jelen Altalanos Biztositasi
Feltételek 4. §-anak (2) (i) pontja szerint, a Biztosité Ertékesités Tamogatasi Rendszerén
keresztiil, Biztositaskozvetit6 ligynok k6zrem(ikodésével tortént, akkor a biztositasi ajanlat
elektronikus Uton torténé megtételét és kiilon, Szerz6d6, illetve a Biztositott altali
jovahagydsat kovet6 nap 00:00 drajara visszamend hatallyal, vagy

(ii) amennyiben az Egészségbiztositasi szerz6dés megkdtése a jelen Altalanos Biztositasi
Feltételek 4. §-anak (2) (ii) pontja szerint, a Biztosité Online szerz6déskotési feliiletén
keresztiil tortént, akkor a biztositasi ajanlat elektronikus Uton torténé megtételét kbvetd nap
00:00 drajdra visszamend hatadllyal; a biztositdsi ajanlat elektronikus Uton torténd
megtételéhez kapcsolddd, a fentiekben (d) pont szerint meghatarozott id6ponthoz
visszameng hatallyal;

q) ajelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 4. §-anak (12) pontjaban meghatarozott esetben az utébb
kotott Egészségbiztositasi szerz6dés(ek)

(i) amennyiben az Egészségbiztositasi szerz8dés megkdtése a jelen Altaldnos Biztositasi
Feltételek 4. §-anak (2) (i) pontja szerint, a Biztosité Ertékesités Tamogatasi Rendszerén
keresztiil, Biztositaskozvetitd ligynok kézremiikodésével tortént, akkor a biztositasi ajanlat
elektronikus Uton torténé megtételét és kiilon, Szerz6dg, illetve a Biztositott altali
jovahagydsat kovet6 nap 00:00 drajara visszamend hatdllyal, vagy

(ii) amennyiben az Egészségbiztositasi szerz8dés megkdtése a jelen Altaldnos Biztositasi
Feltételek 4. §-anak (2) (ii) pontja szerint, a Biztosité Online szerz6déskotési feliiletén
keresztiil tortént, akkor a biztositasi ajanlat elektronikus Uton torténé megtételét kbvets nap
00:00 6rajara visszamend hatallyal.

r) Amennyiben a nagykoruva valt Gyermek Biztositott a kordbban a nevében megtett biztositotti
nyilatkozatot a jelen Biztositasi Feltételek 5.8. (8) pontja alapjan visszavonja, a visszavond nyilatkozat
Biztositohoz torténé beérkezésének napjan 24:00 érakor.

A szolgaltatas ellehetetleniilése

7) A Biztosito Biztositottakra vonatkozd kockazatviselése és ezzel egyidejlileg az Egészségbiztositasi
szerz6dés automatikusan megsz(inik a Kiszervezési szerz6dés megsz(inése hdnapja utolsé napjanak 24:00
orajakor, ha a Kiszervezési szerz6dés barmilyen oknal fogva megsz(inik, és a Biztosito az
Egészségbiztositasi szerz6dés szolgdltatdsaira vonatkozéan nem tudott Uj Ellatasszervezével kiszervezési
szerz6dést kotni. Errdl a Biztositd az Egészségbiztositasi szerz6dés megsziinését megel6z6en legalabb 30
nappal a Szerz6d6t, a Szerz6d6 Szerzédéshez regisztralt e-mail cimére megkiildott értesitéssel
elektronikus Uton tadjékoztatja. Ebben az esetben a Biztositd koteles a kockazatviseléssel nem fedezett
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id&szakra vonatkozo biztositdsi dijat a Szerz6d6nek 30 napon belil visszafizetni (amennyiben a
kifizetéshez szlikséges informaciok a vallalt hataridén belll a Biztosité rendelkezésére allnak).

8) A Kiszervezési szerz6dés megszilinése a biztositdsi tartam alatt bekdvetkezd biztositasi eseményekre
vonatkozo biztositdsi szolgdltatasokat nem befolyasolja, azok a Szolgaltatasi id6szak alatt fennmaradnak a
Szolgaltatasi 6sszeglimit figyelembevételével.

14. § A Biztosito szolgaltatasa, a biztositasi esemény bejelentése, a Biztosito teljesitésének
esedékessége

1) A Biztosito szolgaltatasa, hogy a Kiilonds Biztositasi Feltételekben meghatdrozott biztositasi események
bekovetkezése esetén a Kiilonos Biztositasi Feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat nyuijtja,
amennyiben a szolgaltatasi kotelezettsége beall. A Biztositd az Ellatasszervez6 révén megszervezi a
Kilonos Biztositasi Feltételekben meghatadrozott egészségligyi ellatast és finanszirozza annak koéltségét a
biztositasi ajanlatban és a biztositasi kotvényben meghatarozott Szolgaltatasi 6sszeglimit erejéig a
Szolgaltatdsi id6szak figyelembevételével.

2) Ajelen pontban szabdlyozott szolgdltatasi folyamatnak megfelel6 eljaras elofeltétele annak, hogy a
Biztositott jogosult legyen a Kiilonos Biztositasi Feltételekben meghatdrozott szolgaltatasokra, és azon
szolgaltatasokat a Biztosito teljesiteni tudja.

3) A Biztosité kilfoldi gydgykezelés szolgaltatasanak feltétele az el6zetes fedezetigazolds kibocsatasa. A
Biztosito szolgdaltatasa az Ellatasszervezd altal kibocsatott el6zetes fedezetigazolas tartalma szerint
valésul meg.

4) A Biztosité nem térit arra az egészségiigyi kezelésre vagy ellatasra, amelyet a Biztositott az el6zetes
fedezetigazolas kibocsatasa el6tt igénybe vesz az adott betegséghez kapcsolodoan, illetve arra az
egészségligyi kezelésre vagy ellatasra, amelyet nem az elGzetes fedezetigazolas szerint vesz igénybe,
illetve nem azon szolgaltatasokat (szallas, légitarsasag, taxi) veszi igénybe, amelyeket az
Ellatasszervezd jovahagyott.

Biztositasi esemény bejelentése, Online Egészségportdlra térténd regisztracio

5) A biztositasi esemény bekovetkezését a Biztositottnak, Gyermek Biztositott esetén a Torvényes
képviselGjének (a tovabbiakban egyiittesen Biztositott) az Egészségbiztositasi szerz6dés tartama alatt
kell bejelentenie a Biztositd részére, a jelen Biztositasi Feltételek mindenkor aktudlis 3. szamu
mellékletében meghatarozott médon és formaban. Abban az esetben, ha a Biztositott a bejelentésben
akadalyoztatva van, ugy a biztositasi esemény bekovetkezésének bejelentését mas személy is
megteheti a Biztositd felé. Az igénybejelentés elésegitésére a Biztositd a mindenkori hivatalos honlapjan
(jelen szabdlyzat hatdlybalépésekor www.nn.hu) igénybejelent6 nyomtatvanyt tett kbzzé. A Biztositd a
biztositasi esemény bekodvetkezésének bejelentésekor megvizsgalja az Egészségbiztositasi szerz6dés
fennallasat.

6) A Biztositd a szolgaltatasi igény beérkezését kbvetGen az Ellatasszervez részére 5 munkanapon beldl
tovabbitja a Biztositott azonositd és kapcsolattartasi adatait (telefonszam és e-mail cim), valamint
minden olyan informdciét, amelyet a Biztositott a Biztositd részére megadott a biztositasi eseménnyel
kapcsolatban. Az Ellatasszervezs a Biztosito altal tovabbitott adatok beérkezését kbvetben, az
Ellatasszervezd székhelyének orszéga szerinti szabalyok szerint szamitott 3 munkanapon beldl,
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7)

8)

9)

elektronikus levelet kiild a Biztositott e-mail cimére, amely tartalmazza az Ellatdsszervezé Online
Egészségportal fellletéhez vezets regisztracids linket, valamint a figyelemfelhivast az Ellatasszervezd
Online Egészségportaljara torténd regisztracids kotelezettségrél és annak hataridejérdl. Annak
érdekében, hogy az igénybejelentés elbiralasra keriiljén, a Biztositott koteles az Ellatasszervezé Online
Egészségportaljara regisztralni, ennek hianyaban az igénybejelentés értékelésére, valamint elbiralasara
és emiatt a biztositasi szolgaltatas megszervezésére és nyujtasdra az Ellatasszervezének nincs
lehetdsége. A Biztositott és az Ellatasszervezd kézotti kommunikacio nyelve magyar.

A Biztositottnak 48 dran belil kell elvégeznie az Online Egészségportalra térténd regisztraciot a
regisztracids linken keresztil. A regisztracios link a kikiildéstdl szamitott 48 éraig érvényes. Amennyiben a
Biztositott 48 éran bellil nem végzi el a regisztraciét az Online Egészségportalra, abban az esetben Uj
regisztraciés e-mail megkildését kell kérnie az Ellatasszervez6tdl az info@wegofurther.com e-mail cimre
kiildott igénnyel vagy az Online Egészségportalon elérhet6 chat szolgaltatdson keresztiil. Ezt kovetSen az
Elldatasszervezd a Biztositott e-mail cimére Uj regisztracids linket tartalmazo elektronikus levelet kiild,
amely 1 hénapig érvényes.

Az Online Egészségportdlra torténd regisztraciét kovetéen 5 munkanapon beliil az Ellatasszervezd a
Biztositott részére kijeldl egy Esetfelel6st, aki felveszi a Biztositottal a kapcsolatot telefonon vagy e-
mailben. Az Esetfelel&s tdmogatast nyljt a Biztositott részére a biztositdsi szolgdltatas igénybevétele
érdekében. Az Elldtasszervezd fenntartja a jogot arra, hogy az Esetfelel6s személyét mddositsa.

Az Ellatasszervez6 a szolgaltatasi igény teljesitéséhez a jelen Biztositasi Feltételek mindenkor aktualis 4.
szamu mellékletében felsorolt dokumentumok bemutatdsat kérheti a Biztositottdl. A meghatarozott
iratokat a Biztositott az Online Egészségportalon tudja feltolteni.

10) A szolgaltatasi igény teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek

mindenkor aktualis 4. szami melléklete tartalmazza, amelyet a Biztosité barmikor egyoldaltian
megvaltoztathat, és errdl a valtoztatast megel6z6en 30 nappal a Biztosité mindenkor hivatalos
honlapjan (jelen Biztositasi Feltételek hatalybalépésekor a www.nn.hu) értesiti a Szerz6dét. A
mindenkor aktualis 4. szamu melléklet a Biztosité mindenkor hivatalos honlapjan (jelen szabalyzat
hatalybalépésekor a www.nn.hu) talalhaté. A Biztosité a 4. szamu mellékletet egyoldaltan kizardlag a
kovetkez6 alapos okok miatt modosithatja: jogszabalyi elGirasok médosulasa, az orvostudomany
fejlédése, technikai fejl6dés, uj termékek bevezetése, a Biztositd szolgaltatas iranti igény elbiralasi
folyamatdanak valtozasa, a Biztosité nyilvantartasi rendszerének maédositasa.

11) Gyermek Biztositott esetén a biztositasi esemény bejelentésére és a szolgaltatdsi igény benyujtasara,

nyilatkozatok megtételére a Biztositott nagykoruva valasaig a Torvényes képvisel6je jogosult.

12) A Gyermek Biztositott nagykoruva valasat kévetSen a szolgaltatasi igényt a Biztositott sajat maga is

jogosult benyujtani, mddositani vagy visszavonni, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
nyilatkozatokat sajat jogan megtenni.

13) Ha a Gyermek Biztositott a szolgaltatdsi igény elbiralasa vagy a szolgaltatas teljesitése alatt valik

nagykoruva, a tovabbi egészségligyi szolgaltatasokkal, ellatasszervezéssel, egészségligyi dontésekkel és
nyilatkozatokkal kapcsolatban a nagykoruva valt Biztositott jogosult eljarni. A nagykoriva valt Biztositott
jogosult az egészségligyi szolgdltatas elfogadasardl vagy visszautasitasardl sajat maga donteni.
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15.
1)

2)

3)

16.
1)

2)

3)

17.
1)

2)
3)

18.

§ Biztositott kotelezettségei

A Biztositottnak lehet6vé kell tennie és egyiitt kell m(ikédnie abban, hogy a Biztosité és az Ellatasszervezé
szabadon hozzaférjen a Biztositott, a (kezel6)orvosok, a korhazak vagy egyéb egészségligyi intézmények
birtokaban lévé, a szolgdltatasi igény elbirdldasahoz sziikséges teljes orvosi dokumentdaciéhoz. A Kilonos
Biztositasi Feltételekben meghatdrozott szolgaltatasra vald jogosultsag megallapitasa kizardlag akkor
lehetséges, ha az ehhez sziikséges teljes orvosi dokumentacio eljut az Ellatasszervez6hoz a Biztositottdl. A
Biztositott birtokdban Iév6é dokumentumok atadasa az Online Egészségportalon keresztiil torténik.

Az Ellatasszervez vagy a Biztosito részérdl eljard orvosok a teljes szolgaltatasi folyamat soran barmikor
megkereshetik a Biztositottat annak érdekében, hogy a Biztosito, illetve az Ellatasszervez6 altal a
szolgdltatasi igény elbirdlasa szempontjabdl [ényegesnek itélt minden informaciot, felvildgositast
beszerezzenek a Biztositottdl.

Jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 15. §-anak (1)—(2) pontjaiban meghatarozott kotelezettségek
megsértése a Biztositd mentesiilését vonhatja maga utan, tekintettel arra, hogy ennek hidanydban
Iényeges korilmények kiderithetetlenné valhatnak.

§ Karenyhitési és karmegel6zési kotelezettség

A Szerz8dd és a Biztositott a biztositasi esemény megel6zése érdekében az adott helyzetben 3ltaldban
elvarhatd magatartast koteles tanusitani. A Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezése esetén
koteles tartdzkodni minden olyan koridlmény vagy tény elhallgatasatadl, eltitkolasatdl, melynek
jelent&sége lehet a Biztositd szolgaltatasanak megallapitdsa szempontjabal.

A Szerz8dd és a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztosito, illetve az Ellatasszervezd
adott utasitasai szerint, ezek hidnyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas
kovetelménye szerint koteles a kart enyhiteni, igy a Biztositottnak késedelem nélkil orvosi, illetve
egészséglgyi segitséget kell igénybe vennie.

Nem jelenti a karenyhitési kotelezettség megsértését, ha a Biztositott az 6t torvény alapjan megilleté
rendelkezési joggal élve az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozza.

§ Mentesiilés a teljesitési kotelezettség alol

A Biztositdo mentesil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl abban az esetben, ha bizonyitja, hogy a biztositasi
eseményt jogellenesen szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdssal:

a) aSzerz6dd vagy a Biztositott;
b) a Biztositottal k6zos haztartasban él6 hozzatartozdja okozta.
A magatartds minGsitéséhez az eset 6sszes kérilményét egyedileg kell mérlegelni.

Fenti szabalyokat a kdrmegel6zési és kdrenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

§ Kockazatkizarasok

A Biztosito a kockazatviselés korébdl kizarja a varakozasi id6 alatt kivizsgalas alatt alld, diagnosztizalt,
kezelt vagy a betegséggel kapcsolatos, orvosilag dokumentalt elsé tlineteket mutatod vagy betegség
gyanujat felvetd vizsgalati eredménnyel bird allapotokat (tiinetmentes esetben is), betegségeket, kivéve
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az Idegsebészeti m(itétre, valamint El6donoros szervatiiltetésre sz6l6 egészségbiztositasi fedezeteket,
amennyiben a biztositasi esemény baleset kovetkeztében tortént.

2. A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a szolgdltatas a Biztositottra vonatkozé
kockdzatviselési kezdet el6tt bekdvetkezett meglévd betegség vagy allapot kovetkeztében valik
szlikségessé, beleértve a diagnosztizalt allapotokat, a nem diagnosztizalt kivizsgalas alatt all6 allapotokat,
az orvosilag dokumentdlt tlinetet okozé allapotokat, illetve a kéros vizsgalati lelettel bird eseteket.

3. A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a Biztositott betegsége vagy sériilése
szeizmikus féldmozgas, arviz, vulkankitorés és egyéb rendkiviili vagy katasztrofanak mingsilé jelenség
kozvetlen vagy kozvetett hatasaként jelentkezik, ideértve a hivatalosan bejelentett jarvanyokat is, azaz a
Biztositd nem tériti az ezen betegség vagy sériilés kapcsan felmerilé koltségeket.

4. A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azon betegségekre, amelyeket a Biztositott alkoholizmusa,
kabitdszer-fugg6sége és/vagy boditd hatasu anyagok (pszichoaktiv, narkotikus vagy hallucinogén
kabitdszerek) haszndlata okozott. Az ilyen betegségekbél adédé gydgykezelések a Biztositd
kockazatviselésébdl kizartak.

5. A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott 6ngyilkossagi kisérletének, valamint a sajat
maganak szandékosan okozott sériiléseinek, dncsonkitasanak kovetkezményeire, illetve az ebbdl eredd
betegségekre.

6. A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki, és a Biztositd nem tériti az olyan betegséghbdl vagy orvosi
eljarasbol ered6 koltségeket, melyre a Kiilonds Biztositasi Feltételekben meghatarozott fedezetek
kifejezetten nem vonatkoznak.

7. A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki, és a Biztositd nem vdllalja a kockdzatot a Kiilonos Biztositasi
Feltételekben meghatarozott esetekben.

8. A Biztositd kockazatviselése a kiilfoldi gyogykezelés szolgaltatds megszervezése és finanszirozdsa
szolgdltatas vonatkozdsaban nem terjed ki, és a Biztositoé nem teljesit szolgaltatast:

a) Minden olyan kisérleti gydgyellatas, diagnosztikai, terapias céla és/vagy miitéti beavatkozas esetén,
melyek biztonsagat és megbizhatdsagat tudomanyos mdédon nem igazoltak, melyek széleskorlien
nem elfogadottak, kivételt képeznek ez aldl:

o off-label kezelések a Kiilonos Biztositas Feltételek 28.2.2.2 pontjdban meghatdrozottak
szerint, vagy

e klinikai kutatdsban torténd részvétel a Kiilonos Biztositasi Feltételek 28.2.5 pontjaban
meghatdrozottak szerint.

b) A Biztositott HIV (AIDS)-virus-fert6zottsége, illetve minden olyan betegség esetén, mely
Osszefliggésben all a Biztositott HIV (AIDS)-virus-fert6zottségével vagy annak barminemd kezelésével,
ideértve a Kaposi szarkéma néven ismert betegséget is.

c) Minden olyan, a szervatiiltetéstél eltérd alternativ kezelés, szolgaltatas, ellatas vagy egyéb terapias
terv koltsége, mely olyan betegség kapcsan meriil fel, melyre orvosszakmai szempontbdl a
legmegfelelGbb gydgymad a szervatiiltetés.
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d) Hosszu tavu mellékhatdsok kezelésére, kronikus tiinetek enyhitésére vagy rehabilitaciéra (ideértve
tobbek kozott, de nem kizardlagosan a fizikoterapiat, a mobilitasi rehabilitaciot, a nyelvi és
beszédterapiat).

e) Minden olyan egészségligyi ellatas esetén, mely génterdpidhoz, szomatikus sejtterapiahoz,
madositott szovet terdpidhoz kapcsolodik, kivéve a CAR-T sejtterapiat az aldbbi esetekben:

e akezelést a klinikai szakért6i jelentés ajanlasa szerint nyujtjak, és
e kiméra antigénreceptorral felruhdzott T-sejt (CAR T-sejt) jovahagyott protokoll.
f) A megel6z6 terapiakra.

g) Barmely egészségligyi szolgaltatas vagy ellatas, amely orvosilag nem sziikséges valamely, az
Egészségbiztositas altal fedezett betegség kezeléséhez.

h) Barmilyen betegség vagy egészségligyi allapot, melyet az Egészségbiztositds altal fedezett (az
Elldatasszervezd altal szervezett és téritett) orvosi eljarasok okoztak, kivéve, ha a széban forgd
betegséget vagy egészségligyi dllapotot a biztositds fedezi, vagy a Kiilénds Biztositasi Feltételek 28. §-
aban meghatdrozott — a biztositds altal fedezett — egészségiigyi ellatast teszi sziikségessé.

i) Az utdégondozas fedezett kéltségeivel kapcsolatban a kdvetkezd kizarasok érvényesek:

e minden olyan koltség, amelyet a tarsadalombiztositas finansziroz, vagy amelyet a Biztositott
barmely egyéb egészségbiztositasa fedez;

e barmilyen koltség, mely nem felel meg az Ellatasszervezé altal meghatarozott feltételeknek;

e barmilyen koltség, mely az Ellatasszervezs altal elzetesen jovahagyott kérhazaktol eltéré
kdrhdazban vagy egészségligyi intézményben meriil fel;

e barmilyen Magyarorszagon kiviili gyégyszer vagy gyogyszerészeti készitmény vasarlasanak
koltsége, kivéve, ha ahhoz az Ellatasszervezs el6zetesen kifejezetten hozzajarul.

i) Minden olyan diagnosztikai eljarassal, kezeléssel, szolgaltatdssal, ellatassal vagy egyéb terapias
tervvel kapcsolatos vagy azzal 6sszefligg6 koltség, amely Magyarorszagon merilt fel, a Kilonos
Biztositasi Feltételek 28.3.4.1 pontjaban részletezett gydgyszerek és gydgyszerészeti készitmények,
valamint a Kilonds Biztositasi Feltételek 28.3.4.2 pontjaban meghatarozott utégondozas szolgaltatas.

k) Barmilyen diagnosztikai eljarassal, kezeléssel, szolgaltatassal, ellatassal vagy orvosi recepttel
kapcsolatos vagy ezekbdl eredd kiadasok, amennyiben az adott biztositdsi esemény bejelentésének
napjan a Biztositott nem rendelkezik magyarorszagi lakdhellyel.

[) Minden olyan koéltség, mely sziilési és gyermekagyi kezelés, otthoni dpolds, gydgyaszati tidiilGhelyek
és természetgydgyaszati kozpontok szolgaltatdsai, szanatériumi kdzpont vagy apolasi intézmény
(elfekvé osztaly) altal nyujtott szolgaltatasok, haldokld paciensek gondozasa (hospice) vagy idGsek
otthonaban nyujtott szolgaltatasok kapcsan meriil fel, melyeket a jelen biztositas még akkor sem
fedez, ha ezen szolgaltatdsok az Egészségbiztositasi szerz6dés altal fedezett betegségek vagy orvosi
beavatkozasok folytan valnak szlikségessé.

m) Mindenfajta protézis vagy egyéb ortopédiai eszkdzok, flizék, kotszerek, mankdk, mivégtagok és
szervek, parokak (még abban az esetben sem, ha hasznalata kemoterapias kezelés kovetkeztében
valik sziikségessé), ortopéd cipk, mifogsorok, sérvkoték és egyéb hasonlé felszerelések vagy
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n)

p)
a)

s)

t)

u)

w)
X)

y)

eszkozok koltsége, kivéve az emlGeltavolité miitét esetében haszndlt mellprotézisek, valamint a
szivbillentyl-protézisek koltségét, ha az a jelen Egészségbiztositas keretében nyujtott szolgaltatds
kovetkeztében valik sziikségessé.

Minden olyan gydgyszerészeti termék vagy gydgyszer koltsége, melyet nem az illetékes egészségligyi
hatdsag éltal kiadott mikodési engedéllyel rendelkezd gydgyszertarban vasaroltak, vagy amely orvosi
rendelvény nélkil beszerezhetd.

Olyan szamlak, melyeket a koltség felmeriilését kdveté 180 napon tul nydjtottak be a Biztositohoz
vagy az Ellatasszervez6hoz.

Olyan szamlak, amelyek a Szolgaltatasi idGszak lejaratat kovetSen keriiltek kiallitasra.

A Kilonos Biztositasi Feltételek 28.3.4.1 pontjanak vonatkozasaban: minden olyan gyégyszer- és
gyogyszerészeti készitmény koltsége, melyet az allami tarsadalombiztositas vagy a Biztositott mas
egészségbiztositasi szerz6dése finansziroz. Minden olyan koltség, mely gyégyszerek vagy
gyogyszerészeti készitmények beszerzésének adminisztracidjaval kapcsolatos.

Minden olyan koltség, amely kognitiv zavarok, demencia vagy agykarosodas miatt szlikségessé valt
ellatds kapcsan meriil fel, fliggetlenil a betegség sulyossagi fokatol.

Minden olyan koltség, amely kerekesszékek, specialis agyak, légkondicionalé vagy légtisztitd
berendezések, vagy az el6z6ekhez hasonld felszerelések megvasarlasa vagy bérlése kapcsan merdl
fel.

Az olyan forditasi, telefonhasznalati és egyéb koltségek, melyek személyes célu hasznalattal
jellemezhetd, vagy nem egészségiigyi természet(i tételek vonatkozasaban meriilnek fel.

Minden olyan koltség, amely a Biztositott, a Biztositott rokonai és kisérGi részérél — illetve részikre
nyujtott szolgaltatasok kapcsan — meriil fel, kivéve azokat, amelyeket a jelen Egészségbiztositasi
szerz6dés kifejezetten megenged.

Minden olyan koltség, amely szerv- vagy szovetatiiltetés esetén a donor részérdl —illetve részére
nyujtott szolgaltatasok kapcsan — meriil fel, és amelyre fedezetet nyujt a donor sajat
egészségbiztositasa.

Orvosszakmai szempontbdl sziikségtelen és indokolatlan koltségek.
Az el6zetes fedezetigazolas kibocsatasa el6tt felmerilt koltségek.

Az el6zetes fedezetigazolasban szereplG, az Ellatasszervez§ altal jévahagyott korhaztél eltérd
kérhazban felmeriil6 koltségek.

19. § Jognyilatkozatok, a Biztositaskozvetito ligynok jogallasa

1) A Biztositaskozvetitd Gigynok szerz6déskotésre nem jogosult, valamint arra sem, hogy a Szerzdé

jognyilatkozatait érvényesen hozza intézze. A Biztositaskozvetitd ligynok a Biztositd nevében

jognyilatkozatot nem tehet. Amennyiben a Biztositaskozvetit Ggyndk tudomast szerzett egy adott

tényrdl, az nem jelenti azt, hogy a Biztositd is tudomast szerzett réla. A Biztositaskozvetit6 Gigynok nem

jogosult az Ugyféltdl dijat, dijelSleget atvenni, és nem jogosult a Biztositétél az Ugyfélnek jard 6sszeget

elGzetesen atvenni.
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2) ABiztositd a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket kizdrdlag akkor koteles joghatdlyosnak
tekinteni, ha azokat a jelen Biztositasi Feltételek mindenkor aktudlis 3. szamu mellékletében
meghatdrozott mddon és formaban juttattdk el hozza. A nyilatkozat akkor hatdlyos, ha az a Biztositéhoz
megérkezett.

3) Gyermek Biztositott vonatkozasaban a Biztositott nevében megteendé jognyilatkozatokat a Térvényes
képviselGje teszi meg mindaddig, amig a Biztositott nagykoruva nem valik, kivéve, ha jogszabaly eltéréen
rendelkezik.

4) A Gyermek Biztositott nagykoruva valasat kbvet6en a Biztositd a Biztositott személyéhez kapcsolodo
jognyilatkozatokat kdzvetleniil a Biztositottdl fogadhatja el.

20. § Elektronikus kommunikacio

1) A Biztosito és az Ellatasszervez6 a papirmentes, gyors, megbizhato, koltséghatékony és kornyezetbarat
kommunikacié érdekében a Szerz6ddvel és a Biztositottal vald kapcsolattartas soran elektronikus uton,
elektronikus kommunikacié igénybevételével jar el (a tovabbiakban: elektronikus ut vagy elektronikus
kommunikacid).

2) AFelek Iényeges, az Egészségbiztositasi szerz6dés létrejottének és fenntartasanak feltételeként
hatarozzak meg azt, hogy a Biztosito, illetve az Ellatasszervezs az Egészségbiztositasi szerz6déssel
kapcsolatban elektronikus uton, elektronikus kommunikacié igénybevételével jar el, azzal, hogy a
Biztosito kizardlag ezen lényeges szerz6dési feltétellel koti meg az Egészségbiztositasi szerz6dést (azaz
ennek hianyaban az Egészségbiztositasi szerzGdést a Biztosité nem koti meg). A Biztosito, illetve az
Ellatasszervez6 elektronikus kommunikacios joganak biztositasa az Egészségbiztositasi szerz6dés
fennallasanak is feltétele. Elektronikus kommunikacids utnak, csatornanak minésul killéonésen, de nem
kizardélagosan a Szerz6d6 Szerzdéshez regisztralt e-mail cimére megkildott elektronikus kommunikacié
a Biztositd vagy Ellatasszervez6 altal, valamint az Ellatasszervez6 Online Egészségportaljan keresztil
feltoltott dokumentum vagy értesités.

3) Ennek megfelel6en a Biztosito és az Ellatasszervezs elektronikus kommunikacié Gtjan kiildi meg a
Szerz6d6/Biztositott részére a szerz8dés létrejottével és megsz(inésével, valamint a szolgéaltatassal
kapcsolatos tajékoztatasokat, dokumentumokat, valamint az Ellatasszervez6 Online Egészségportaljara
torténd regisztracidra felhivo e-mailt, tovabba a szerz6dés fenntartdsaval kapcsolatos informacidkat,
tajékoztatasokat és dokumentumokat (a tovabbiakban a jelen pont szerinti dokumentum, informacio,
kiildemény, ugy is mint dokumentum vagy kildemény), ideértve azokat is, amelyeket a jelen Biztositasi
Feltételek irnak eld, kivéve a fentiek szerinti panaszkezelési eljarast.

4) A Szerz6d6 és a Biztositott koteles a Biztositd részére megadni az ajanlat megtételekor az e-mail cimét
(Szerzédéshez regisztralt e-mail cim) és telefonszamat, és valtozasbejelentési kotelezettségként koteles
annak megvaltozasat a Biztositd részére haladéktalanul, de legkésébb 30 naptdri napon belil bejelenteni
a jelen Biztositasi Feltételek mindenkor aktualis 3. szamu mellékletében meghatarozott médon.

5) Az elektronikus kommunikaciés csatorndk hasznalata soran — a biztonsagos kommunikacio érdekében —a
Szerz6d6nek gondoskodnia kell arrdl, hogy azokhoz illetéktelen személyek ne férjenek hozza, kiilonos
tekintettel arra, hogy az elektronikus csatorndkon kdzvetitett informaciok biztositasi titkot is
tartalmazhatnak. A Szerz6dének gondoskodnia kell arrél is, hogy az elektronikus kommunikacio
érdekében megadott Szerz6déshez regisztralt e-mail cim él6 és érvényes legyen, tovabba, hogy az e-mail
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cim felett teljes joggal rendelkezzen, azaz a cimzett dont a |étrehozdsardl, torlésérdl, hozzaférés maodjardl
(eszkoz, gyakorisag), valamint joga van azt ezen (magan)célra hasznalni. A Szerz6d6 a kommunikacids
csatornakat (elektronikus postafidkjat) rendszeresen ellendrizni kdteles annak érdekében, hogy a
Biztosito, illetve az Ellatasszervez6 altal kildott dokumentumokat kell6 id6ben megismerje.

6) Abban az esetben, ha a Biztositd vagy az Ellatasszervezd technikai hiba, izemzavar, mas elharithatatlan
akadaly esetén a dokumentumokat/informacidkat nem tudja az elektronikus kommunikacids csatornan
megkildeni, Ugy a Biztositd vagy az Ellatasszervezd azokat a Szerz6dé altal megadott allandé lakcimére,
postai uton kiildi meg.

7) A Biztositot és az Ellatasszervez6t nem terheli felel6sség, ha az elektronikus kommunikacié a Szerz6dé és
a Biztositott hibajabdl, vagy az érdekkdrében felmerilt okbdl kézbesithetetlen volt, illetve, ha a Szerz6dé
és a Biztositott elmulasztotta bejelenteni a Szerz6déshez regisztralt e-mail cimének megvaltozasat.

8) A Biztosité a Szerz6d6nek a Biztositd altal ismert utolsé allandé lakcimére levélben, vagy a Szerz6déshez
regisztralt e-mail cimére elektronikus Uton elkildott jognyilatkozata abban az id6pontban tekinthet6
megérkezettnek, amikor azt a cimzettnek kézbesitették, elektronikus levél esetén az elkiildését kbvets
napon.

9) Szerz6d6 jelen szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatait a jelen Biztositdsi Feltételek mindenkor aktudlis 3.
szamu mellékletében meghatdrozott mddon teheti meg. A szerz6dés kapcsan hasznalatos
dokumentumokrél, Ggyfélnyilatkozatokroél és azok lehetséges Szerz&d6 altali bekiildési mdédjairdl a jelen
Biztositasi Feltételek 3. szamu melléklete tartalmaz részletes 6sszefoglalét. Panasz benyljtasara a
Biztosito Panaszkezelési Szabalyzataban leirtak az irdanyaddk.

10) A Biztosito a 3. szamu mellékletet barmikor egyoldalian megvaltoztathatja, amelyrdl a valtoztatast
megel6z6en 30 nappal a Biztosité mindenkor hivatalos honlapjan (jelen szabalyzat hatalybalépésekor a
www.nn.hu oldalon) értesiti a Szerz6dét.

A mindenkor aktualis 3. szamu melléklet a Biztosité mindenkor hivatalos honlapjan (jelen szabalyzat
hatalybalépésekor a www.nn.hu oldalon) talalhaté. A Biztositd a 3. szamu mellékletet egyoldaluan

kizardlag az alabbi alapos okok miatt modosithatja:

e jogszabdlyi elGirasok modosulasa,

e technikai fejl6dés,

e a Biztosité adminisztraciés folyamatainak valtozasa,
e a Biztositd nyilvdntartasi rendszerének modositasa.

11) A Szerz8d6 az ajanlattétellel elfogadja a jelen paragrafus (2) bekezdésében lényeges szerz6dési
feltételként meghatarozott Biztosité altali elektronikus kommunikaciot. Amennyiben a Szerz6dé az
Egészséghiztositasi szerz6dés teljes tartama alatt — beleértve az automatikus tartamhosszabbitdsokat is —
a Biztositd altal Iényeges szerz6dési feltételként meghatdrozott elektronikus kommunikaciéhoz valé jogat
nem teszi lehetGvé azaltal, hogy ezen rendelkezéstél elall, Ugy az Egészségbiztositasi szerz6dés a jelen
Altaldnos Biztositasi Feltételek 13. §-a szerint megsz(inik.

12) Gyermek Biztositott esetében a Kiilonds Biztositasi Feltételekben meghatdrozott tajékoztatasokat a
Biztosito, illetve az Ellatasszervez6 a Gyermek Biztositott Torvényes képviselGje részére adja meg.
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13)

14)

21.

1)

2)

22.

1)

2)

23.

A Gyermek Biztositott nagykoruva valasat kovetéen a Biztositéd jogosult a Biztositottal kdzvetlenl
elektronikus uton kommunikalni a Biztositott személyét, jogait, kotelezettségeit, egészségigyi
nyilatkozatait és szolgaltatdsi igényét érint6 Ggyekben.

A nagykoruva valt Biztositott kdteles a Biztositd részére megadni és naprakészen tartani az elektronikus
kapcsolattartashoz sziikséges elérhet6ségeit a 3. szamu mellékletben meghatarozottak szerint
Elektronikus kommunikacids nyilatkozat megtételével. Ennek elmulasztasabdl ered6 kdvetkezmények a
nagykoruva valt Biztositottat terhelik.

§ A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

A jelen Biztositasi Feltételek részét képez6 Egészségbiztositasi adatvédelmi tajékoztatdban keriltek
meghatdrozdasra a személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati tudnivaldk, amelyeket a
Biztositd barmikor egyoldalian megvaltoztathat. A Biztositd a valtozasrdl a valtoztatast megel6z6en 30
nappal, vagy ha a jogszabaly-mddositas hatalybalépése ezt nem teszi lehet6vé, akkor a jogszabaly
hatalybalépését kovetd 30 napon beliil a honlapjdn értesiti a Szerz6d6t. Az Egészségbiztositasi
adatvédelmi tdjékoztatdban tortént valtozasokkal kapcsolatban a Biztosité mindenkor hivatalos
honlapjan (jelen szabalyzat hatdlybalépésekor a www.nn.hu oldalon) elérhetd, a mindenkor aktualis
Egészségbiztositasi adatvédelmi tdjékoztatd az irdnyado.

Az Egészségbiztositas keretében nyujtott kiilfoldi gydgykezelések soran a kiilfoldi egészségligyi
szolgdltatdkat, orvosokat, egészségligyi szakembereket is terheli az orvosi titoktartasi és egészségiigyi
adatokra vonatkozdé megé6rzési kotelezettség a rajuk vonatkozd jogszabdlyok szerint.

§ A biztositasi kotvény elvesztése vagy megsemmisiilése

Ha a biztositasi kotvény elveszett vagy megsemmisiilt, a Szerz6d6 koteles e kérilményt a Biztositonak a
tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon belill bejelenteni, ez esetben a Biztositd masodlatot allit ki, amely
masodlat az eredetivel egyez6. A masodlat kibocsatdsaval az eredeti biztositasi kotvény érvénytelenné
valik, e tényt a masodlaton zaradékban fel kell tlintetni. E szabalyok az irdnyaddk a tovabbi
kotvénymadasodlatokra vagy egyéb okiratok masodlataira is.

A masodlatok kidllitasaval kapcsolatban felmeriilt koltségek a Szerz6dét terhelik.

§ Eléviilés

Az Egészségbiztositasi szerz6désbdl eredd igények eléviilési ideje 6t (5) év.

24,

1)
2)

3)
4)

§ Egyéb rendelkezések, panaszbejelentés és a jogvitak rendezése
Az Egészségbiztositasi szerz6dés és az ligyintézés nyelve magyar.

A biztositas esetén matematikai tartalék képzésére nem keriil sor, ezért tobblethozam nem keletkezik, és
nincs nyereségrészesedés sem.

Az Egészségbiztositasi szerz6dés nem reaktivalhato.

A panaszbejelentésre a Panaszkezelési Szabalyzatban foglaltak az irdanyaddk.
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5) A Felek jogvita esetén a polgari perrendtartasrdl sz6lé 2016. évi CXXX. torvény (Pp.) dltaldnos szabalyai

szerint illetékességgel és hataskorrel rendelkezé birésaghoz fordulnak.

25. § A Polgari Torvénykonyvtdl, valamint a Biztositd korabbi gyakorlatatdl eltéré
szabalyok

Jelen paragrafus tartalmazza a jelen Biztositasi Feltételek azon rendelkezéseit, amelyek a Polgari

Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.) rendelkezéseitdl, valamint a Biztosito korabbi

gyakorlatatol, biztositasi szerz6déseitdl Iényegesen eltérnek.

1)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

A jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 1. §-anak (4) bekezdése alapjan a Felek kizdrnak minden olyan
szokast és gyakorlatot, amelyek alkalmazasaban a biztositasi szerz6dés alanyai korabbi lzleti
kapcsolatukban megegyeztek, és amelyet egymas kozott kialakitottak, tovabba az élet- és nem-
életbiztositasi lizletagban a hasonld jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokdsok sem valnak a szerz6dés részévé.

A jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 2. §-aban meghatarozott fogalmak és meghatarozésok a jelen
Altalanos és Kiilonods Biztositasi Feltételek alapjan létrejové Egészségbiztositasi szerz6dések
vonatkozasaban keriltek meghatarozasra, ezért eltérhetnek a Ptk.-ban, illetve egyéb jogszabalyban
meghatdarozottaktdl, valamint a Biztosité korabbi gyakorlatatél.

A jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 2. §-aban meghatarozottak szerint a jelen Egészségbiztositasi
szerz6dés vonatkozasaban a fedezet nem tolthet6 fel.

A jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 3. §-anak (1) bekezdése szerint a Szerz6d6 mddositasara csak
akkor van lehetdség, ha a Biztositott belép a szerz6dé helyébe.

A jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 3. §-anak (3) bekezdése szerint Gyermek Biztositott esetén a
Szerz6d6 csak a Gyermek Biztositott Térvényes képviselGje lehet.

A jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 4. §-anak (1) bekezdése alapjan a Felek lényeges, a biztositdsi
szerzGdés létrejottének és fenntartasanak feltételeként hatarozzak meg azt, hogy a Biztositottnak a
lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyon szereplé magyarorszagi lakéhellyel kell rendelkeznie, a
Biztosito kizarélag ezen lényeges szerzddési feltétellel koti meg az Egészségbiztositdsi szerz6dést
(azaz ennek hianyaban az Egészségbiztositasi szerz6dést a Biztosité nem koti meg).

A Biztosito korabbi szerz8dési gyakorlatatdl eltéréen a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 4. §-anak
(2) bekezdése alapjan az Egészségbiztositdsi szerz6dés létrejottét a Szerz6d6 kezdeményezheti azzal
is, hogy elektronikus Uton ajanlatot tesz, tavértékesités keretében, a Biztositd Online szerz6déskotési
felletén.

A jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 4. §-anak (4) bekezdése alapjan az irasbeli megéllapodast,
illet6leg a Biztosito elfogadd nyilatkozatat biztositasi kotvény kiallitasa potolja. A biztositasi szerzédés
a kotvény kiallitasanak napjan jon létre.

A Biztositd korabbi szerz8dési gyakorlatatdl eltéréen a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 4. §-anak
(10) bekezdése alapjan, amennyiben az Egészségbiztositasi szerz6dés megkotése a Biztositd Online
szerz6déskotési felliletén keresztiil torténik, a Biztositd dijhalasztast nem ad, a Szerz6ddének a
szerz6dés elsé dijat dijelSlegként az elektronikus Uton torténd ajanlattétel soran, az ajanlat
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megtételével egyidejlileg, az ajanlathoz szlikséges nyilatkozatok elfogadasat kovetéen kell
megfizetnie.

10) Annak meghatérozasa a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 6. §-anak (5) bekezdésében, hogy a
Biztositd mit mindsit Iényeges korilménynek.

11) A jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 8. §-anak (1)—(2) bekezdése szerint az Egészségbiztositds
tartama egy (1) biztositasi év, amely minden évben tovabbi egy (1) biztositasi évvel
meghosszabbodik, amennyiben a Szerz6d6 vagy a Biztositd ettdl eltér6en nem nyilatkozik a
biztositasi év vége el6tt 30 nappal.

12) A jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 10. §-anak (12)—(18) pontjai alapjan a Biztosité kifejezetten
fenntartja a jogot, hogy a dijtételt és ezaltal a biztositas aktualis dijat biztositasi tartamonként
(biztositasi évenként) minden biztositasi év elsé napjaval kezd6dé hatallyal egyoldaltan allapitsa
meg.

13) A jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 12. §-a szerint a Biztositonak lehetSsége van a Biztositasi
Feltételek, a szolgdltatas és a Szolgaltatasi 6sszeglimit egyoldald mddositasara.

14) A jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 13. §-anak (1) bekezdése szerint a Szerz6dének lehetSsége van
a kotvény elektronikus Uton torténd kiklldésétsl szamitott 30 naptdri napos hataridén belil indoklas
és dijfizetési kotelezettség nélkil azonnali hatallyal a biztositasi szerz6déstdl elallni.

15) A jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 14. §-a szerint a biztositasi esemény bekdvetkezését a
Biztositottnak az Egészségbiztositasi szerz6dés tartama alatt kell bejelentenie a Biztosito részére.

16) A jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 18. §-aban, valamint a Kiilénos Biztositasi Feltételekben az
egyes egészségbiztositasi fedezeteknél meghatarozott kockazatkizarasok kore béviilt.

17) A jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 20. §-dnak (2) bekezdése alapjan a Felek Iényeges, a biztositasi
szerz6dés létrejottének és fenntartasanak feltételeként hatarozzak meg azt, hogy a Biztosito a
biztositasi szerz6déssel kapcsolatban elektronikus uton, elektronikus kommunikacid igénybevételével
jar el, azzal, hogy a Biztositd kizardlag ezen lényeges szerzdési feltétellel koti meg a biztositasi
szerz6dést. A Biztositd elektronikus kommunikacids joganak biztositasa a biztositasi szerz6dés
fennallasdnak is feltétele.

18) A jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 20. §-anak (8) bekezdése alapjan a Biztositd a Szerz6dének a
Biztosito altal ismert utolsé allandé lakcimére levélben vagy a Szerz6déshez regisztralt e-mail cimére
elektronikus uton elkiildott jognyilatkozata abban az id6pontban tekinthet6 megérkezettnek, amikor
azt a cimzettnek kézbesitették, elektronikus levél esetén az elkiildését kévets napon.

19) A jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 20. §-dnak (9) bekezdése alapjan a Szerz4dé a jelen
szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatait a jelen Biztositdsi Feltételek mindenkor aktudlis 3. szamu
mellékletében meghatarozott mdédon teheti meg.

20) A jelen Altalanos Biztositdsi Feltételek 20. §-anak (11) bekezdése alapjan, amennyiben a Szerz6d6 a
biztositasi szerz6dés teljes tartama alatt — beleértve az automatikus tartamhosszabbitasokat is — a
Biztosito altal Iényeges szerzddési feltételként meghatarozott elektronikus kommunikaciéhoz vald
jogat nem teszi lehet6vé azaltal, hogy ezen rendelkezéstél eldll, Ugy a biztositasi szerz6dés a jelen
Altaldnos Biztositasi Feltételek 13. §-a szerint megsz(inik.
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Il. Kilonos Biztositasi Feltételek

26. § Altalanos rendelkezések

1) Ajelen Kiilénds Biztositasi Feltételekben foglalt rendelkezések a Biztosité Altaldnos Biztositasi
Feltételeivel egyltt — ellenkez§ szerz6déses kikotés hianyaban — a Biztositd Egészségbiztositasi
szerzGdésének feltételeit képezik, feltéve, hogy a szerzGdést a Klilénos Biztositasi Feltételekre és az
Altalanos Biztositasi Feltételekre hivatkozva kototték meg.

2) Ajelen Kiildnos Biztositasi Feltételek az Altalanos Biztositasi Feltételektd| eltérhetnek, a Kiilonds
Biztositasi Feltételek és az Altalanos Biztositasi Feltételek eltérése esetén a Kiilénds Biztositasi Feltételek
rendelkezései az iranyadok.

3) AKulonos Biztositasi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Altaldnos Biztositasi Feltételek, az
Altalanos Biztositdsi Feltételekben, valamint a Kiilonds Biztositasi Feltételekben nem szabélyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései,
valamint az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok az iranyaddk.

4) Az Egészségbiztositas keretében nyujtott kilfoldi gydgykezelésekre a kilféldi gyogykezelés helye szerinti
kilfoldi jogszabalyok az irdnyaddk, melyek eltérGek lehetnek a magyar egészségligyi szabalyoktdl.

5) Amennyiben a biztositasi szolgaltatas koltsége vagy egyéb Gsszeg kifizetése eurdban torténik, és az 6sszeg
kifizetésére a Biztositott vagy egyéb Szolgaltatasra jogosult nem eurds bankszamlaszamot ad meg, Ugy a
Biztositott vagy egyéb Szolgdltatasra jogosult viseli az ebbdl eredé arfolyamkockazatot.

27. § Az Egészségbiztositas altal fedezett betegségek és orvosi beavatkozasok

Az Egészségbiztositas a kovetkezd betegségekre és orvosi beavatkozasokra nyujt fedezetet.

1. Rosszindulatu daganatos betegségek kezelésére sz6l6 egészségbiztositasi fedezet
1) Biztositasi esemény

a) Biztositasi eseménynek minGsil a Biztositott kockazatviselés tartama alatt, de a varakozasi id6 utdn,
a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény (dokumentalt diagndzis vagy iranydiagnozis, kezelés
vagy tinet, illetve panasz kapcsan orvoshoz fordulas) nélkili, a b) pont szerinti rosszindulatu
daganatos megbetegedés diagnosztizalasa miatt a Biztositott azon igénye, hogy

e masodik orvosi szakvéleményt kérjen, és/vagy
e a Biztositott kiilfoldi gydgykezelésében vehessen részt, és/vagy

e ajelen Kilonos Biztositasi Feltételek 27. §-anak (1) b) (iii) pontjaban meghatéarozott
rosszindulatu daganatos betegségek esetén molekularis profilalkotasban részesiilhessen,

és amelyek iranti igényét a Biztositott a jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 14. §-dnak (5) pontja
szerint jelent be az Egészségbiztositasi szerz6dés tartama alatt a Biztositonak.

b) A Biztositd a jelen Egészségbiztositas szempontjabdl az alabbi betegségeket és/vagy

payays

betegségmegel6z6 allapotokat tekinti rosszindulati daganatos betegségeknek:
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(i) olyan, rakot megel6z6 elvaltozas a sejtekben, amelyek citoldgiailag vagy szovettanilag magas foku
diszplazianak vagy sulyos diszplazianak mindsulnek;

(ii) olyan ,in situ" tipusu rak, mely nem terjed tovabb a hamszovet azon sejtjeirdl, ahol kialakult, és
nem tdmadja meg a strémat vagy a kdrnyezé szoveteket;

(iii) barmilyen rosszindulatu daganat, beleértve a leukémiat, a szarkomat és a limfomat, melyet
rosszindulatu sejtek szabdlyozatlan névekedése és invazidja jellemez.

Az itt meghatdrozott rosszindulatu daganatos betegségek bekovetkezése esetén a Biztositd
szolgaltatast nyujt.

A biztositasi esemény bekovetkeztének idépontja a Biztositottnal fellép6 rosszindulati daganatos
betegség végleges, szévettani vizsgalattal igazolt diagndzisa felallitasat, vagy amennyiben
szovettani vizsgalattal igazolt diagndzis nem all rendelkezésre, a laborvizsgalatot vagy képalkoto
vizsgdlatot — amely a daganat elG6zetes diagndzisanak alapjat képezi — kovetd szolgaltatas irdnti
igény bejelentésének id6pontja.

2) Kizaras

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki, és a Biztosité nem szolgaltat:

a)

b)

HIV (AIDS) pozitiv diagndzis mellett fellép6 barmely rosszindulati daganatra,

minden olyan, nem melandéma tipusu bérdaganatra, kivéve a rosszindulatii melanémakat, amely
hisztoldgiai osztalyozas alapjan nem terjed tul az epidermiszen (felhamon).

2. Szivmlitétekre szol6 egészségbiztositasi fedezet

1) Biztositasi esemény

a)

b)

Biztositasi eseménynek minGsil a Biztositott kockazatviselés tartama alatt, de a varakozasi id6 utdn,
a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény (dokumentalt diagndzis vagy irdnydiagndzis, kezelés
vagy tinet, illetve panasz kapcsan orvoshoz fordulas) nélkiili, kardiolégus szakorvos altal
megallapitott és orvosilag irasban dokumentalt, a jelen pontban meghatarozott szivkoszoraér-
mlitét (bypass) szilkségessége miatt a Biztositott azon igénye, hogy

e masodik orvosi szakvéleményt kérjen, és/vagy
e a Biztositott kllfoldi gydgykezelésben vehessen részt,

és amelyek iranti igényét a Biztositott a jelen Altalanos Biztositdsi Feltételek 14. §-anak (5) pontja
szerint jelent be az Egészségbiztositasi szerz6dés tartama alatt a Biztositonak.

Biztositasi eseménynek mingsil a Biztositott kockazatviselés tartama alatt, de a varakozasi id6 utan,
a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény (dokumentalt diagndzis vagy irdnydiag ndzis, kezelés
vagy tiinet, illetve panasz kapcsan orvoshoz fordulas) nélkiili, kardiolégus szakorvos altal
megallapitott és orvosilag irasban dokumentalt, egy vagy tobb szivbillenty(-cseréje vagy -
helyreallitasa érdekében sziikségessé valéo miitét miatt a Biztositott azon igénye, hogy

e masodik orvosi szakvéleményt kérjen, és/vagy

e a Biztositott kllfoldi gydgykezelésben vehessen részt,
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és amelyek iranti igényét a Biztositott a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 14. §-dnak (5) pontja
szerint jelent be az Egészségbiztositasi szerz6dés tartama alatt a Biztositonak.

Az egy vagy tobb szivbillenty( cseréje vagy helyredllitdsa érdekében sziikséges mitét lehet nyilt
szivm(itét vagy minimalisan invaziv szivm(itét vagy katéteres eljardssal végzend6 mitét.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idGpontja a miitéti javaslat megallapitasat kovetd
szolgaltatas iranti igény bejelentésének idépontja.

2) Kizaras
A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki, és a Biztosité nem szolgdltat abban az esetben, ha a

Biztositott szivkoszoruér-betegségével kapcsolatban igényel szolgaltatast, melynek kezelése sordn a

bypassm(itéttdl eltérs technikat alkalmaznak, vagy annak elvégzésére kapott javaslatot, igy példaul az

angioplasztikai sebészet barmely tipusa vagy a stentelés.

3. Idegsebészeti miitétre sz616 egészségbiztositasi fedezet

1) Biztositasi esemény

a)

b)

Biztositasi eseménynek minGsil a Biztositott kockazatviselés tartama alatt, de a varakozasi id6 utan
(kivéve baleset esetén), a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény (dokumentalt diagndzis vagy
iranydiagndzis, kezelés vagy tlinet, illetve panasz kapcsan orvoshoz fordulas) nélkiili, szakorvos altal
megallapitott és orvosilag irasban dokumentalt, a kozponti idegrendszer koponyalirben
elhelyezked6 részét (agy) és/vagy a koponyaliiron beliil elhelyezkedé képleteit érinté miitét
szilkségessége miatt a Biztositott azon igénye, hogy

e masodik orvosi szakvéleményt kérjen, és/vagy
e a Biztositott kilfoldi gydgykezelésben vehessen részt,

és amelyek iranti igényét a Biztositott a jelen Altalanos Biztositdsi Feltételek 14. §-anak (5) pontja
szerint jelent be az Egészségbiztositasi szerz6dés tartama alatt a Biztositonak.

Biztositasi eseménynek minGsil a Biztositott kockazatviselés tartama alatt, de a varakozasi id6 utan
(kivéve baleset esetén), a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény (dokumentalt diagndzis vagy
irdnydiagndzis, kezelés vagy tiinet, illetve panasz kapcsan orvoshoz fordulas) nélkiili, szakorvos altal
megallapitott és orvosilag irasban dokumentalt, gerincveldre lokalizalt jéindulatu daganatok miitéti
kezelésének sziikségessége miatt a Biztositott azon igénye, hogy

e masodik orvosi szakvéleményt kérjen, és/vagy
e a Biztositott kilfoldi gydgykezelésben vehessen részt,

és amelyek iranti igényét a Biztositott a jelen Altalanos Biztositdsi Feltételek 14. §-anak (5) pontja
szerint jelent be az Egészségbiztositasi szerz6dés tartama alatt a Biztositonak.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a miitéti javaslat megallapitasat koveto
szolgaltatas iranti igény bejelentésének idépontja.
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4. Elédonoros szervatiiltetésre sz616 egészségbiztositasi fedezet

1) Biztositasi esemény

a)

b)

d)

Biztositasi eseménynek minGsil a Biztositott kockazatviselés tartama alatt, de a varakozasi id6 utan
(kivéve baleset esetén), a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény (dokumentalt diagndzis vagy
irdnydiagndzis, kezelés vagy tiinet, illetve panasz kapcsan orvoshoz fordulas) nélkili, szakorvos altal
megallapitott és orvosilag irasban dokumentalt, a jelen pontban meghatarozott szervatiiltetés
szilkségessége miatt a Biztositott azon igénye, hogy

e masodik orvosi szakvéleményt kérjen, és/vagy
e a Biztositott kilfoldi gydgykezelésben vehessen részt,

és amelyek iranti igényét a Biztositott a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 14. §-anak (5) pontja
szerint jelent be az Egészségbiztositasi szerz6dés tartama alatt a Biztositonak.

Jelen Biztositasi Feltételekben meghatdrozott egészségbiztositasi fedezet csak az El6donorral végzett
tiddlebeny vagy majlebeny vagy hasnyalmirigy-szakasz transzplantdaciojara, vagy veseatiiltetésre
terjed ki, és a beliltetendd szerv/szervrészlet a vizsgalatok sordn megfelelének bizonyult Elédonorbdl
szarmazik.

Biztositasi eseménynek minésil a Biztositott kockazatviselés tartama alatt, de a varakozasi id6 utan
(kivéve baleset esetén), a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény (dokumentalt diagndzis vagy
iranydiagnozis, kezelés vagy tlinet, illetve panasz kapcsan orvoshoz fordulas) nélkiili, szakorvos altal
megallapitott és orvosilag irasban dokumentalt

(i) autolég vagy allogén csontvel6 miitéti uton torténd beiiltetésének (BMT), illetve
(ii) autolog vagy allogén periférias vér Gssejt-transzplantacidjanak (PBSCT) sziikségessége
miatt a Biztositott azon igénye, hogy

e masodik orvosi szakvéleményt kérjen, és/vagy

e a Biztositott kilfoldi gydgykezelésben vehessen részt,

és amelyek iranti igényét a Biztositott a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 14. §-anak (5) pontja
szerint jelent be az Egészségbiztositasi szerz6dés tartama alatt a Biztositonak.

Jelen Biztositasi Feltételekben meghatdrozott egészségbiztositasi fedezet csak az Elédonorral végzett
szervatiiltetésekre terjed ki, és a beliltetett csontvel§ a vizsgdlatok soran megfelel6nek bizonyult
El6donorbdl vagy a Biztositottbdl szarmazik.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a szervatiiltetésre vonatkoz6 miitéti javaslat
megallapitasat kovetod szolgaltatas iranti igény bejelentésének idépontja.

Jelen biztositas alapjan potencialis El6donor az a nagykoru és teljesen cselekvSképes személy lehet,
aki a kovetkezmények ismeretében vallalja a kivizsgalast és az ellenérték nélkiili szervadomanyozast,
valamint a m(tét kockazatat és lehetséges kbvetkezményeit. Az él6donoros szervatiiltetésnek az
adott, kivizsgalast és mitétet végz6 kilfoldi korhaz dllama szerint tovabbi egészségligyi és jogi
feltételei lehetnek, amelyekrél az adott kilfoldi egészégligyi szolgdltatd ad tajékoztatast.

2) Kizaras
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A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki, és a Biztosito nem szolgaltat az él6donoros szervatiiltetés és
csontvel§-atiiltetés vonatkozasaban az alabbi esetekben:

a) Azolyan szervatiltetés, amely alkoholos majbetegség (krénikus tulzott alkoholfogyasztds
kovetkeztében), kialakuld majelégtelenség miatt valik sziikségessé.

b) Az olyan szervatiiltetés, amelyet sajat szerv felhasznalasaval hajtanak végre, kivéve a csontvel6-
atlltetést.

c) Azolyan szervétiiltetés, melyben a Biztositott donorként szerepel.

d) A nem él6donoros szervatiiltetés.

e) Az olyan szervatiiltetés, mely soran Gssejtkezelést haszndlnak.

f) Olyan szervatiiltetés, mely a donorszerv megvasarlasa miatt valik lehetségessé.

g) A koldokzsindrvért felhasznald haematopoeticus vérképzd Gssejtatiiltetés (HSCT).

28. § A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd a Szerz6d6 Egészségbiztositasi szerz6désben meghatarozott dijfizetési kotelezettségének

teljesitése ellenében a biztositasi esemény bekovetkezése esetén az Ellatasszervezd révén, amennyiben

annak feltételei fennallnak, az aldbbi szolgaltatasokat nyujtja a jelen paragrafusban meghatéarozottak szerint,

valamint a jelen Biztositasi Feltételek 1. szamu mellékletében szerepld Szolgdltatasi limitek

figyelembevételével:

e Masodik orvosi szakvélemény szolgaltatas;

¢ Preciziés medicina szolgaltatas a jelen Kiilonos Biztositasi Feltételek 27. §-anak (1) b) (iii) pontjaban
meghatdrozott rosszindulatu daganatos betegségek kezelésére sz6l6 fedezethez kapcsoléddan;

o Kiilfoldi gyogykezelés megszervezése és finanszirozdsa szolgdltatas.

28.1 Masodik orvosi szakvélemény szolgdltatas

1) Amennyiben a Biztositott az Altalanos Biztositasi Feltételek 14. §-aban meghatarozott médon

2)

3)

igénybejelentést tesz a jelen Kiilonos Biztositasi Feltételek 27. §-aban meghatarozott biztositasi
eseményekhez kapcsoléddan, Mdasodik orvosi szakvélemény szolgdltatast kérhet az Ellatasszervez6tdl az
Online Egészségportalon keresztil, melynek célja a jelen Kilonos Biztositasi Feltételek 27. §-aban
meghatdrozott betegség vagy orvosi beavatkozas diagndzisanak megerd&sitése és ezaltal az optimalis
kezelési terv meghatarozasa.

Masodik orvosi szakvélemény szolgaltatasra a Biztositott biztositasi eseményenként egyszer jogosult.
Amennyiben az Ellatasszervez6 altal bekért dokumentumok hidnytalanul az Online Egészségportdlra
feltoltésre keriiltek, amelyre tekintettel a Masodik orvosi szakvélemény kidllithatd, Ggy az Ellatasszervezd
az utolsé dokumentum beérkezésétdl szamitva, az Ellatasszervez6 székhelyének orszaga szerinti
szabalyok szerinti 15 munkanapon beliil elektronikus Uton, az Online Egészségportalon keresztiil,
eljuttatja a Biztositott részére a masodik orvosi szakvéleményt. Amennyiben a Biztositott Masodik orvosi
szakvélemény szolgaltatast igényel, a kilféldi gyogykezelési szolgaltatasra valo jogosultsag
megallapitasa csak a masodik orvosi szakvélemény kiadasat kévetSen torténhet meg.

Masodik orvosi szakvéleményt az Ellatasszervezé is kérhet.
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4) A szolgdltatas igénybevétele nem csokkenti a Szolgdltatdsi 6sszeglimitet.

28.2 Preciziés medicina szolgaltatds a jelen Kiilonos Biztositasi Feltételek 27. §-anak (1) b) (iii) pontjaban

meghatarozott rosszindulati daganatos betegségek kezelésére sz616 fedezethez kapcsolodéan

1)

2)

3)

4)

5)

Amennyiben a Biztositott az Online Egészségportalon keresztiil a jelen Kilonds Biztositasi Feltételek 27.
§-anak (1) b) (iii) pontjdban meghatarozott rosszindulatu daganatos betegségekhez kapcsoléddan
bejelentést tesz, és kéri a Precizids medicina szolgaltatast, akkor a Biztositd az Ellatasszervez6 révén az
aldbbi biztositasi szolgdltatast nyujtja a jelen pontban meghatarozottak szerint és a Szolgaltatasi limit
figyelembevételével, amennyiben a Biztositd szolgdltatasi kotelezettsége fennall.

Precizids medicina szolgaltatasban a Biztositott csak egyszer részesiilhet, amennyiben a jelen Kiilénos
Biztositasi Feltételek 27. §-anak (1) b) (iii) pontjdban meghatarozott rosszindulatu daganat ugyanolyan
BNO/ICD-kdddal rendelkezik. A Biztositott csak akkor jogosult Gjra Preciziés medicina szolgaltatast kérni,
amennyiben a korabbi daganattdl elkiilonithetd, fliggetlen, 6nalld BNO-kéddal rendelkezd daganatra
nyujt be szolgaltatasi igényt.

A Biztositott a Preciziés medicina szolgaltatast az aldbbiakban meghatarozott feltételek egyidejd
teljesiilése esetén igényelheti:

a) a Biztositott a jelen Kiilonos Biztositasi Feltételek 27. §-anak (1) b) (iii) pontjdban meghatarozott
valamely rosszindulatl daganatra vonatkozéan kezelésben részesil, vagy kezelésre vonatkozd irdsos
orvosi javaslatot kapott; és

b) ajelen Kll6nos Biztositasi Feltételek 27. §-anak (1) b) (iii) pontjdban meghatarozott valamely
rosszindulatu daganatra vonatkozo diagndzis megfelel az alabbi kritériumok egyikének:

e olyan rosszindulatu daganat, melynél az ,elsé vonalbeli kezelés" mar nem mikodik;
o |Il. és IV. stadiumu rosszindulatu daganat;

e ismeretlen, primer eredetli rosszindulatu daganatos megbetegedés;

e ritka rosszindulatu daganatos megbetegedés?; és

c) megfelel6 vizsgalati anyag all rendelkezésre megfeleld szamu tumorsejtet tartalmazo biopszias minta
formdjaban. Amennyiben a minta elemzését végz6 labor szakmai allaspontja szerint a minta nem
tartalmaz elegendd tumorsejtet, az Ellatasszervezs folyékony biopsziat (vérvétel formajaban) kérhet
a Biztositottdl.

Amennyiben az Ellatasszervezs altal bekért, vonatkozé diagnosztikai vizsgdlatok és kértérténetek
hidanytalanul az Online Egészségportalra feltdltésre keriiltek, amelyre tekintettel a szolgaltatasra vald
jogosultsag eldonthetd, Ugy az Ellatdsszervez6 elbiralja a szolgaltatdsi igényt.

Amennyiben a Biztositott jogosult a Preciziés medicina szolgaltatdsra, az Ellatasszervez6 az utolsé
dokumentum beérkezését6l szamitva, az Ellatasszervezd székhelyének orszaga szerinti szabalyok szerinti
5 munkanapon beliil, elektronikus uton, az Online Egészségportalon keresztil ezt visszaigazolja.

3 Azon daganatos betegségek, amelyek bekdvetkezésének esélye <6/100.000; az ezzel kapcsolatos
lista a jelen Biztositdsi Feltételek hatalybalépésekor:
http://rarecarenet.istitutotumori.mi.it/rarecarenet/index.php/cancerlist oldalon megtalalhato.
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28.2.1 Molekuldris diagnosztika

1) Az Ellatasszervez6 kivalasztja a laboratoriumot, és megszervezi a Biztositott mintajanak begylijtését,
valamint errél az Online Egészségportdlon keresztil tajékoztatja a Biztositottat. Az Ellatasszervezé a
minta begy(jtésének és laboratériumba szallitdsanak, valamint a kapott minta elemzésének koltségeit
finanszirozza, a mintavétel koltségeit a jelen Egészségbiztositas azonban nem finanszirozza (kivéve a
jelen Kiil6nos Biztositasi Feltételek 28.2 fejezet (3) pontja szerinti folyékony biopszia esetét).

2) Alaboratérium elvégzi az Ellatasszervez6 altal megrendelt szomatikus tesztet, majd az eredményt
megkuldi az Ellatasszervezs részére.

28.2.2 Klinikai szakértdi jelentés és annak elemei

1) Alaboreredményeket nemzetkdzi onkoldgusok, patolégusok és genetikai szakért6k kozremikodésével
értelmezik, melynek soran a Biztositott egyedi genetikai profilja alapjan személyre szabott kezelési terv
kerl kidolgozasra.

2) Atestillet Utmutatast nyujt a klinikai kutatasokkal kapcsolatban.

3) A Biztositott egy magyar nyelv( klinikai szakértGi jelentést kap a molekularis profilalkotds eredményérdl,
amely az alabbiakat tartalmazza:

e a Biztositott allapotanak klinikai 6sszefoglaldjat (beleértve bizonyos kezelésekkel szembeni
rezisztencia vagy toxicitas fennallasat);

e aszomatikus teszt eredményeit;

e arendelkezésre all6 kiilonbozb kezelési lehetGségeket, beleértve a hagyomanyos kezelést, valamint
olyan ujszerd eljarasokat, mint példaul a célzott terapiak, immunterapiak vagy hormonterapiak;

e amennyiben a klinikai szakértdi jelentésben az szerepel, hogy a Biztositottnal potencialis 6rokletes
génmutdciét azonositottak, az Ellatasszervezd a Biztositott kérésére megszervezi és finanszirozza a
Biztositott esetén a csiravonalteszt elvégzését. Amennyiben a teszt pozitiv eredménnyel zarul a
Biztositottnal, ugy az Ellatasszervez6 a kozvetlen csaladtagok szamara is biztositja a csiravonalteszt
elvégzését.

4) A személyre szabott kezelési tervhez késziilt klinikai szakért&i jelentés elkildését kdovetGen az
Ellatasszervezd Esetfelel6se ismerteti a Biztositottal a kilénb6z6 kezelési lehetGségeket, amely az
aldbbiakat tartalmazhatja:

e Engedéllyel rendelkezé (on-label) kezelést;
e Engedéllyel nem rendelkezé (off-label) kezelést;

e Klinikai kutatasok alatt allé, de még terdpias standard kezelésként nem engedélyezett terapiat.

28.2.2.1 Engedéllyel rendelkezd (on-label) kezelés

5) Engedéllyel rendelkezé (on-label) kezelések, amelyek esetén a gydgyszer alkalmazdsanak maédja vagy
adagoldsa a nemzetkozi gydgyszerhatdsdg altal hivatalosan jovahagyott alkalmazasi el6irasnak megfelel.
Jelen Egészségbiztositas nem fedezi a Magyarorszagon végzett terapidk koltségeit.
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6) A Biztositott jogosult a jelen Kil6nos Biztositasi Feltételek 28.3 pontjdban meghatarozott Kilfoldi
gyogykezelés megszervezése és finanszirozasa szolgaltatasra az ott meghatarozott feltételek és
Szolgaltatasi limitek figyelembevételével.

28.2.2.2 Engedéllyel nem rendelkez6 (off-label) kezelés

7) Engedéllyel nem rendelkez6 (off-label) kezelés esetén a gydgyszer alkalmazasanak médja vagy adagoldsa
a nemzetkoézi gyogyszerhatdsag altal hivatalosan jovahagyott alkalmazasi elGirastdl eltér, ami jelentheti az
alabbiakat:

e agyodgyszer egy rosszindulatu daganattipus kezelésére van engedélyezve, de az orvos egy masik
rosszindulatl daganattipus kezelésére haszndlja;

e vagy mas moédon adjdk be a Biztositottnak az adott gydgyszert, példdul, ha egy gydgyszert
kapszulaként engedélyeztek, de helyette szdjon at adjak oldatban;

e vagy mas ddzisban adagoljak az adott gydgyszert.

8) A Biztositott jogosult a jelen Kil6nos Biztositasi Feltételek 28.3 pontjaban meghatarozott Kilfoldi
gyogykezelés megszervezése és finanszirozasa szolgaltatasra az ott meghatarozott feltételek és
Szolgaltatdsi limitek figyelembevételével.

Az Ellatdsszervez6 kizarolag olyan kezelés vonatkozasaban bocsat ki el6zetes fedezetigazolast, ahol a
klinikai szakértGi jelentésben meghatarozott off-label kezelés elérheté.

9) Az Egészségbiztositas az alabbi koltségeket nem fedezi:
e Magyarorszagon végzett, engedéllyel nem rendelkezé (off-label) kezeléseket;
e barmely olyan CAR T-sejt protokollt, amely eltér a jovahagyott CAR T-sejt protokolltdl;

e aklinikai szakértdi jelentésben nem javasolt kezeléseket.

28.2.2.3 Klinikai kutatasok alatt allé, de még terdpias standard kezelésként nem engedélyezett terapia

10) Jelenleg klinikai kutatasok alatt alld, de még terdpidas standard kezelésként nem engedélyezett terapiak,
amelyek révén a Biztositott Ujszer(i gyégyszerekhez juthat hozza, amelyek alkalmazdasat a nemzetkozi
gyogyszerhatdsag hivatalosan nem hagyott jova.

11) A klinikai kutatasok szervezGje hatdrozza meg, hogy a kutatds sordan mely koltségeket finanszirozzak. A
klinikai kutatasokat altaldban parhuzamosan vagy kombinalva végzik a jelenleg elfogadott On-label
kezelésekkel.

12) A klinikai kutatas szervez6jének a jelentkezési szakaszban meg kell jelInie azokat az orvosi koltségeket,
amelyeket finansziroz, és azokat a koltségeket, amelyeket a klinikai kutatas nem finansziroz, és amelyeket
a kutatas résztvevgjének kell fedeznie.

28.2.3 Csaladi tesztelés (csiravonalteszt)

1) Amennyiben az Ellatasszervezd a jelen Kiilonos Biztositasi Feltételek 28.2.2.3 pontja alapjan a kdzvetlen
csaladtagok szamdra is biztositja a csiravonal-tesztelést, Ugy az alabbi eljards az iranyadd:

a) A kozvetlen csaladtagok beleegyezése sziikséges a teszteléshez.
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b) A jelen Egészségbiztositds szempontjabdl kozvetlen csaladtagnak minGsiilnek a Biztositott vér szerinti
testvérei és vér szerinti gyermekei.

c) AzElldtasszervezd megszervezi és finanszirozza a kdzvetlen csalddtagok mintainak begydjtését és
elszallitasat a vizsgalatot végz6 laboratériumba. Az Egészségbiztositas nem fedezi a résztvevik
utazasi és szallaskoltségét, amely a mintavétellel kapcsolatban felmeriil. A laboratdrium elvégzi a
mintdk kiértékelését és kiadja a teszt eredményeit. Pozitiv eredmény esetén az Ellatasszervezé
magyar nyelvl genetikai tanacsaddval torténd egyszeri virtudlis konzultacids lehet&séget biztosit.

28.2.4 Klinikai kutatashoz kapcsolédo adminisztrativ tamogatas

1) Amennyiben a klinikai szakérti jelentésben javasolt kezelés olyan lehetGségeket tartalmaz, amelyek
klinikai kutatds révén érhet6k el, az Elldtasszervezs az aldbbi szolgaltatasokat nyujtja a Biztositottnak:

e tdjékoztatas a klinikai kutatasokrdl;

e klinikai kutatasok adatbazisainak atvizsgalasa;

e felveszi a kapcsolatot a Biztositott hazajaban aktiv, relevans klinikai kutatasokat végzé kézpontokkal,
amennyiben sziikséges a keresést kiterjeszteni a Biztositott hazajan kivili kutatasokra;

e tamogatast nyujt a klinikai kutatasokba vald belépéshez sziikséges kritériumok értelmezésében;

o jelentést készit a klinikai kutatdsok elérhetGségének lehet&ségeirdl.

2) Amennyiben a Biztositott részt kivan venni egy klinikai kutatasban, az Ellatasszervezd adminisztrativ
segitséget nyujt a jelentkezési nyomtatvany kitoltésében, beleértve a forditasokat is, ahol szlikséges,
tovabba informacidval latja el a Biztositottat az utazasi és szallaslehetGségekrél, amennyiben sziikséges, a
klinikai vizsgalat helyszinétdl figgben.

3) AzEllatasszervezd a klinikai kutatasba torténé jelentkezéshez kizardlag a jelen pont szerinti adminisztrativ
tdmogatast nydujtja. A klinikai kutatas résztvevéinek meghatarozasa kizardlag a klinikai kutatas
szervezGjének felelGssége, arra az Ellatasszervez6nek rahatasa nincs.

4) Amennyiben a Biztositott nem kerdl be a klinikai kutatasba, az Ellatasszervezé a Biztositott Online
Egészségportalon benyujtott kérelmére masodik és egyben utolsd keresést végez a megfeleld kutatasok
megtaldlasa érdekében, melynek soran az Ellatasszervezd tovabbi orvosi dokumentumokat kérhet a
Biztositottol.

28.2.5 Klinikai kutatasban valé részvétel

Amennyiben a Biztositott a jelen Kiilonos Biztositasi Feltételek 28.2.4 pontjaban meghatarozottak szerinti
klinikai kutatasban részt vesz, akkor az Egészségbiztositas az alabbiakat fedezi.

28.2.5.1 Ha a Biztositott Magyarorszagon vesz részt egy klinikai kutatasban

1) Amennyiben a Biztositott Magyarorszagon talalhaté korhazban vagy egészségiigyi intézményben
elérheto klinikai kutatasban vesz részt, az Egészségbiztositas nem fedezi a Biztositott korhazi
apolasaval kapcsolatosan felmeriil6 koltségeket.

2) Amennyiben a Biztositott Magyarorszdgon talalhaté kdrhazban vagy egészségligyi intézményben elérhetd
klinikai kutatasban vesz részt, és az a Biztositott lakdhelyét6l 100 km-es sugara koéron kivil esik, az
Egészségbiztositas az alabbiakat fedezi:
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e a Biztositott és Kisérgje utazasaval kapcsolatosan felmerls koltségeket a jelen Kiilonos Biztositasi
Feltételek 28.3.3.3 pontjdban meghatarozottak szerint;

e a Biztositott és Kisérgje elszallasolasaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket a jelen Kalénés
Biztositasi Feltételek 28.3.3.4 pontjdban meghatdrozottak szerint;

e a Biztositott elhaldlozdsa esetén a holttest hazaszallitdsanak koltségeit a jelen Kiilonos Biztositasi
Feltételek 28.3.3.5 pontjdban meghatarozottak szerint.

Pénzbeli szolgaltatas klinikai kutatasban valo részvétel esetén a Preciziés medicina szolgaltatashoz
kapcsolédéan

3)

A Biztositottat napi térités illeti meg a jelen Egészségbiztositds keretében minden egyes olyan napra,
amikor a klinikai kisérlet részeként teszteltelés alatt allé gydgyszert kap. Ez esetben az Ellatasszervezs a
jelen Biztositasi Feltételek 1. szamu mellékletében megjeldlt biztositasi 0sszeget fizeti ki a jelen Biztositasi
Feltételek 1. szamu mellékletében megjeldlt maximalis id6tartam, mint korlat figyelembevételével a
Biztositottnak a klinikai kisérlet befejezését kovets 10 naptari napon beldl.

28.2.5.2 Ha a Biztositott nem Magyarorszagon vesz részt egy klinikai kutatasban

1)

Amennyiben a Biztositott nem Magyarorszagon talalhaté kérhazban vagy egészségiigyi intézményben
elérheto klinikai kutatdsban vesz részt, az Egészségbiztositas fedezi a jelen Kiilonos Biztositasi
Feltételek 28.3.2.2 pontjaban meghatarozott, a Biztositott korhazi apolasaval kapcsolatosan felmerilé
azon koltségeket, melyek kizardélag a klinikai kutatassal parhuzamosan vagy kombinalva végzett On-
label kezelések eredményei. Ideértve azokat a koltségeket is, amelyeket a klinikai kutatas nem
finansziroz, és amelyeket a kutatas résztvevdjének kell fedeznie, feltéve, ha a klinikai kutatast és a
korhazi dpolast ugyanabban a kérhazban vagy egészségiigyi intézményben végzik.

Amennyiben a Biztositott nem Magyarorszagon talalhaté kérhazban vagy egészségiigyi intézményben
elérhetd klinikai kutatasban vesz részt, az Egészségbiztositds az aldbbiakat fedezi:

e a Biztositott és Kisérgje utazasaval kapcsolatosan felmerlé koltségeket a jelen Kiilonos Biztositasi
Feltételek 28.3.3.3 pontjdban meghatarozottak szerint;

e a Biztositott és Kisérgje elszallasolasaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket a jelen Kalénos
Biztositasi Feltételek 28.3.3.4 pontjadban meghatdrozottak szerint;

e a Biztositott elhaldlozdsa esetén a holttest hazaszallitdsanak koltségeit a jelen Kiilonos Biztositasi
Feltételek 28.3.3.5 pontjdban meghatarozottak szerint.

Pénzbeli szolgaltatas klinikai kutatasban valé részvétel esetén a Preciziés medicina szolgaltatashoz
kapcsoléddan

3)

A Biztositottat napi térités illeti meg a jelen Egészségbiztositds keretében minden egyes olyan napra,
amikor a klinikai kisérlet részeként teszteltelés alatt all6 gydgyszert kap. Ez esetben az Ellatasszervezs a
jelen Biztositasi Feltételek 1. szamu mellékletében megjeldlt biztositasi 6sszeget fizeti ki a jelen Biztositasi
Feltételek 1. szamu mellékletében megjeldlt maximalis id6tartam, mint korlat figyelembevételével a
Biztositottnak a klinikai kisérlet befejezését kbvet6 10 naptdri napon beliil. Ekkor a Biztositottat a jelen
Kiil6nos Biztositasi Feltételek 28.3.3.1 pontjaban meghatdarozott kdrhazi napi térités nem illeti meg a
jelen Egészségbiztositas keretében.
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28.2.5.3 Klinikai kutatasban torténo részvétel esetén az Egészségbiztositas altal nem fedezett koltségek

1) Aklinikai kutatasban torténé részvétel esetén az ellatassal kbzvetlen Gsszefiiggésbe hozhato
komplikacidk és mellékhatdsok kezelése.

2) Aklinikai kutatasban vald részvétellel kapcsolatos dijak és koltségek.

28.3 A Kiilfoldi gyégykezelés megszervezése és finanszirozdsa szolgdltatds

1) Amennyiben a Biztositott az Online Egészségportalon keresztiil a jelen Kilonos Biztositasi Feltételek 27.
§-dban meghatdrozott biztositasi eseményekhez kapcsoléddan bejelentést tesz, a Biztositd az
Ellatasszervezs révén az Egészségbiztositasi szerz6désben fedezett Kiilfoldi gydgykezelés megszervezése
és finanszirozasa biztositasi szolgaltatast nydjtja a jelen pontban meghatarozottak szerint és a
Szolgaltatasi limitek figyelembevételével, amennyiben a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége fennall.

2) Abban az esetben, ha a magyar vagy nemzetkozi hatdsagok altal elrendelt korlatozasok (vis maior,
logisztikai vagy m(ikodési korlatozasok) akadalyozzak az Ellatasszervez6t abban, hogy a kilfoldi kezelést
megszervezze, akkor az Ellatasszervez6 gondoskodik a jelen pontban meghatarozott szolgaltatdasok
biztositasardl, illetve a kezelés soran felmerild egészségiigyi kiadasok finanszirozasardl Magyarorszagon —
feltéve, hogy ugyanazon korlatozasok nem akadalyozzak egyenértékl magyarorszagi kezelési alternativa
kialakitasat.

3) Ajelen fejezet (1) pontjaban meghatarozott szolgdltatasok biztositasa, illetve a kezelés soran felmeriil
egészséglgyi kiadasok finanszirozasa Magyarorszagon csak addig vehetd igénybe, amig az Ellatasszervezd
nem tudja a kilféldi kezelést megszervezni. Az ilyen médon — magyarorszagi kezelések kapcsan —
felmerild egészségligyi kiadasoknak csak a Biztositott egyéb egészségbiztositasa vagy a
tarsadalombiztositds altal nem fedezett részét tériti az Egészségbiztositds, a jelen Kiilonds Biztositasi
Feltételek 28.3.3.1 pontjaban meghatarozott pénzbeli szolgaltatdst kérhazi tartézkodds esetén nem nyujt.

28.3.1 A Kiilfoldi gyégykezelés megszervezése és finanszirozdsa szolgdltatasra valo jogosultsag elbiralasa és
a javasolt kérhazak

1) Amennyiben az Ellatasszervezs altal bekért, vonatkozd diagnosztikai vizsgalatok és kértorténetek
hidnytalanul az Online Egészségportalra feltdltésre keriiltek, amelyre tekintettel a szolgaltatasra valé
jogosultsag eldonthetd, Ugy az Ellatasszervez6 elbiralja a szolgaltatasi igényt.

Amennyiben a Biztositott Masodik orvosi szakvélemény szolgaltatast igényel, a kiilfoldi gyogykezelési
szolgaltatasra valé jogosultsag megallapitasa csak a masodik orvosi szakvélemény kiadasat kdvetSen
torténhet.

2) Amennyiben a rendelkezésre all6 informacidk és dokumentumok alapjan a szolgaltatasra vald jogosultsag
és/vagy a szolgaltatds mértéke nem meghatérozhatd, Ugy az Ellatasszervez§ a szolgaltatasi igényt
elutasitja azzal, hogy amennyiben az elutasitast kovetGen, de még az eléviilési id6n belil a kért
dokumentumok pétlasra keriilnek, a Biztositd megbizasabdl eljaré Ellatasszervez6 az igénybejelentést
Ujra elbiralja.

3) Amennyiben a Biztositott jogosult a kilféldi gyogykezelési szolgaltatasra, az Ellatasszervezd a Biztositott
kilfoldi gyogykezelés megkezdésének szandékardl tett bejelentés beérkezésétsl szamitva az
Elldtasszervezd székhelyének orszdga szerinti szabalyok szerinti 3 munkanapon beliil 6sszeallitja és
elektronikus Uton, az Online Egészségportalon keresztiil eljuttatja a Biztositott részére az adott betegség
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kezelésére javasolt kiilfoldi korhazak listajat, a Szolgaltatasi id6szak rendelkezésre allasanak
figyelembevételével — az alabbiak szerint:

e Szolgaltatasi idGszak teljes elérhetdsége: Adott fedezet tekintetében nem volt olyan biztositasi
esemény, amely kivaltotta volna a Biztositd Kilfoldi gydgykezelés megszervezése és finanszirozasa
szolgdltatasat, igy az Ellatasszervezs visszaigazolja a Szolgaltatasi idGszak teljes, 36 hdnapos
rendelkezésre allasat.

e Szolgaltatasi id6szak részleges rendelkezésre alldsa: Adott fedezet tekintetében kordbban mar volt
olyan biztositasi esemény, amely kivaltotta a Biztosité Kiilfoldi gydgykezelés megszervezése és
finanszirozdsa szolgaltatasat, mely esetben az Ellatasszervezd visszaigazolja, hogy a Szolgaltatasi
id6szakbdl még hany hénap all rendelkezésre.

e A Szolgdltatasi idGszak lejart: Adott fedezet tekintetében korabban mar volt olyan biztositasi
esemény, amely kivaltotta a Biztosité Kilfoldi gydgykezelés megszervezése és finanszirozasa
szolgdltatasat, és a Szolgaltatasi id6szak lejart, mely esetben az Ellatasszervez§ visszaigazolja, hogy a
szolgdltatasi igény a feltételek szerint nem teljesithetd.

4) Az Ellatasszervez6 kizarolagos dontése a kérhaz kivélasztasa, és ebben a jogkorében eljarva harom
kdrhazat javasol, és a Biztositott dontheti el, hogy melyikben kivanja igénybe venni a gydgykezelést.

5) A Biztositottnak az Ellatasszervezd altal az Online Egészségportalon rendelkezésre bocsatott
dokumentum felhaszndlasaval kell a javasolt kérhazak kozil kett6t kivalasztania a sorrendiség
megadasaval, és fel kell tintetnie azt is, hogy lesz-e és ki lesz a Kisér6je a kilfoldi gydgykezelés soran. A
Biztositottnak a kitoltott és aldirt dokumentumot az Online Egészségportalon keresztiil kell eljuttatni az
Ellatasszervezd részére. Az Ellatasszervez6 altal 6sszeadllitott kérhazi lista a kibocsatasatol szamitott 3
honapig érvényes.

28.3.2 A Kiilfoldi gydgykezelés megszervezése és finanszirozdsa szolgaltatas és az el6zetes fedezetigazolas

1) Miutan az Ellatasszervezd megkapta a Biztositott kitoltott és alairt nyilatkozatat, az Ellatasszervez6 az
Ellatasszervezs székhelyének orszaga szerinti szabalyok szerinti 10 munkanapon belil megkezdi a
szlikséges logisztikai és egészségligyi el6késziileteket a Biztositott korhazi felvételére, tovabba egy
el6zetes fedezetigazoldst bocsat ki, mely kizarélag a kivalasztott kérhazra érvényes.

2) AzelGzetes fedezetigazolds tartalma a Biztositott ezen dokumentum kibocsatasakor ismert egészségi
allapota alapjan kerilil meghatarozasra. Mivel a Biztositott allapota id6ben valtozhat, az el6zetes
fedezetigazolds a kibocsatdsatol szamitott 3 hdnapig érvényes. Amennyiben a Biztositott nem kezdi meg
a kezelést a valasztott és az el6zetes fedezetigazolasban rogzitett kérhazban a fedezetigazolas
kibocsatdsatdl szamitott 3 hdnapon belil, Uj fedezetigazolds keriil kidllitasra a Biztositott aktudlis
egészségi allapota alapjan. A Biztositott a jelen Biztositasi Feltételekben meghatdrozott
szolgdltatasoknak, valamint az elGzetes fedezetigazolasban meghatdrozott feltételeknek és
korlatozasoknak a figyelembevételével, az el6zetes fedezetigazolas alapjan lesz jogosult igénybe venni a
megfelel6 orvosi beavatkozashoz kapcsolddd kezeléseket, ellatasokat és terapidkat, szolgaltatasokat
(szallas, légitarsasag, vasut, taxi).

T&C_Health_FH1_202610_P Oldal: 49/64



<

V.

N

28.3.3 Fedezett koltségek és kiadasok a kiilféldi gyogykezelés alatt

1)

2)

Az el6zetes fedezetigazoldsban szerepl6 feltételek teljeslilése esetén a Biztositd az alabbi koltségek és
kiadasok finanszirozasat, valamint biztositasi 6sszeg kifizetését vallalja a jelen Biztositasi Feltételekben
meghatdrozott korlatozasokkal, kizarasokkal és feltételekkel, figyelembe véve a limiteket is.

Az Egészségbiztositas kizardlag az el6zetes fedezetigazolas kiadasanak napjat kovetSen felmeriil6
kiadasokra és kifizetésekre biztosit fedezetet.

28.3.3.1 Pénzbeli szolgaltatas korhazi tartozkodas esetén

1) A Biztositottat az Ellatdsszervezé altal az el6zetes fedezetigazoldsban jovahagyott és a jelen

Egészségbiztositas altal finanszirozott kilfoldi gydgykezelés soran minden kérhazban t6ltott teljes 24 ora
utan kdrhazi napi térités illeti meg. Az Ellatasszervezé a jelen Biztositasi Feltételek 1. szamu
mellékletében megjel6lt biztositasi 6sszeget fizeti ki a jelen Biztositasi Feltételek 1. szamu mellékletében
megjelolt maximalis id6tartam, mint korlat figyelembevételével a Biztositottnak az Ellatasszervez6
székhelyének orszaga szerinti szabalyok szerint szamitott 10 munkanapon beliil a kérhaz elhagydsat
kovetben.

28.3.3.2 Az Egészségbiztositas altal fedezett, a Biztositott kdrhazi apolasaval kapcsolatosan felmeriilé

koltségek

1)

2)
3)
4)

5)

Kérhazi ellatas koltségei, ugymint:

e akdrhazi benntartézkodas ideje alatt a Biztositott elhelyezésének, étkeztetésének koltsége és az
altaldnos apoldi szolgdlat koltsége;

e egyéb kérhazi szolgaltatasok koltsége, ideértve a korhaz jarobetegrészlegei altal nydjtott szolgaltatas
(beleértve az orvosi tolmdcsolast is) koltségét, valamint a Biztositott Kisérdje szamara biztositott
potagy koltségét — feltéve, hogy a kérhaz ilyen szolgaltatassal rendelkezik;

e a mlt6 hasznalatanak koltsége (beleértve az 6sszes szolgaltatast).
Orvosi ellatas, vizsgalatok, kezelések, miitétek koltsége.
A kdérhazi dpolds ideje alatt az orvosi vizit koltségei.

Egynapos sebészeti beavatkozasokat végzé ambulancidkon vagy fliggetlen egészségiigyi kozpontokban
torténd kezelés, mitét, orvosi rendelvényre alkalmazott gyogyszer koltsége, de csak akkor, ha ezekre
kdrhazi ellatas esetén az Egészségbiztositds fedezetet nyuijt.

A kovetkezl egészségligyi szolgaltatdsok, kezelések, vizsgalatok vagy orvosi rendelvényre alkalmazott
gyogyszerek koltsége:

e érzéstelenités és altatds, valamint az ezekhez hasznalt szerek beadasanak koltségei, feltéve, hogy az
érzéstelenitést és altatast erre jogosultsaggal biré egészségligyi szakember végzi;

e laboratdriumi vizsgélatok, patoldgia, kezelés el6készitését célzod rontgenvizsgalatok, sugarterapia,
radioaktiv izotdpos eljarasok, kemoterapia, electrocardiogram (EKG), szivultrahang, mielogram,
elektroencefalogram (EEG), angiogram, komputertomografia (CT), valamint mas hasonlé tesztek és
vizsgalatok, melyek a jelen Kilonos Biztositasi Feltételek 27. §-aban meghatarozott betegségek,
illetve orvosi beavatkozasok végrehajtdsahoz sziikségesek, feltéve, hogy ezeket orvos végzi vagy
orvosi felligyelet mellett végzik;
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e vératomlesztés, valamint vérplazma és vérsavé beaddsa;
e oxigén haszndlata és intravénas kezelések, injekcidk alkalmazasa;

e sugdrkezelés: ionizald (rontgen, gamma) sugarzas a daganatok zsugoritasara és a rakos sejtek
elpusztitasara, mely sugdrzas szarmazhat testen kivili eszk6zbdl (kiils6 sugarforrasboél torténd kezelés
vagy teleterapia), illetve testbe helyezett sugarzé anyaghbdl (belsé sugarkezelés vagy brachytherapia);

e rekonstrukcidés m(tét a finanszirozott kezelések soran kdrosodott vagy eltavolitott strukturak
funkcidjanak helyreallitasa érdekében;

e a kilfoldi gydgykezelés keretében elvégzett ellatasokkal kozvetlen 0sszefliggésbe hozhatd
komplikacidk és mellékhatasok kezelése, amennyiben azok azonnali, a hazautazas el6tti orvosi
beavatkozast igényelnek kérhazi kortilménynek kdzott, és sziikségesek ahhoz, hogy a kezelés
befejeztével a Biztositottat egészségligyi szempontbdl alkalmasnak nyilvanitsak a Magyarorszagra
torténd hazautazasra.

6) A kérhazi tartdzkodas ideje alatt orvos altal felirt gydgyszerek, gyégyszerészeti készitmények koltsége. A
gyogykezelés posztoperativ szakaszara (a kiilfoldi gyogykezelés lezarultat kovetd legfeljebb 30 napra)
elGirt gydgyszerek és gydgyszerészeti készitmények koltsége kizardlag abban az esetben, ha ezek
beszerzésére még a Magyarorszagra torténd visszaérkezés el6tt kerdl sor.

7) Ment6autdval vagy légimentbvel torténd szallitas koltsége, ha azt orvos irja el6 és az Ellatasszervezd
el6zetesen jovahagyja.

8) Az éIG6 szervdonor szamara a szervatiltetéshez, illetve a belltetend6 szerv donorbdl térténd
eltdvolitdsahoz kapcsoldddan nydjtott szolgaltatdsok koltsége, igymint:

e a Biztositott hozzatartozoéi kozott végzett, a megfelel6 donorok azonositasahoz sziikséges tesztek,
elemzések, és vizsgdlatok koltsége;

e adonornak nyujtott kérhazi szolgaltatasok koltsége, ideértve a donor kérhazi elhelyezésének és
étkeztetésének koltségét, az altalanos dpoldi szolgalat koltségét, a kdrhazi személyzet egyéb,
megszokott szolgaltatasainak koltségét, a laboratériumi tesztek koltségét és a korhaz egyéb eszkozei,
berendezései hasznalatanak koltségét (kivéve azon személyes hasznalatra szant eszk6zok koltségét,
melyek nem sziikségesek a szervatiiltetés lebonyolitasahoz);

e aszervatiltetés végrehajtasahoz szilkséges, donoron végzett egészségligyi szolgaltatasok és mitéti
beavatkozdsok koltsége.

9) ElI6 szovetek atiiltetésével kapcsolatban felmeriils, a csontveld potldsat, helyettesitését célzé anyagok és
szolgdltatasok koltsége.

28.3.3.3 Az Egészségbiztositas altal fedezett, a Biztositott utazasaval kapcsolatosan felmeriil6 koéltségek

1) Az Egészségbiztositas a Biztositott és egy KisérGje szamara, szervatiltetés esetén a donor szamara is,
kizardlag a kulfoldi gyogykezelés céljabdl megszervezett, a kiilféldi gydgykezelés helyszinére menetrend
szerinti jarattal torténd elutazas és az onnan torténd hazautazas koltségeit fedezi.

Az utazas szervezését kizarolag az Ellatasszervezo végzi, és a koltségeket kdzvetleniil tériti meg a
szolgaltatast nyujto félnek. Az Egészségbiztositas a Biztositott vagy a Biztositott nevében eljaré
harmadik fél altal megszervezett utazas koltségét nem tériti meg.
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2) Az utazasi id6pontokat az Ellatasszervez6 hatdrozza meg az aktualis kezelési terv alapjan, melyrdl

el6zetesen tajékoztatja a Biztositottat. Az Ellatasszervez6 a kezelési terv alapjan tobbszori oda-vissza
utaztatast is szlikségesnek tarthat a gyégykezelés helyszinére. Amennyiben a Biztositott valtoztat az
Elldatasszervezd altal meghatarozott utazasi id6pontokon, Ugy a Biztositottnak meg kell téritenie minden
jarulékos koltséget a Biztositd és/vagy Ellatasszervezd szamara, mely az Gj id6pontban térténé utazas
megszervezésével és lebonyolitasaval jar, kivéve, ha az utazdsi id6pontok mddositasat az Ellatasszervezd
orvosi szempontbdl sziikségesnek itéli meg.

Az Egészségbiztositas altal fedezett utazasi koltségek az aldbbiakra terjednek ki:

e Transzfer a Biztositott magyarorszagi lakdhelyérél a kijel6lt repil6térre vagy nemzetkozi
vasutallomasra;

e turistaosztalyra szdl6 replilé- vagy vonatjegy biztositasa a kezelés helyszinére, valamint transzfer a
kilfoldi gydgykezelés helyszinén kijelolt szallodaba;

e transzfer a kijel6lt kiilfoldi kérhazbdl vagy szallodabdl a kijelolt kilfoldi replilGtérre vagy nemzetkozi
vasutallomasra;

e turistaosztalyra szAlo repllé- vagy vonatjegy biztositasa Magyarorszagra, valamint transzfer a
Biztositott magyarorszagi lakdhelyére.

A Biztosito kockazatviselésébdl kizart, és a Biztosité nem teljesit szolgaltatast a kilféldi szallodabdl a
kezelés helyszinére (kérhazba, kezel6orvoshoz) torténd transzfer koéltségeire.

28.3.3.4 Az Egészségbiztositas altal fedezett, a Biztositott elszallasolasaval kapcsolatosan felmeriilé

koltségek

1) Akizardlag kalfoldi gydgykezelés céljabdl torténd utazas soran a Biztositott és egy Kiséréje szamara

2)

3)

4)

(szervatiiltetés esetén a donor szdmara is) megszervezett (széllodai) elhelyezés koltségei.

A szallodai elhelyezés szervezését kizarolag az Ellatasszervez6 végzi, és a koltségeket kdzvetlenill tériti
meg a szolgaltatast nyujto félnek.

Jelen Egészségbiztositds a Biztositott vagy a Biztositott nevében eljaré harmadik fél altal megszervezett
elhelyezés koltségét nem tériti meg.

A szdllodai elhelyezés idGszakat az Ellatasszervez6 hatdrozza meg az aktualis kezelési terv alapjan, és errdl
el6zetesen tajékoztatja a Biztositottat. Az Ellatdsszervez§ a szdllodai elhelyezés befejezésének id6pontjat
a kezelések befejezésének id6pontja és a kezel6orvossal valé egyeztetés alapjan hatdrozza meg.

Amennyiben a Biztositott valtoztat az Ellatasszervezé altal meghatarozott foglalasi id6pontokon, tgy a
Biztositottnak meg kell téritenie minden jarulékos koltséget a Biztositd és/vagy az Ellatasszervezd
szamara, mely az Uj id6pontban torténd elhelyezés megszervezésével és lebonyolitasaval jar, kivéve, ha a
foglalasi id6pontok mdodositasat az Ellatasszervezd orvosi szempontbdl sziikségesnek itéli meg.

Az Egészségbiztositas altal fedezett szallaskoéltségek az alabbiakra terjednek ki:

e Kétagyas vagy franciadgyas szoba reggelivel, 3 vagy 4 csillagos szalloddban. A szalloda kivalasztasa
flgg a szobdk elérhetségétdl, valamint a szalloda és a kérhaz (kezel6orvos rendelési helye) kozotti
tdvolsagtol, mely nem lehet tobb, mint 10 km.

o Az étkezések koltségeit, kivéve a reggeli koltségét, valamint barmely egyéb esetlegesen felmeriil6
szallodai koltséget a jelen Egészségbiztositas nem fedezi.
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28.3.3.5 Holttest hazaszallitasa

1) Amennyiben a Biztositott (illetve szerv- és szovetatiiltetés esetén az él6 donor) a jelen Egészségbiztositas
alapjan szervezett kiilfoldi gydgykezelés keretében Magyarorszagon kivili tartézkodasa alatt elhaldlozik,
ugy az Egészségbiztositas a kilfoldi gydgykezelés sordn elhunyt Biztositott (tovdbba szerv- és
szOvetatiltetés esetén az elhaldlozott donor) foldi maradvanyainak Magyarorszagra torténg szallitasanak
megszervezését és annak koltségét az aldbbiak szerint fedezi.

2) A Biztosité kizdrdlag az alabbi szolgdltatasokkal és ellatasokkal kapcsolatos koltségeket fedezi, amelyek az
elhunyt holttestének felkészitéséhez és Magyarorszagra torténé szallitdsahoz szlikségesek:

e aszallitas minimalis kovetelményeinek megfelel§ koporsot,

e balzsamozasi eljaras biztositasanak koltségeit,

e holttest hazaszallitdsdhoz sziikséges adminisztrativ intézkedések koltségeit, valamint

e a holttest szallitasanak koltsége a kilfoldi korhaztél a magyarorszagi temetkezési helyre.

3) A Biztosité a rendelkezésre jogosult altal meghatarozott temetkezési hely figyelembevételével szervezi
meg a holttest hazaszallitasat.

28.3.4 A kiilfoldi gyégykezelés befejezése

1) AKkulfoldi gyégykezelés akkor tekinthet6 befejezettnek, ha az Ellatasszervez6 megerdsiti, hogy a
gyogykezelést végzb orvosok altal elSirt, orvosszakmai szempontbdl indokolt és sziikséges minden
ellatast, kezelést, beavatkozast elvégeztek. A kilfoldi gydgykezelés befejezését kbvetben az
Ellatasszervezd gondoskodik a Biztositott és KisérGje, illetve szervatiltetés esetén a donor hazajutasardl,
tovabba informacidval latja el a Biztositottat arrél, hogyan tudja igénybe venni az utégondozas
szolgaltatast, valamint a hazatérést kovetéen a Magyarorszagon vasarolt gydgyszerek és gydgyszerészeti
készitmények koltségének megtéritését.

28.3.4.1 A kiilfoldi gydgykezelés befejezését kovetben fedezett gydgyszerek és gyogyszerészeti
készitmények koltsége

1) Alegaldbb 3 napos korhazi tartézkodast sziikségessé tevd kiilfoldi gydgykezelés befejezése utan, a
Biztositott Magyarorszagra torténé hazatérését kovetGen az Egészségbiztositas fedezi a Szolgaltatasi
osszeglimit és azon beliil a jelen Biztositasi Feltételek 1. szamu mellékletében meghatarozott limit
erejéig az adott kiilfoldi gydgykezeléssel 6sszefliggésben Magyarorszagon felirt és megvasarolt,
alkalmanként legfeljebb 2 hénapra elegendé gydgyszerek, gyogyszerészeti készitmények koltségeit, az
alabbi feltételek és korlatozasok mellett:

e agydgyszer vagy gyogyszerészeti készitmény a magyar szakhatdsdg altal engedélyezett és elfogadott,
valamint forgalmazasa szabdlyozott;

e agyodgyszer vagy gyogyszerészeti készitmény Magyarorszagon beszerezhetd a kezelés folytatdsdhoz
szlikséges id6ben és mddon, ideértve az ugyanolyan hatékonysagu, azzal egyenértékii gydgyszert /
gyogyszerészeti készitménvyt is;

e agyolgyszer vagy gyogyszerészeti készitmény igénybevétele Magyarorszagon orvosi rendelvényhez
vagy vényhez kotott;
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e agyodgyszereket és gyogyszerészeti készitményeket a Biztositottat a kilféldi kérhazban kezeld
orvos(ok) az Ellatdsszervezén keresztiil a kezelés folytatasahoz javasoljdk, sziikségesnek itélik meg;

e Magyarorszagon vasarolt gyogyszerek és gyogyszerészeti készitmények, melyeket az Ellatasszervez6
el6zetesen jovahagyott;

e azegy orvosi rendelvényre felirt gydgyszer vagy gyogyszerészeti készitmény mennyisége nem
haladhat meg két hdonapra elegendé mennyiséget;

e azorvosi rendelvény vagy vény a Szolgaltatasi id6szak lejarta el6tt keriil kibocsatasra.

2) Ajelen 28.3.4.1 pont alapjan vasarolt gyogyszereket és gydgyszerészeti készitményeket a Biztositottnak
kell beszereznie és koltségét megelblegeznie. Az Ellatasszervezd a gydgyszer megvasarldsat igazold, a
Biztositott, illetve Gyermek Biztositott esetén a Gyermek Biztositott vagy a Torvényes képviselGje
nevére kiallitott eredeti szamla alapjan a Szolgaltatasi 6sszeglimit és azon beliil a jelen Biztositasi
Feltételek 1. szamu mellékletében meghatdrozott limit erejéig megtériti a gyogyszerek és
gyogyszerészeti készitmények arat a Biztositott részére, amennyiben a szamlat a Biztositott a vasarlast
kovetd 180 napon beliil az Ellatasszervezé rendelkezésére bocsatja az Online Egészségportalon
keresztiil. Az Egészségbiztositas nem fedezi a tarsadalombiztositas vagy mas egészségbiztositas altal
tdmogatott gydgyszerek és gyogyszerészeti készitmények részben vagy egészben finanszirozott részét,
a szamlanak egyértelmiien meg kell kiilonboztetnie azokat a kéltségeket, amelyeket kozvetleniil a
Biztositottnak kellett megfizetnie.

3) Amennyiben a javasolt gyogyszer / gydgyszerészeti készitmény (vagy ugyanolyan hatékonysagu, azzal
egyenértékd gyogyszer / gydgyszerészeti készitmény) nem engedélyezett vagy elfogadott
Magyarorszagon, illetve nem forgalmazott vagy a Biztositott szamara nem hozzaférheté Magyarorszagon,
az Egészségbiztositas az Ellatasszervez6 el6zetes hozzdjarulasa esetén fedezi a kilféldon beszerzett
gyogyszerek / gyogyszerészeti készitmények koltségeit is. Ebben az esetben az Elldtasszervezd a jelen
fejezetben leirt feltételekkel gondoskodik a Biztositott és a kijel6lt Kiséré szamara a szlikséges utazasi és
szallaslehetdségekrél, a Szolgdltatasi 6sszeglimit és azon belll a jelen Biztositasi Feltételek 1. szamu
mellékletében meghatarozott limitek figyelembevétele mellett.

28.3.4.2 A kiilfoldi gydgykezelés befejezését kévetben utégondozas szolgaltatas koltsége

1) Akilfoldi gyogykezelés utan, a Biztositott Magyarorszagra torténé hazatérését kovetben az
Egészségbiztositas fedezi a Szolgdltatasi limitek figyelembevételével az utégondozas Magyarorszagon
felmerilt koltségeit, amennyiben az utdgondozds Magyarorszdgon elérhet6 a kulféldi kezel6orvos(ok)
altal kidolgozott utégondozasi tervben megjeldlt id6kozonként és mddon a folyamatos ellen6rzés
érdekében, az alabbi feltételekkel:

P

e Az utégondozast a Biztositott az Ellatasszervezé altal el6zetesen jovahagyott magyarorszagi
Magankdrhazak egyikében veheti igénybe. Az utégondozast a Biztositottnak kell megszerveznie, és
az altala kivalasztott Magankdrhazat az Ellatasszervezdvel elfogadtatnia.

Az utédgondozas koltségeit a Biztositott fizeti meg, melyet az Ellatasszervezé utdlagosan részben vagy
egészben megtérit a Szolgaltatasi limitek és a jelen 28.3.4.2 pontban foglaltak figyelembevételével.

e Az utdgondozast az utégondozasi terv alapjan kell elvégezni, az abban megjel6lt id6kozonként a
folyamatos sz(irés és megfigyelés érdekében. Az igénybe vett utégondozashoz kapcsolédo szamla
kelte legfeljebb a Szolgaltatasi id6szak utolsé napja lehet.
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e A szamlat és annak kifizetését igazol6 bizonylatot azok kiallitasat kovet6 180 napon beliil kell az
Ellatasszervezd részére megkiildeni az Online Egészségportalon keresztiil.

2) Amennyiben az utégondozas koltségét részben vagy egészben a magyar tarsadalombiztositas vagy

3)

barmely egyéb egészségbiztositas fedezi, a Biztositd csak a tarsadalombiztositas vagy barmely egyéb
egészségbiztositas altal nem fedezett koltségeket tériti meg a Biztositott szamdra. A benyujtandd
szolgaltatasi igényben egyértelmiien meg kell kiillonboztetni azokat a koltségeket, melyeket a Biztositott
maga fizetett meg. Az Ellatasszervezé a benyujtott dokumentumok Online Egészségportalra torténd
feltoltését kovetd 10. napon beliil a Szolgdltatasi limitek figyelembevételével a Biztositott dltal megadott
bankszamlara megtériti az utégondozas koltségét a jelen Biztositasi Feltételek 1. szamu mellékletében
meghatarozott 6sszeglimit erejéig.

Az Ellatdsszervez6 a Biztositott kérésére Magyarorszagon kivil is engedélyezi és megszervezi az
utdégondozast, az utazast és a szallast a jelen Kilonos Biztositasi Feltételek 28.3.3.3 és 28.3.3.4 pontjaiban
foglaltak szerint, vallalva ezek koltségeit a Szolgaltatasi limitek figyelembevételével az alabbi
feltételekkel:

e az utdégondozast a Biztositott esetében az a kiilfoldi kérhaz, illetve kezelGorvosa(i) végzi(k), aki(k) a
kilfoldi gyogykezelést nyujtottdk;

e az utdgondozassal kapcsolatban felmeriilt kéltségeket kdzvetlenil az Ellatasszervez6 tériti meg;

e azigénybe vett utégondozashoz kapcsolddd szolgaltatasok szamlajanak kelte legfeljebb a
Szolgaltatdsi id6szak utolsd napja lehet.

28.4 A Biztositott egészségi allapotanak a kiilféldi gyogykezelés befejezését koveté megvaltozasa

1) AKkulfoldi gyégykezelés befejezését és a Biztositott hazatérését kdvetben a Biztositott egészségi

2)

3)

4)

5)

allapotdban beadllé valtozasok felvethetik tovabbi, orvosszakmai szempontbdl indokolt egészségiigyi
beavatkozds szlikségességét, illetve ennek Ellatasszervezd altali elbiralasat.

Amennyiben ekkor a Biztositottra vonatkozé Szolgaltatasi limitek erre lehet&séget adnak, a Biztositott az
Online Egészségportalon keresztll kezdeményezheti dllapotanak Ujraértékelését az Ellatasszervezénél.
Ezt kbvetben az Ellatasszervezd tajékoztatja a Biztositottat minden olyan kovetelményrél, melyek
teljesitése ahhoz sziikséges, hogy a Biztositottra vonatkozé és a felllvizsgalathoz sziikséges diagnosztikai
eredmény és orvosi dokumentacid az Ellatasszervez6 rendelkezésére alljon.

Ha a fellilvizsgalat olyan eredménnyel zarul, hogy a korabbi kiilfoldi gyégykezelés soran kezelt betegség
és elvégzett orvosi beavatkozas tovabbi, orvosszakmai szempontbdl indokolt ellatast tesz szlikségessé,
vagy a Biztositott felllvizsgdlata soran megallapitott betegsége a korabbi kilfoldi gydgykezelés alapjaul
szolgdld betegséggel azonos fedezetbe tartozik, az Elldtasszervezs a jelen Kiilonds Biztositasi Feltételek
28.3.1 pontjaban leirtak szerint jar el, mely értelmében (j javasolt korhazi listat és el6zetes
fedezetigazolast bocsat a Biztositott rendelkezésére.

Ezekben az esetekben a Szolgaltatasi id6szak nem indul Gjra.

Amennyiben orvosszakmai szempontbdl indokolt, az Ellatasszervez6 a fellilvizsgalathoz Uj, masodik orvosi
szakvélemény kiallitasat irhatja eld.

Az ujabb kulfoldi gydgykezelést kovetSen a Biztositott Ujra jogosultta valhat az utégondozas
szolgdltatasra a Szolgaltatasi limiteket figyelembe véve.
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6) Ha afellilvizsgalat olyan eredménnyel zarul, hogy a Biztositott megvaltozott egészségi allapota a korabbi,
a kulfoldi gyogykezelés alapjaul szolgdld betegségtdl eltéré fedezetbe tartozik, akkor a felllvizsgalati
kérelem Uj, az el6z6t6l fliggetlen szolgéltatasi igénynek mindsiil, mely esetben az Altaldnos Biztositdsi
Feltételek 14. §-a az alkalmazandé.

Budapest, 2026. oktdber 16.
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1. szamu melléklet

Kulfoldi gyogykezelés megszervezése és finanszirozasa, valamint

Precizidos medicina szolgaltatasokhoz rendelt szolgaltatasi limitek és biztositasi
Osszegek

1. Szolgaltatasi limitek

Egészségbiztositasi szerzodés kiilfoldi gydgykezelés
megszervezése és finanszirozasa szolgaltatasara és teljes
tartamara (beleértve az automatikus tartamhosszabbitdsokat is) 2 000000 €
vonatkozé maximum szolgaltatasi 6sszeglimit (,,Szolgaltatasi
osszeglimit”)

A kilfoldi gyogykezelés befejezését kdovetGen fedezett
gyogyszerek és gyogyszerészeti készitmények koéltségeinek
téritése, az itt meghatdrozott maximum Gsszegig — az
Egészségbiztositasi szerz6dés teljes tartamara, beleértve az
automatikus tartamhosszabbitasokat is

50 000 €
(Szolgdltatasi 6sszeglimiten beliil)

Szolgaltatasi idoszak — Egészségbiztositasi fedezetenként 36 hénap

2. Pénzbeli szolgaltatas 6sszeg

Pénzbeli szolgdltatas kérhazi tartézkodas esetén a Kilfoldi
gyogykezelés megszervezése és finanszirozasa szolgaltatashoz
kapcsoléddan, maximum 60 napig — szolgdltatasi igényenként

100 €/nap
(Szolgdltatasi 6sszeglimiten beliil)

Pénzbeli szolgaltatas klinikai kutatasban valo részvétel esetén a

Precizids medicina szolgaltatashoz kapcsoléddéan, maximum 60 100 €/nap
napig — az Egészségbiztositdsi szerz6dés teljes tartamara, (Szolgaltatasi 6sszeglimiten beliil)

beleértve az automatikus tartamhosszabbitasokat is
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2. szamu melléklet

Tajékoztato a biztositasi dij megfizetésének madjarol

I. A Biztosito Ertékesités Tamogatdsi Rendszerén keresztiil, Biztositaskdzvetits ligynok
kozrem(iikodésével létrejott szerz6dések esetén

1) ASzerz6d6 az Egészségbiztositdsi szerz6dés dijat kizardlag banki atutaldssal vagy csoportos beszedési
megbizassal fizetheti meg.

Banki atutalassal

2) A Szerz6d6 banki atutalassal a Biztositd ING Banknal vezetett 13700016-00053778 szamlaszamara
fizetheti meg az Egészségbiztositas dijat; az atutalds kdzlemény rovataban a Biztositasi kotvény szamanak
feltlintetése az atutalt dij beazonositasahoz sziikséges és elengedhetetlen.

Csoportos beszedési megbizassal

3) Csoportos beszedési megbizas kétféle méddon adhatd meg:
e elektronikusan a Szerz6d6 internetbankjan keresztiil, vagy
e papiralapu felhatalmazassal.

Internetbank

4) Minden bank netbankjan keresztiil lehet csoportos beszedési felhatalmazast adni, azaltal, hogy a
Szerz6d6 az internetbank felililetén, a csoportos beszedésre vonatkozd mentlipontban a szolgdltatok
listdjabadl kivalasztja ,NN Biztositd" szolgdltatét (azonositd: A10492033T244).

A fogyasztéazonosito az Egészségbiztositasi szerz6dés 8 szamjegybdl allé kétvényszamat jeldli, ennek a 8
szamjegynek a megaddsa szlikséges a sikeres csoportos beszedés érdekében.

Papiralapu felhatalmazas

5) A felhatalmazast a Szerz6d6 megadhatja a sajat szamlavezets bankjaban személyesen is. Ekkor nem kell a
Biztositonak elkiildeni a felhatalmazast, ezt a bank végzi. A bank egy elektronikus Gizenetben tovabbitja a
felhatalmazast, mely lizenet alapjan a szerz6désen é16 és érvényes statuszba keril a felhatalmazas.

6) A felhatalmazas a Biztosité mindenkor hivatalos honlapjardl (jelen szabalyzat hatalybalépésekor a
www.nn.hu) torténd letoltése és a harom példany pontos kitéltése utan akar kdzvetlenil a Biztositd
cimére, akar a Biztositaskozvetitd ligynokon keresztil torténd bekildés utan a Biztosité munkatarsai
postazzak tovabb a bank részére. Ahhoz, hogy a felhatalmazas megvaldsuljon, é16 és érvényes
statuszunak kell lennie az Egészségbiztositasi szerz6désnek, illetve nem lehet a szerz6dés dijfizetettsége
hatralékban. A bankok lizenetei alapjan kerl a felhatalmazas él6 és érvényes statuszba.

7) A Szerz8dé biztositasi dijat a Biztositaskozvetitd tigynok szamara semmilyen médon nem fizethet.
Amennyiben a Szerz6d6 a fentiekt6l eltéré mddon fizeti meg a rendszeres dijat, de az azonosithatd, azaz
az adott szerz6déshez kothetd és 6sszege megfelel az aktualisan fizetend6 rendszeres dijnak, akkor azt a
Biztositd nem utalja vissza, hanem az adott szerz6désre konyveli.
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Il. A Biztositd Online szerz6déskotési felliletén keresztiil Iétrejott szerz6dések esetén

Az Egészségbiztositasi szerz6dés dija csak ismétl6dé bankkartyas dijfizetési méddal (a tovabbiakban:
Ismétl6dé fizetés) fizethetS. Az ismétlGdas fizetés egy, a jelen Biztositasi Feltételek hatalybalépésekor csak a
SimplePay Zrt. altal izemeltetett, SimplePay rendszeren keresztiil biztositott bankkartya elfogadashoz tartozé
funkcioé, amely azt jelenti, hogy a Szerz6d6 altal a regisztracids tranzakcié soran megadott
bankkartyaadatokkal a jovében Ujabb fizetéseket lehet kezdeményezni. Az itt hivatkozott rendszert, funkciot,
annak lizemeltetGjét, szolgaltatéjat a Biztositd jogosult barmikor egyoldalian mddositani, amelyrdl a
Biztositd a jelen Biztositdsi Feltételek 10. §-anak (8) pontja szerint ad tdjékoztatast.

Elsé dij fizetése

A Szerz6dbének a szerz6dés elsé dijat dijelSlegként az elektronikus Uton torténd ajanlattétel soran, az ajanlat
megtételével egyidejlileg, az ajanlathoz szlikséges nyilatkozatok elfogadasat kovetSen kell megfizetnie a
mindenkor hatalyos Ismétléda fizetési és kartyaregisztracios tajékoztato és nyilatkozat elnevezésii
nyomtatvanyban leirtak szerint.

Rendszeres dij fizetése

A Biztositd a Szerz6d6 altal regisztralt bankkartyardl automatikusan vonja le a rendszeres dijat annak a
dijfizetési gyakorisagnak megfelel6 id6szaknak az elsé napjan, amelyre a dij vonatkozik.

A Biztositasi dij valtozasa esetén a Biztositd automatikusan a médosult rendszeres dijat vonja le a Szerz6dé
altal megadott bankkartyarol.

Amennyiben a Szerz6d6 a fentiektél eltéré mddon fizeti meg a rendszeres dijat, de az azonosithatd, azaz az
adott szerz6déshez kothetd és 6sszege megfelel az aktudlisan fizetendd rendszeres dijnak, akkor azt a
Biztositd nem utalja vissza, hanem az adott szerz6désre konyveli.
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3. szamu melléklet

Osszefoglal6 az Egészségbiztositasi szerz6dés kapcsan a Biztositott altal

megkiildendé dokumentumokrdl, nyilatkozatokrdl és azok lehetséges

elkiildési modjairdl, formai és tartalmi kévetelményeirdl

A Biztositott az egyes nyilatkozatait az alabbi tablazatban megadottak szerint teheti meg. A tablazatban

alkalmazott kifejezéseken, fogalmakon az alabbiakat értjik:

o irasbelinek mindsiil6 elektronikus nyilatkozat: mindsitett elektronikus alairds vagy mindsitett

tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus alairas.

e Szerz6déshez regisztralt e-mail cim: az az e-mail cim, amelyet a Szerz6d6 elektronikus kommunikacid

céljabol az Egészségbiztositasi szerz6déséhez megadott, ami az Online értékesitési fellileten tortént

ajanlattétel esetében azonos a regisztraciohoz megadott e-mail cimmel.

A Biztositd e-mail cime: nn@nn.hu.

A Biztosito postai elérhetGsége: 1364 Budapest, Pf.: 247.

Az NN Biztositd személyes tgyfélszolgalata: 1138 Budapest, Vaci ut 133.

A Biztosito telefonszama: 1433 (NN Contact Center)

Ugyintézés tipusa

Kapcsolddo nyilatkozatok
és iratok

Milyen csatornan jelentheti be?

Adatmodositas személyes
adatok esetén (név,
allandé lakcim)

Adatvaltozast bejelentd
nyomtatvany alairva vagy
adatmaédositast tartalmazé
nyilatkozat aldirva vagy a
Szerz6déshez regisztralt e-mail
cimrdl kildott e-mail szovegbe
foglalva

E-mailen:

o A Szerz6déshez regisztralt e-mail cimrél
bekildve, vagy

e azettdl eltér6 e-mail cim esetében
irdsbelinek mindsulé elektronikus
nyilatkozattal bekildve.

Postai Uton vagy személyesen: kitoltott és
alairt nyomtatvany eredeti példanya vagy az
adatmadositast tartalmazo és alairt
nyilatkozat eredeti példanya.

Adatmaddositas
telefonszam, illetve e-mail
cim esetén

»Nyilatkozat az elektronikus
kommunikacioérdl Egészség
Utlevél szolgaltatasfinanszirozé
egészségbiztositas kulfoldi
gyogykezelésre vonatkozd
biztositasi szerz6dés esetén”
elnevezésl nyomtatvany aldirva

E-mailen:

e aSzerz6déshez regisztralt e-mail cimrél
bekildve, vagy

o azettdl eltér6 e-mail cim esetében
irasbelinek mindsulé elektronikus
nyilatkozattal bekiildve.

Postai Uton vagy személyesen: kitoltott és
alairt nyomtatvany eredeti példanya.
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Ugyintézés tipusa

Kapcsolddo nyilatkozatok
és iratok

Milyen csatornan jelentheti be?

Felmondas (évforduldra
torténé megsziintetés
Ggyfél részérél);

Elektronikus
kommunikaciéhoz adott
hozzajarulas visszavonasa,
mellyel a szerz6dés
megsziinik

,Egészség Utlevél
szolgdltatasfinanszirozd
egészségbiztositas kulfoldi
gyogykezelésre szerz6dés
megsziintetésére vonatkozd
nyilatkozat” elnevezési
nyomtatvany vagy azzal
megegyez§ tartalmu nyilatkozat
alairva.

E-mailen:

e aSzerz6déshez regisztralt e-mail cimrél
bekildve, vagy

o azettdl eltér6 e-mail cim esetében
irdsbelinek mindsulé elektronikus
nyilatkozattal bekiildve.

Postai Uton vagy személyesen: kitoltott és
aldirt nyomtatvany eredeti példanya.

30 napon beliili azonnali
hatalyu felmondas (elallas)

,Egészség Utlevél
szolgdltatasfinanszirozé
egészségbiztositas kulfoldi
gyogykezelésre szerz6dés
megsziintetésére vonatkozd
nyilatkozat” elnevezésli
nyomtatvany vagy azzal
megegyez§ tartalmu nyilatkozat
alairva.

Online létrejott szerz6dés
esetén Online funkcio
hasznalataval.

E-mailen:

e aSzerzGdéshez regisztralt e-mail cimr6l
bekildve, vagy

e azettdl eltérG e-mail cim esetében
irdsbelinek mingsulé elektronikus
nyilatkozattal bekildve.

Postai Uton vagy személyesen: kit6ltott és
aldirt nyomtatvany eredeti példanya.

Amennyiben a Szerz6dé a biztositasi
ajanlatat tavértékesités keretében a
Biztositd Online szerzGdéskotési fellletén
tette meg, a www.nn.hu/ugyintezes/uzenet
oldalon elérhet6 online, azonnali hatalyud
felmondasi funkcié hasznalataval.

Szolgaltatas iranti igény
bejelentése a Biztositohoz

irasbeli nyilatkozattal:
»lgénybejelentd adatlap —
Egészség Utlevél
szolgdltatasfinanszirozd
egészségbiztositas kulfoldi
gyogykezelésre esetén”
elnevezésl nyomtatvany vagy
azzal megegyezG tartalmu
nyilatkozat aldirva.

E-mailen / postai Uton vagy személyesen
(irasbeli nyilatkozat esetén).

Szébeli nyilatkozattal, az aldbbi

adatok megadasaval:

e néy,

e szerzGdésszam,

e kapcsolattartasi adatok
(telefonszam, e-mail cim)

Biztosito telefonos ligyfélszolgalatan vagy
személyesen (szobeli nyilatkozat esetén)
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Ugyintézés tipusa

Kapcsolddo nyilatkozatok
és iratok

Milyen csatornan jelentheti be?

Egészségligyi adatok
kezelésére vonatkozo
nyilatkozat és orvosi
titoktartas aloli
felmentésre vonatkozo
nyilatkozat

irasbeli nyilatkozattal:
»lgénybejelentd adatlap —
Egészség Utlevél
szolgdltatasfinanszirozé
egészségbiztositas kulfoldi
gyogykezelésre esetén”
elnevezésl nyomtatvany vagy
azzal megegyezl tartalmu
nyilatkozat érintett altal aldirva

E-mailen: minden érintett altal alairt,
irasbelinek mindsiilé elektronikus
nyilatkozattal bekiildve.

Postai Gton vagy személyesen: minden
érintett altal kitoltott és aldirt nyomtatvany
eredeti példanya

Panasz

A panasz benyujtasara a Biztosito
Panaszkezelési Szabalyzatban leirtak az
iranyadok.

Meghatalmazas

,Altalanos meghatalmazas
természetes személyek
szamara” elnevezés(i
nyomtatvany vagy a
meghatalmazas tartalmi és
formai kovetelményeinek
megfeleld, teljes bizonyité erejli
maganokiratba foglalt
nyilatkozat

E-mailen: minden érintett altal alairt,
irasbelinek minGsiilé elektronikus
nyilatkozattal bekildve.

Postai Uton vagy személyesen: teljes
bizonyitd erejd maganokiratba foglalt
nyilatkozat eredeti példanya.
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4. s2zamu melléklet

Tajékoztatd az egészségbiztositasi szolgaltatasok

elbiralasahoz bekérheto iratokrol

A Biztosito, illetve a megbizasabdl eljard Ellatasszervezs6 az egészségbiztositasi igények elbirdldasdhoz az alabbi

tablazatban felsorolt okiratokat, dokumentumokat kérheti be:

Biztositasi esemény
bekodvetkezésekor
minden esetben

o A Biztosito daltal rendszeresitett vagy azzal megegyez6 tartalmu, kitoltott, a
bejelentd és a Szolgaltatasra jogosult altal alairt igénybejelenté nyomtatvany

o Cselekv6képtelen, illetve cselekv6képességében részlegesen korlatozott
nagykoru Biztositott / Precizids medicina szolgéltatas esetén vér szerinti
testvér vagy kiskoru gyermek esetén a torvényes képviseleti jogot igazold
nyilatkozat vagy hatarozat

e A gyamot vagy a gondnokot kirendel§ hatarozat és/vagy birdsagi itélet
masolata

e Rokonsagi kapcsolatot igazold dokumentum (pl. sziiletési anyakonyvi kivonat)

Rosszindulatu daganatos
betegségek kezelésére
sz0l6 egészségbiztositasi
fedezet

o A kérel6zmény masolata (eml6- vagy méhrak esetén: n6gydgydszati
kdrel6zmény, az ultrahang- és mammografiajelentések), valamint minden
tovabbi dokumentdcid, amely sziikséges a karigény kivizsgaldsahoz

e Konzultacids jelentések masolata (minden érintett szakterdlet)

e Felvételi/kibocsatasi jelentések masolata, beleértve a multidiszciplinaris
csapat (onkoteam) megbeszélésének jegyz6konyvét

e Sebészeti/m(itéti orvosi dokumentumok masolata

e Patoldgiai jelentések masolata (beleértve az IHC-t, a csontvel6-aspiraciokat, a
molekularis profilozasi eredményeket stb.)

e Szovettani lelet biopszidbdl, csontvel§-aspiraciobdl vagy sebészeti
beavatkozdsbol

o Laboratériumi eredmények masolata (beleértve a PSA-t, prosztatarak esetén
tumormarkereket stb.)

e Endoszkdpos jelentések masolata (kolonoszkdpia és/vagy gasztroszkdpia)

e Diagnosztikai képalkotd vizsgdlatok masolata (Pet-CT, CT, MRI, mammografia,
ultrahang, csontszken, nukledris szkenek, rontgen stb.) DICOM formatumban

e Minden kezelési terv masolata (multbeli és jelenlegi)

e ,Repiilésre alkalmas” dokumentum szakorvostdl vagy haziorvostél
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Idegsebészeti miitétre
sz0l6 egészségbiztositasi
fedezet

o A kdérel6zmény masolata (kiilondsen a m(itét alapjaul szolgdld diagndzissal és

okkal kapcsolatosan), valamint minden tovabbi dokumentdcid, amely
szlikséges a karigény kivizsgaldsdhoz

Konzultacios jelentések masolata, beleértve az idegsebészeti eljarasra
vonatkozo ajanlasokat egy idegsebésztdl

Sebészeti/mitéti orvosi dokumentumok masolata (amennyiben
rendelkezésre all)

Patoldgiai jelentések masolata (amennyiben rendelkezésre all)

EEG- és/vagy EMG-leletek masolatai

Laboratériumi eredmények masolata

Diagnosztikai képalkotd vizsgalatok masolata (Pet-CT, CT, MRI, nuklearis
szkenek stb.) DICOM formatumban

Minden kezelési terv masolata (multbeli és jelenlegi)

Repiilésre alkalmas” dokumentum szakorvostdl vagy haziorvostdl

Szivmiitétekre sz6l6
egészségbiztositasi
fedezet

A korel6zmény masolata (kiilondsen kardioldgiai kdrel6zmény), valamint
minden tovabbi dokumentacio, amely sziikséges a karigény kivizsgalasahoz
Konzultacios jelentések masolata (minden érintett szakterdlet)
Sebészeti/mitéti jegyz6konyv masolata

EKG, 24 6rds EKG dokumentumok, Holter-jelentések, terheléses tesztek,
fizikai kardioldgiai vizsgalatok masolatai

Laboratériumi eredmények masolata, beleértve a szivenzimértékeket
Diagnosztikai képalkotd vizsgalatok masolata (Pet-CT, CT, MRI, angiogram,
ultrahang leletek stb.) DICOM formatumban

Minden kezelési terv mdsolata (multbeli és jelenlegi)

»Repllésre alkalmas” dokumentum szakorvostdl vagy haziorvostol

Elédonoros
szervatiiltetésre sz6l6
egészségbiztositasi
fedezet

o A kérel6zmény masolata (kiilondsen a transzplantacié alapjaul szolgald

diagnozissal és okkal kapcsolatosan), valamint minden tovabbi dokumentécio,
amely sziikséges a karigény kivizsgalasahoz

Konzultacios jelentések masolata (minden érintett szakteriilet)
Sebészeti/mitéti jegyzetek masolata (amennyiben rendelkezésre all)
Patoldgiai jelentések masolata (amennyiben rendelkezésre all)
Hisztokompatibilitasi tesztek eredményeinek masolata (donor)

EKG, 24 6ras EKG-dokumentumok, Holter-jelentések, terheléses tesztek,
fizikai kardioldgiai vizsgalatok masolatai

Laboratériumi eredmények masolata, beleértve a majfunkcids teszteket
Dializisjelentések masolata

Diagnosztikai képalkotd vizsgalatok masolata (Pet-CT, CT, MRI, mammografia,
ultrahang, csontszken, nukledris szkenek, rontgen stb.) DICOM formatumban
Minden kezelési terv masolata (multbeli és jelenlegi)

,Repilésre alkalmas” dokumentum szakorvostdl vagy haziorvostol

A felsorolt okiratokon kiviil a Szerz6dének/Biztositottnak, illetve a Szolgaltatasra jogosultnak joga van egyéb

okiratokat, dokumentumokat is benyujtani a biztositasi esemény bekovetkezésének és a teljesitendd

szolgdltatds igazolasara a bizonyitds altalanos szabalyai szerint, annak érdekében, hogy kdvetelését

érvényesithesse. Jelen tdjékoztatd a Biztositasi Feltételek részét képezi, és az abban foglaltakkal egyitt

érvényes.
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