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Marketing célu adatkezelési tajékoztaté

Hatdlyos: 2026. aprilis 8-tdl

Az NN Biztositd Zrt. (székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., cégjegyzékszam: 01-10-041574) mint
adatkezel6 (a tovabbiakban ,Adatkezel§”), tiszteletben tartja a https://www.nn.hu/egeszseg-kamion
weboldalon (a tovabbiakban Honlap) online mdédon marketing céli adatkezelési hozzajarulast adé
személy (a tovabbiakban Regisztrald vagy érintett) személyes adataihoz fiz6d6 jogait, és mindent megtesz
a vonatkozé adatvédelmi jogszabdlyok el6irdsainak betartasa érdekében.

Jelen adatkezelési tdjékoztatd (tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy tajékoztassa az érintetteket arrdl,
hogy hogyan haszndlja fel az AdatkezelS a Honlapon térténd regisztracio (tovabbiakban: , Regisztracid”)
soran és az utan birtokaba kerll6 személyes adataikat, és hogy milyen jogaik vannak az érintetteknek az
adatkezeléssel kapcsolatban.

A regisztracidé és a hozzajarulas megadasa 6nkéntes, ezért az adatok megadasa és a regisztracio el6tt
kérjiik, mérlegelje a jelen Tdjékoztatoban foglaltakat!

Az Adatkezel6 adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabdlyokkal, igy kilén6sen az alabbiakkal:

eaz informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban Info tv.);

eAz Eurdpai Parlament és Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérél (a tovabbiakban Altalanos adatvédelmi rendelet)

*a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban Ptk.)

egazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo6 2008. évi XLVIII. torvény (a
tovabbiakban Grt.)

1 Az Adatkezeld és az adatvédelmi tisztviselo

Adatkezel6: NN Biztosito Zrt. (székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., cégjegyzékszam: 01-
10-041574)

Telefonszam: 1433

E-mail cim: nn@nn.hu

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.
Ugyfélszolgalat: 1138 Budapest, Vaci ut 133.
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGsége:

E-mail cim: adatvedelem@nn.hu

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.
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2 Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kore és az adatkezelés id6tartama

2.1. Marketing (kdzvetlen Gzletszerzés) célu adatkezelés:

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

IdGtartama:

a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzési célu kezelése és nyilvantartasa,
mely sordn az Adatkezel gazdasagi reklamot is tartalmazé direkt marketing
Uzeneteket juttat el

személyesen,
- telefonhivas sordn, vagy sms-ben,

- e-mailben elektronikus hirdetést kiildve (ideértve a piackutatasra,
biztositaskdzvetit6i haldzathoz vald csatlakozasra, ajanlaskérésre felhivo
e-mail kiildését),

- illetve adatfeldolgozdi elektronikus hirdetési felliletein elektronikus
hirdetést megjelenitve,

annak érdekében, hogy az AdatkezelG a szolgdltatasait — ide értve az altala
mint pénzlgyi vagy biztositdskozvetitd, illetve tagszervezd altal kozvetitett
szolgdltatdsait is — az érintett részére ajanlhassa fel - kdzvetleniil vagy a jelen
Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztdil.

az érintett Onkéntes, konkrét, megfelel6 tdjékoztatdson alapuld és
egyértelm( hozzajaruldsa (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) a)
pont), melyet a jelen Tdjékoztatd megismerése utdn ad meg.

név, irdnyitészam, telepllés neve (az irdnyitdszambdl szarmaztatott adat), e-
mail cim, telefonszam, sziletési datum, IP cim/regisztraciés egyedi
azonositd, regisztracid/hozzajarulds megadasanak idépontja, lead azonositd
szam, beszélgetési csatorna preferencia.

a hozzajarulas visszavondsaig, vagy tiltakozdsig, torlésig, de legfeljebb a
hozzdjarulds megaddsatdl szamitott 10 évig tart.

Adatszolgdltatds elmaradasanak kovetkezménye: amennyiben az érintett a Regisztracio sordn a

személyes adatokat nem adja meg, az Adatkezel6 kdzvetlen Uzletszerzési
célu megkeresést nem kezdeményez.

2.2.Megkeresések eredményének kezelése

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

az Adatkezel6 a 2.1. pontban meghatarozott adatkezeléshez hozzajarulast
adott személyek vonatkozdsdban a személyes, telefonos, e-mailben,
elektronikus fellileten térténé megkeresések eredményeinek nyilvantartdsa.

az Adatkezel6 jogos érdeke (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f)
pont), hogy a megkeresések eredményességét nyomon koévesse, ezek alapjan
értékesitési és marketing folyamatait fejlessze az Ugyfélélmény javitasa
céljabdl, és a megbeszélt talalkozd részleteit nyilvantartsa bizonyithatdsag
céljabal.

Az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek
els6bbséget az érintett adatkezeléséhez f(iz6d6 érdekei és alapvetd jogai,
azokat az adatkezelés nem érinti ardnytalanul és szikségtelendl
hatranyosan.
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Kezelt adatok kore:

Id6tartama:

Adatszolgdltatas

NN Biztosito Zrt.

Az érintett a jelen Tdjékoztatd 6.7. pontjdban meghatdrozottak szerint
tiltakozhat az adatkezelés ellen.

lead azonosité szam, a telefonos megkereséshez kapcsolédé adatok (pl.:
idépont, eredménye, sikeres egyeztetés esetén a személyes talalkozas
helyszine), az e-mailben kildott hirlevelekkel kapcsolatos aktivitas (pl.:
témaja, kiuldés ideje, megnyitas ténye, idGpontja, a hirlevelekben,
elhelyezett linkekre vald atkattintasok ténye és szama, kézbesithetetlenség
oka)

a 2.1. pont szerinti hozzajarulas visszavonasaig, vagy tiltakozasig, torlésig, de
legfeljebb a 2.1. pont szerinti hozzajarulas érvényességéig.

Amennyiben az érintett visszavonja a 2.1. pontban meghatarozott célbdl
adott hozzajdruldsat, vagy a megtartasi idé6 letelt, az Adatkezel6 a személyes
adatokat is torli.

elmaraddsanak  kovetkezménye: az Adatkezel6 a megkeresések
eredményességét nem tudja nyomon kovetni, folyamatait fejleszteni.

2.3.Személyre szabott marketing céli megkeresések

Adatkezelés célja:

Jogalapija:

Kezelt adatok kore:

az Adatkezel6 a 2.1. pontban meghatdrozott adatkezeléshez hozzajarulast
adott Ugyféljeloltek, érdekl6d6k vonatkozdsdban személyre szabott
elektronikus tartalmak és telefonos, illetve személyes megkeresések
érdekében a megadott adatokat és az érintetti viselkedésen alapulé adatokat
személyre sz6l6 ajanlatok készitésre is felhasznalja, amely profilalkotassal jar,
amely ellen az érintett barmikor tiltakozhat.

az Adatkezel6 jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f)
pont), hogy a potencidlis Ugyféljeloltek, érdekl6d6k szamara relevans
termékajanlatokrél sz6l6 megkeresést kezdeményezzen, ezzel is fokozza az
Ugyfélélményt és elégedettséget.

Az Adatkezel6 szdmdra fontos, hogy a potencialis Ugyfelekkel torténé
kapcsolatfelvétel soran személyre szabott marketing tevékenységet
végezzen. Ennek keretében a marketing tevékenység célcsoportjanak
meghatdrozdsat koévetGen pénzlgyi és biztositdsi lehet6ségeket tegyen
elérhetévé azon ugyfelek szamara, akiknek erre igénye és/vagy sziiksége
mutatkozik.

Az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek
els6bbséget az érintett adatkezeléséhez f(iz6d6 érdekei és alapvetd jogai,
azokat az adatkezelés nem érinti ardnytalanul és szikségtelendl
hatranyosan.

Az érintett a jelen Tajékoztatd 6.7. pontjdban meghatarozottak szerint
tiltakozhat az adatkezelés ellen.

a) név, irdnyitészdm, telepliilés neve (az iranyitészambdl szarmaztatott adat),
sziletési datum, marketing célu hozzdjarulds megadasanak id6pontja,
kérdGivek esetében a megadott valaszok;

b) lead azonosité szam, e-mailben kildott hirlevelekkel kapcsolatos aktivitas
(pl.: kiildés ideje, megnyitas ténye, id6pontja, a hirlevelekben, elhelyezett
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linkekre valé atkattintasok ténye és szama, kézbesithetetlenség oka),
kampany eredménye;

¢) Kiilon megadott célzd, hirdetési és statisztikai cookie kezelésére vonatkozd
hozzajaruld nyilatkozat esetén Cookie Adatkezelési tajékoztaté 6.3.
pontjdban meghatdrozott cookie ID és az Adatkezel6 altal lGzemeltetett
honlapokon végzett korabbi, vagy késGbbi internetes tevékenységei (pl.:
melyik médiafellileteken bongészett, azokon milyen interakcidkat hajtott
végre, mennyi id6t toltétt azokon);

d) jelen Tajékoztatd 2.2. pontjdban meghatarozott megkeresések
eredménye.

a 2.1. pont szerinti hozzajarulas visszavonasaig, vagy tiltakozasig, torlésig, de
legfeljebb a 2.1. pont szerinti hozzajarulas érvényességéig.

Amennyiben az érintett visszavonja a 2.1. pontban meghatarozott célbdl
adott hozzdjarulasat, vagy a megtartasi id6 letelt, az Adatkezel6 a profil
adatokat is torli.

Adatszolgdltatas elmaradasanak kovetkezménye: az Adatkezel6 nem végez profilalkotast, ezaltal

személyre szabott izenetet nem kiild, személyre szabott megkeresést nem
kezdeményez.

2.4. Személyre szabott termékajanlas tigyfeleknek

Adatkezelés célja:

Jogalapija:

Kezelt adatok kore:

az Adatkezel6 azon vele biztositasi szerz6dést kotott tigyfelei részére, akik a
2.1. pontban meghatdrozott adatkezeléshez is hozzajaruldst adtak,
személyre szabott termék ajanlatok készitését is végzi, amely profilalkotassal
jar, amely ellen az érintett barmikor tiltakozhat.

az Adatkezel6 jogos érdeke (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f)
pont), hogy javitsa az (igyfelei hozzaallasat a sajat egészségéhez és
mindennapi pénziigyekhez, annak érdekében, hogy a reaktiv szemléletmdd
helyett a proaktiv keriiljon az el6térbe. Ebben adhat segitséget, ha ligyfeleit
a szamukra legrelevansabb termékekre vonatkozo személyre szabott, célzott
ajanlatokkal keresi meg és ezzel az értékesitési folyamat hatékonysagat is
novelheti.

Az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek
elsGbbséget az érintett adatkezeléséhez f(iz6d6 érdekei és alapvetd jogai,
azokat az adatkezelés nem érinti ardnytalanul és szikségtelendl
hatranyosan.

Az érintett a jelen T3jékoztatd 6.7. pontjdban meghatarozottak szerint
tiltakozhat az adatkezelés ellen.

a) demografiai adatok: név, Ugyfélszam, életkor, csaladi allapot, nem,
lakdhely (régié szinten), foglalkozas, végzettség, jovedelem;

b) igényfelmérésben megadott adatok;
c) foglalkozas, sport, hobbi kérddivben megadott adatok;

d) szerz6déses adatok: Uj/megsziint, meglévs szerz6dések adatai (példaul:
szerzGdéseinek szama, termék jellemzGi, tartama, dijfizetési adatok
(dijrendezettség, gyakorisdg, 0Osszeg), biztositasi fedezetek jellemzéi,
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megsz(inési okok, befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerz6dés
eredménye adatai);

e) Google Analytics adatok: Kiilon megadott célzo, hirdetési és statisztikai
cookie kezelésére vonatkozd hozzajaruld nyilatkozat esetén Cookie
Adatkezelési tajékoztatod 6.3. pontjaban meghatdrozott cookie ID (Google ID)
és az Adatkezel6 altal Gzemeltetett honlapokon végzett korabbi internetes
tevékenységei (pl.: melyik médiafeliileteken bongészett, azokon milyen
interakcidkat hajtott végre, mennyi id6t toltott azokon);

f) rendelkezik a jelen tdjékoztaté 2.1. pontja szerinti marketing célu
megkeresésekre vonatkozd hozzajarulassal.

Id6tartama:  tiltakozasig, torlési kérelemig, de legfeljebb 10 évig tart.

Amennyiben az érintett visszavonja a 2.1. pontban meghatarozott célbdl
adott hozzdjarulasat, vagy a megtartasi id6 letelt, az Adatkezel6 a profil
adatokat is torli.

Adatszolgdltatas elmaradasanak kovetkezménye: az Adatkezel6 nem végez profilalkotast, ezaltal

nem készit személyre szabott termékajanlatot az ligyfél részére.

2.5. Adattovabbitas Meta és Google részére

Adatkezelés célja:

Jogalapija:

Kezelt adatok kore:

meghatarozott profillal rendelkezé ligyfél adatok feltoltése a Meta és Google
hirdetési platformokba, Ugynevezett ,egyéni célkdzonség” kampanyok
lebonyolitasa céljabol.

az Adatkezel azon jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
f) pont), hogy javitsa az izleti eredményeit tébb potencialis Uigyfél elérésével
és a részikre torténd biztositasi megoldasok értékesitésével, valamint, hogy
ne keriljon versenyhdatranyba a konkurens biztositdkkal szemben azaltal,
hogy nem alkalmazza a hirdetési platformok nyljtotta technoldgiai
megolddsokat. Az Adatkezel6 az Ugyfélkor bévitése érdekében célzottan
olyan potencidlis ugyféljelolteket szeretné elérni, akik hasonldsagot
mutatnak meglévé lgyfelekkel. Ezaltal nagyobb eséllyel tudja bemutatni
termékeit és szolgaltatasait azok szamara, akik ténylegesen érdeklédhetnek
irdntuk, mik6zben maximalizalja a marketingkampdanyok hatékonysagat.

Az Adatkezel$ dltal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élvez
elsGbbséget az érintett adatkezeléséhez f(iz6d6 érdekei és alapvetd jogai,
azokat az adatkezelés nem érinti ardnytalanul és szikségtelendl
hatranyosan.

Az érintett a jelen Tajékoztatd 6.7. pontjdban meghatdrozottak szerint
tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Meta feltoltés esetén az lgyfél SHA-256 titkositassal elhashelt e-mail cime,
Google Ads feltoltés esetén az ligyfél SHA-256 titkositassal elhashelt e-mail
cime, vagy Google ID-ja, amivel a Honlapon keresztiil beregisztralt és a
regisztracidhoz kapcsolddé id6bélyeg.

Adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezménye: az Adatkezel§ szignifikdns mértékben nem tudja

novelni a Meta és Google Ads hirdetési rendszerek célzasi hatékonysagat és
ezzel egylitt a hirdetések relevanciajat.
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a hirdetési rendszerekbe felt6ltott adatok Meta és Google Ads esetén is a
sajat adatbazissal tortént Osszehasonlitdst kovet6en — fliggetleniil az
eredményétdl — azonnal torlésre keriilnek a szolgaltatdk altal.

2.6. Uzletszerzési céllal nem hivhaték nyilvdntartésa (,Robinson lista”)

3

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

amennyiben az érintett az megadott kozvetlen (zletszerzési célu
hozzajaruldsat visszavonja, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, illetve torlés
irani kérelemmel él, az Adatkezel§ a torlést kdvetben az ,Uzletszerzési céllal
nem hivhatdk” (Robinson lista) elnevezésl adatbazisdban nyilvantartja az
érintett kapcsolatfelvételi adatait a nem kivant megkeresések megelGzése
céljabal.

az Adatkezel azon jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
f) pont), hogy ha a fligg6 biztositaskozvetitd ligyndkei mas jogszer( forrasbol
szarmazo érintetti adatok vonatkozasaban kivdnnak kozvetlen Uzletszerzési
célu telefonhivast kezdeményezni, ellendrizni tudjak, hogy az adott személy
nem tiltakozott-e az Adatkezel6 altali megkeresésekhez, igy elkertilhet6k a
kés6bbi panaszok. Ezen nyilvantartdshoz a hozzaférés korlatozott, kizardlag
a CRM rendszer azon funkcidja fér hozza, amely a bevitt adatok Robinson
listds ellen6rzését végzi.

Az Adatkezel6 3altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élvez
els6bbséget az érintett adatkezeléséhez f(iz6d6 érdekei és alapvetd jogai,
azokat az adatkezelés nem érinti ardnytalanul és szlkségtelenil
hatranyosan.

Az érintett a jelen T4jékoztatd 6.7. pontjdban meghatdrozottak szerint
tiltakozhat az adatkezelés ellen.

érintett neve, telefonszama, és e-mail cime (amennyiben az rendelkezésre
all).

Adatszolgdltatdas elmaradasdnak kovetkezménye: Adatkezel6 nem tudja biztositani, hogy a

Id6tartama:

Profilalkotas

jov6ben az torlést kért/tiltakozott érintettet a biztositaskozvetit6k nem
keresik meg mas jogszerd forrasbdl szarmazé érintetti adatok megszerzése
esetén.

tiltakozasig, torlésig, de legfeljebb a nyilvantartasba vételt6l szamitott
10 évig.

3.1.Az AdatkezelS a jelen Tdjékoztatd 2.3. és 2.4. pontjadban meghatarozott célbdl kezelt személyes
adatok vonatkozasaban profilalkotast végez.

3.2.Személyre szabott marketing megkeresések

Profilalkotas tekintetében az alkalmazott logika: Az Adatkezel6 a jelen Tajékoztatd 2.3. pontjaban
meghatdrozott adatok segitségével Uzleti profilt készit az érdekl6ddi igények feltarasa érdekében
analitikai modellek alapjan akként, hogy az Adatkezel6 az érintett meghatarozott személyes
adatai felhaszndldsaval egyéni profilt készit, melyet kdzvetlen Uzletszerzési tevékenység soran
alkalmazhat. A profilkészités soran az Adatkezel6 egyrészt szegmentaciot végez, vagyis az
allomanyt az értékesitési — és marketingstratégianak megfelel6 szempontok alapjan csoportokra
osztja, amely alapjaul szolgdlhat az Uzletszerzési céli kampanyoknak. A szegmentdciéhoz
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felhasznalt adatok (életkor, rendelkezik-e él6 szerz6déssel), korabbi megkeresés eredménye (e-
mailben kiildott hirlevelekkel kapcsolatos aktivitds, példaul megnyitasi és kattintasi eredmények,
vagy telefonos megkereséshez kapcsolédé eredmények (ha volt)), valamint a célzott
megkeresésekre vonatkozé elfogadott célzd, hirdetési és statisztikai cookie nyilatkozat esetén az
internetes tevékenysége), kérdGivek esetében a megadott valaszok alapjan az Adatkezel§
meghatdrozza, hogy milyen biztositasi vagy egyéb pénziigyi termék érdekelheti az érintettet.

A profilalkotas az Adatkezel6 szamara azért bir jelentGséggel, mert ezaltal jobban megismerheti
és megértheti leendd Ugyfeleit, kilonb6z6 érdeklédési profilokat alakithat ki, és ennek
figyelembevételével dolgozhat ki személyre szabott ajanlatokat, lzeneteket, igy novelheti az
Ugyfélelégedettséget, és csokkentheti a lemorzsoldddasat és a nem megfelel§, nem az igényekhez
igazodod ajanlatok kikilldését.

Az érintettre a varhaté kovetkezménye az, hogy olyan termékekre vonatkozd gazdasagi
rekldmokat kaphat telefonon, e-mailben, amely az igényeihez jobban igazodik. A megadott
irdnyitészam alapjan a legkozelebbi fligg6 biztositaskozvetitd Gigynok veszi fel vele a kapcsolatot.

3.3.Személyre szabott termékajanlas ligyfeleknek

4

Profilalkotas tekintetében az alkalmazott logika: Az Adatkezel6 a jelen Tdjékoztaté 2.4. pontjaban
meghatdrozott adatok segitségével elemzéseket végez (ideértve az (gyféllemorzsolédas
valdszinlség és Uj lzleti érték szamitast, valamint termékaffinitas elérejelzést) annak érdekében,
hogy megbecsiilje, hogy az adott Ggyfél egy adott terméket vagy termékkategdriat valasztana-e,
illetve megfelel6 lenne-e a szamara. Ennek eredményét az Adatkezel6 felhasznalja marketing célu
kampanyok lebonyolitasa és az értékesitési tevékenysége soran.

A profilalkotds az Adatkezel6 szdmdra azért bir jelent&séggel, mert ezdltal olyan sajat és
kozvetitett termék lehet&ségekkel keresheti meg az érintettet, amely nagyobb valdszinlséggel
felel meg az érintett igényeinek.

Az érintettre a vdrhatd kovetkezménye az, hogy egyrészt az allomanyapoléd fliggé
biztositaskozvetitével vald rendszeres taldlkozasok soran az lgyndk az érintett, mint Ugyfél
szamadra relevansabb termékeket mutathat be, akar kedvezményekben is részesiilhet, masrészt a
marketing célid megkeresések soran olyan termékekre vonatkozé gazdasagi reklamokat,
megkereséseket, ajanlatokat kaphat, amelyek az igényeihez jobban igazodnak.

Az AdatkezelG egyes elemzésekhez gépi tanuldsos modellt (mesterséges intelligencia) alkalmaz.

Cimzettek, cimzettek kategoriai

4.1. Az Adatkezel6 a jelen tajékoztatd hatdlybalépésekor az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe.

e A biztositaskozvetitGk és a pénziigyi kozvetit6k a kozvetlen lzletszerzési céli megkeresések
vonatkozasaban az adatokhoz az Adatkezel6vel fennallé jogviszonyuk fenndlldsa alatt, de
legfeljebb az érintett visszavond nyilatkozataig, id6tartam lejarataig férhetnek hozza.

e EDIMA.email Kft. (Cg: 01-09-727387, székhely: 1075 Budapest, Hollé utca 3-9/A 3. em. 10.)
elektronikus hirdetés kiildés vonatkozasaban adatfeldolgozénak mindsil. Az elektronikus
hirdetés kildés vonatkozdsdban az adatokhoz az Adatkezel6vel fennallé jogviszonya
fenndlldsa alatt, de legfeljebb az érintett visszavond nyilatkozataig, id6tartam lejarataig
férhet hozza.

e Meta Platforms Ireland Ltd. (Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Ireland) elektronikus
hirdetések kdzzététele vonatkozasaban adatfeldolgozénak mindsiil.
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4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

6.1.

e Google Ireland Limited. (regisztraciés szama: 368047, székhely: Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, irorszag) elektronikus hirdetések kozzététele vonatkozasaban
adatfeldolgozdnak mindgsiil.

Az Adatkezel6 3ltal megbizott fliggd biztositaskozvetiték és pénzigyi kozvetitsi alvallalkozék
(pénzigyi kozvetit6k) adatfeldolgozénak mindsiilnek. Az adatkezel$ tovabba technikai hatteret
szolgaltaté adatfeldolgozot is igénybe vesz az adatkezelés soran. Az adatfeldolgozdk listdja itt
érhet6 el: https://www.nn.hu/documents/10182/50936/nn_adatfeldolgozo lista.pdf

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot arra, hogy tovabbi adatfeldolgozdkat vegyen igénybe az
adatkezelés tekintetében, melyrél a mindenkor hatdlyos adatfeldolgozéi lista kozzétételével
tdjékoztatja az érintetteket, illetve az adott adatfeldolgozasi mdvelet soran.

A Regisztrdlé személyes adatainak harmadik fél részére torténé tovabbitasdra kizardlag
jogszabalyi felhatalmazds alapjdn, az ott meghatarozott terjedelemben kerilhet sor.

Az AdatkezelS a jelen Tajékoztatd 2.5. pontjaban meghatarozott adatkezelés tekintetében az
alabbi Adatkezel6k részére tovabbitja a meghatarozott személyes adatokat:

Meta Platforms Ireland Ltd. (Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Ireland), adatkezelési
tdjékoztatdja elérhetd: Meta Privacy Policy - How Meta collects and uses user data

Google Ireland Limited. (regisztracidés szama: 368047, székhely: Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, l[rorszag) adatkezelési tajékoztatdja elérhets: Adatvédelmiirdnyelvek — Adatvédelmi
és Altaldnos Szerz8dési Feltételek — Google

A személyes adatok taroldsa és feldolgozasa az Adatkezel székhelyén, illetve az adatfeldolgozast
végz6 szolgaltatok székhelyén, telephelyén torténhet. A személyes adatokhoz az Adatkezel§ azon
munkavallaléi férhetnek hozzd, akiknek munkakori kotelezettségiik teljesitése érdekében
sziikséges a hozzaférés.

Harmadik orszagba, nemzetkézi szervezethez torténé adattovabbitas
informaciok, garanciak

Az Adatkezel6 a Regisztraciokor megadott személyes adatokat f6 szabaly szerint harmadik
orszagha, nemzetkozi szervezethez nem tovabbitja.

Az érintett jogai (hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas,
adathordozhatosag)

Az érintettnek jogdban all:
Személyes adataihoz hozzaférni

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informdcidkhoz hozzaférést kapjon az
Altaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkben meghatarozott adatokrol.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatdt az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli mérték( dijat szadmithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan mdsok jogait és szabadsdagait.
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6.2.Személyes adatainak helyesbitését kérni

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse
a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat, vagy azokat kérésére kiegészitése.

6.3.Személyes adatai torlését kérni

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra
vonatkozod személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torolje, ha az aldbbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas
maodon kezelték;

b) az érintett visszavonja a hozzdajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerld ok az
adatkezelésre, vagy az érintett a kdzvetlen lizletszerzési célt adatkezelés ellen alapjan tiltakozik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére az Altaldnos adatvédelmi rendelet 8. cikk (1) bekezdésében
emlitett, informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok kindldsaval kapcsolatosan keriilt
sor.

A torlés nem alkalmazhatd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelSre ruhdzott kézhatalmi
jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) népegészségligy teriiletét érint6 kozérdek alapjan;

d) kozérdek archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben torlési jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt
az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
6.4. Adatkezelés korlatozasat kérni

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
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6.5

6.6.

6.7.

d) az érintett a tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tdrolas
kivételével csak az érintett hozzajaruldsdval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozadsanak feloldasardl elGzetesen tajékoztatja.

.Adathordozhatdsag jogaval élni

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy

ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta,
ha:

a) az adatkezelés a hozzajaruldson, vagy a szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdésagahoz vald jog fentiek szerinti gyakorldsa soran az érintett jogosult arra,
hogy - ha ez technikailag megvaldsithato - kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen
tovabbitasat.

A jog gyakorlasa nem sértheti torlésre vonatkozo szabdlyokat. Az emlitett jog nem alkalmazando
abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi
jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges. Nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Hozzdjaruldsat visszavonni

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzdajarulds visszavonasa
nem érinti a hozzdajaruldson alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

Tiltakozni az adatkezelés ellen

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kozérdekd, vagy kdzhatalmi adatkezelés vagy a jogos érdeken alapuld
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen,
ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.
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6.8.Tiltakozni és beavatkozast kérni automatizalt dontéshozatal kapcsan

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrélag automatizalt adatkezelésen -
ideértve a profilalkotast is - alapuld dontés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

Ezen jog nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:
a) az érintett és az AdatkezelS kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Az (a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezel6 koteles megfelel6 intézkedéseket tenni
az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az
érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az AdatkezelS részér6l emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nydjtson be az aldbb meghatarozott
elérhet6ségekre.

6.9. A személyes adatokkal 0sszefliggd jogok érvényesitése az érintett halalat kovetSen

Az érintett haldlat kovets 6t éven belil a 6.1.-6.4. és 6.7.-6.8. pontban meghatarozott, az elhaltat
életében megillet6 jogokat az érintett altal arra lgyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban
vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratban foglalt, az adatkezel6nél tett nyilatkozattal — ha az
érintett egy adatkezel6nél tobb nyilatkozatot tett, a kés6bbi id6pontban tett nyilatkozattal —
meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ezen nyilatkozat hidnydban a Ptk. szerinti kozeli
hozzatartozdja is jogosult a helyesbitéshez vald jogot és tiltakozdshoz valé jogot, valamint — ha az
adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett
halaldval megsziint —torléshez valé jogot és adatkezelés korlatozdsahoz vald jogot, az elhaltat
életében megillet6 jogokat érvényesiteni az érintett haldlat kovet6 ot éven beliil.

Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozé jogosult, aki ezen
jogosultsagat els6ként gyakorolja.

Kozeli hozzatartozonak a Ptk. 8:1.§ (1) 1. pontja szerint a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadé-, a mostoha- és a neveldszilé
és a testvér.

Az elhunyt kozeli hozzatartozdja ezen jogdllasat koteles igazolni. (példaul érintett halotti
anyakonyvi kivonata, sajat sziiletési anyakodnyvi kivonata, hazassagi anyakdnyvi kivonat
masolataval).

6.10. K6z06s szabalyok

Az érintett a jogainak gyakorldsa soran az Adatkezel6hoz az 1. pont szerinti elérhet&ségeken vagy
az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhat az aldbbi elérhet&ségeken:

e e-mailben: adatvedelem@nn.hu

e postai Uton: 1364 Budapest, Pf.: 247. levelezési cimre

Az érintett a megadott kozvetlen Uzletszerzési céli hozzdjarulasat visszavonhatja, vagy
tiltakozhat az ilyen céli adatkezelés ellen a www.nn.hu/leiratkozas oldalon is.
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Felhivjuk szives a figyelmét arra, hogy az Adatkezel6 az érintett személyes adatairdl csak
személyazonossagdnak igazoldsa utan ad tajékoztatdst, mely sordn meg kell adni a nevét, szliletési
datumat, e-mail cimét és telefonszamat.

Az adatkezel6 a hozzdjarulds visszavondsa, tiltakozas, korlatozds és torlés kérése esetén a
személyes adatokat nem kezeli a tovabbiakban a fent meghatarozott cél(ok)bdl, azonban a
hozzajarulds megaddasanak a tényét bizonyitandd adatokat elkiilonitetten, korlatozottan tarolja
tovabbi 5 évig annak érdekében, hogy a megaddsat bizonyitani tudja az Altaldnos adatvédelmi
rendelet 17. cikk (3) bekezdés e) pontja alapjan.

Az AdatkezelG az érintett jelen fejezet szerinti kérelmeire koteles indokolatlan késedelem nélkdil,
de legfeljebb 1 hdonapon beliil tajékoztatni az érintette a megtett intézkedésekrdl. Sziikség esetén
ezen a hatarid6 2 hdnappal meghosszabbithatd, amelyr6l az Adatkezel6 1 hdénapon belil
tdjékoztatja az érintettet.

Az érintett jogaira és az Adatkezel8 eljdrasara az Altalanos adatvédelmi rendelet 12. 13.-22., 77.,
79., 82. cikk rendelkezési vonatkoznak.
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7 Jogorvoslati lehet6ségek (hatosaghoz, birésaghoz fordulas joga)

7.1.Amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés megsérti az Altalanos adatvédelmi
rendeletet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz panasszal fordulhat.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsag Hatdsdag elérhetbsége:
e cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 1363 Budapest, Pf.: 9.
¢ honlap: www.naih.hu

7.2.Az érintett jogosult az AdatkezelGvel, illetve az adatfeldolgozdval szemben birdsagi eljarast
inditani, ha megitélése szerint az adatkezelés megsérti az Altaldnos adatvédelmi rendeletet

Az Adatkezel§ székhelye szerint illetékes birdsag:
e név: F6varosi Torvényszék
e cim: 1055 Budapest, Marké u. 27.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa szerint - az
érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

7.3.Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, panaszdval az NN Biztositd Zrt. vonatkozdsdban
kozvetlenil az adatvédelmi tisztvisel6jéhez is fordulhat a fentebbi elérhet&ségeken.

8 Adatbiztonsag

8.1. Az Adatkezel6 gondoskodik a Regisztralo Személyes Adatainak biztonsagdardl és megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
a Regisztrald személyes Adatai megfelelS védelmének biztositasahoz sziikségesek. Az Adatkezel§
a személyes adatokat bizalmasan kezeli.

8.2.Az Adatkezel6 biztonsagi intézkedésekkel védi a Regisztrald személyes adatait. A sziikséges
helyeken titkositast alkalmaz, és tlzfalak alkalmazdsaval gatolja meg, hogy harmadik fél elérje a
Regisztrald személyes adatait.

9 Adatkezelési tajékoztatéo modositasa

9.1.Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Tajékoztatét barmikor egyoldalian mddositsa,
melyrél az érintetteket elektronikus Uton tdjékoztatja.
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