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NN Biztosito Zrt.

Tajékoztato az elektronikus alairasrol

Jelen dokumentum célja, hogy tdjékoztatast nydjtson
az NN Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: ,Biztosit6”) altal
lzemeltetett elektronikus aldirasi rendszerrél.

Mire hasznalhat6 az elektronikus alairas?

A Biztosito elkotelezett a digitalis transzformacid irant

azzal az alapvetd céllal, hogy papirmentes, gyors és meg-

bizhato, ligyfélbarat szolgaltatast nyujtson. Ennek kereté-
ben E-aldirdsi rendszert Gzemeltet, amely:

* biztositja a dokumentumok alairasat, a nyilatkozatok
megtételét mind az tigyfél (szerz6dd(k) és biztosi-
tott(ak), kedvezményezett(ek)), mind a Biztositd vonat-
kozaséaban,

o és alkalmas az ligyfél és a Biztosité altal megtett nyi-
latkozatok fokozott biztonsagu elektronikus alairassal
torténd hitelesitésére.

A Biztositd ezzel lehetGséget biztosit Ugyfeleinek arra,
hogy a biztositasi szerz6désiik megkdtésével, kezelésével
és esetleges megsziintetésével, szolgaltatasi igénnyel
kapcsolatos nyilatkozataikat a Biztosito dltal izemeltetett
elektronikus alairasi rendszer utjan fokozott biztonsagu
elektronikus aldirassal ellatva is megtehessék.

Kik vehetik igénybe az elektronikus alairast?

Az elektronikus alairast a Biztositd azon lgyfelei valaszt-
hatjak, akik a Biztositd kilon nyomtatvanyan hozzaja-
rulnak az elektronikus kommunikacidhoz és a Biztositd
részére az e-mail cimiket megadjak.

Hogyan miikodik az E-aldirasi rendszer?

A Biztosité altal elektronikus aldirassal el6zetesen ellatott,
Ggyfél altal aldirandé dokumentumok PDF formatum-

ban érkeznek a Biztosito altal fejlesztett és Gizemeltetett
értékesités tamogatd rendszerbdl. A dokumentumokat

az Ugyfelek egy erre a célra alkalmas eszk6zon elektro-
nikus formaban tekintik at és biometrikus informaciok
el6allitasara és tarolasara alkalmas eszkdzon irjak ala
(,,biometrikus alairas”).

Az alaird azonositasahoz sziikséges kézirds biometrikus
adatait a rendszer tarolja és id6bélyeggel latja el.

A fentieknek megfelelGen létrejott dokumentum a Bizto-
sito altal Gzemeltetett dokumentumtarba keril.

Az ligyfelek altal E- alairasi rendszerben alairt dokumentu-
mokat és a Biztositd nyilatkozatait, tajékoztatdsait fokozott
biztonsagu elektronikus alairassal hitelesitve az tigyfelek
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e-mail formajaban kapjak meg az altaluk megadott e-mail
cimre, azzal, hogy a kés6ébbiek soran azokat a Biztositd

az altala Gizemeltetett Ugyfélportalra (NN Direkt) is el
kivanja helyezni.

Az elektronikus alairé rendszer része egy hosszu tavu
archivalasi komponens is, amely biztositja az elektroni-
kusan aldirt dokumentumok joghatdsanak megG6rzését
mindaddig, amig a biztositdsi szerz6dések alapjan igény
érvényesithetd.

E- aldirasi rendszer tanusitasa

Az E-alairasi rendszert a Biztosité MIBETS fokozott (SAP-F)
garanciaszinten tanusitotta egy fliggetlen akkreditalt tanu-
sito szervezet (Hunguard Kft.) altal.

A fokozott biztonsagu aldirds sordn hasznalt kulcsokbol
képzett tanusitvanyok kiallitasa, valamint a rendszer soran
elGallitott dokumentumok hiteles idébélyegzése a Netlock
Kft. hitelesitési és hiteles id6bélyeg szolgdltatdsa altal valo-
sul meg.

Az E-alairdsi rendszer tanusitasara tekintettel vélelmezni
kell azt, hogy ellenkezé bizonyitdsig a rendszer biztonsa-
gos, illetve megfelel a tanusitasban hivatkozott elGirasok-
nak, jogszabalyoknak.

Biometrikus alairds, mint személyes adat

A biometrikus alairds személyes adat, amelyet a Biztosito
biztositasi titokként kezel. Az ligyfélre vonatkozd egyéb
jogok az Adatvédelmi Szabdlyzatban taldlhatdak, amely

a www.nn.hu/adatvedelmi-szabalyzat oldalon érhetd el.

Budapest, 2016. szeptember 13.
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