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“ A NN NN Biztosité Zrt.

Biztositasi adatvédelmi tajékoztato

Az NN Biztosito Zrt. (székhely: 1068 Budapest, Dozsa Gyorgy Ut 84/B., cégjegyzékszam: 01-10-041574) mint Adatkezel6

(a tovabbiakban Adatkezel6 vagy Biztositd), tiszteletben tartja a szerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Bizto-

sitd szamara szerz6déses ajanlatot teve és a Biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy

(a tovabbiakban tgyfél vagy érintett) személyes adataihoz f(iz6d6 jogait, és mindent megtesz a vonatkozd adatvédelmi jogsza-

balyok el6irdsainak betartasa érdekében.

Jelen Biztositasi adatvédelmi tajékoztato (tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy tajékoztassa az érintettet arrdl, hogy hogyan

hasznalja fel az Adatkezel§ a biztositasi szerz6dés megkotése, fenntartasa és teljesitése soran birtokaba keriil6 személyes ada-

taikat, és hogy milyen jogaik vannak az érintettnek az adatkezeléssel kapcsolatban.

Az Adatkezeld adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal, igy kiilo-

ndsen az aldbbiakkal:

¢ azinformacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban Info tv.);

e Az Eurdpai Parlament és Tandcs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivdl
helyezésérél (a tovabbiakban Altalanos adatvédelmi rendelet)

¢ a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban Ptk.)

¢ a biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban Bit.)

* a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakaddlyozasardl sz616 2017. évi LIl térvény (a tovabbiak-
ban Pmt.)

1. Az Adatkezel6 és az adatvédelmi tisztvisel6

Adatkezel&: NN Biztosito Zrt. (székhely: 1068 Budapest, Dézsa Gyorgy Ut 84/B., cégjegyzékszam: 01-10-041574)
Telefonszam: 1433

E-mail cim: nn@nn.hu

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.

Ugyfélszolgalat: 1068 Budapest, Dézsa Gydrgy Ut 84/B.

Adatvédelmi tisztviseld:

E-mail cim: adatvedelem@nn.hu

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.

2. Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kore és az adatkezelés id6tartama
2.1. Igényfelmérés

Adatkezelés célja: az igényfelmérés elvégzése — az ligyfél ismereteinek, tapasztalatainak felmérése, értékelése, az alkalmassagi
és megfelelési teszt elvégzése — kozvetleniil vagy a jelen Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin
keresztul.

Jogalapja: az AdatkezelSre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése, amely a Bit.-en alapul

Kezelt adatok kore: az igényfelmérés, az alkalmassagi és megfelelési teszt elvégzéséhez, az Ggyfél ismereteinek, tapasztalatainak

felméréséhez, értékeléséhez sziikséges adatok, amelyeket a Biztosito ezen célra rendszeresitett dokumentu-
mai tartalmaznak.

Kezelt adatok kore: az igényfelmérés, az alkalmassagi és megfelelési teszt elvégzéséhez, az Ugyfél ismereteinek, tapasztalatainak
felméréséhez, értékeléséhez sziilkséges adatok, amelyeket a Biztosito ezen célra rendszeresitett dokumentu-
mai tartalmaznak.

Az adatszolgaltatds Az adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezménye: nem végezhet6 el a Bit. szerinti, az tigyfél igényének,
elmaradasanak ismereteinek, tapasztalatainak felmérése, értékelése — tigyfél alkalmassagi/megfelelési teszt elvégzése;
kovetkezménye: tovabba a biztositdsi szerz6dés megkotésére nem kerll sor, vagy nem az tigyfél igényének, ismereteinek

megfeleld biztositasi szerz6dés megkotésére kerdl sor.
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Id6tartama:

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatds
elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatds
elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatds
elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

Data_protection_INS_201810_P

Amennyiben a szerz6d6 nem tesz biztositasi ajanlatot, akkor az igényfelméré kitoltésétsl szamitott 90 nap.
Amennyiben a biztositasi szerz6dés barmely okbdl nem jon létre, a létre nem jott biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, amig a szerzdés létrejottének meghilsuldsaval kapcsolatban
igény érvényesithetd, de maximum 10 évig. Ha a biztositasi szerz6dés létrejon, akkor a biztositasi jogviszony
fennallasanak ideje, valamint azon id6tartam, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd, de maximum a biztositasi jogviszony megsz(inését kovetd 10 évig.

2.2. Igényfelmérében megadott adatok felhasznalasa termékajanlasra

Igényfelmérében megadott adatok felhasznalasa termékajanlasra — kozvetlendil vagy a jelen Tajékoztaté 4.
pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztil.

az érintett onkéntes, konkrét, megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelm(i hozzajaruldsa, melyet a jelen
Tajékoztatd megismerése utana ad meg. A hozzéjarulast az érintett barmikor visszavonhatja.

az igényfelméréshez sziilkséges adatok, amelyeket a Biztositd ezen célra rendszeresitett dokumentumai tartal-
maznak.

a Biztositd az igényfelmérésben megadott adatokat, valaszokat mas termék ajanlasahoz nem hasznalhatja fel.

a hozzéjarulas visszavonasaig, tiltakozasig, torléséig, de legfeljebb 1 évig.

2.3. Pénzmosasi tgyfél-atvilagitas

a Pmt-ben elGirt tgyfél-atvilagitas elvégzése — kdzvetlendl vagy a jelen Tajékoztato 4. pontjaban felsorolt
adatfeldolgozdin keresztiil.

az AdatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, amely Pmt.-n alapul.

az ugyfél-atvilagitdshoz sziikséges adatok, amelyeket a Biztositd ezen célra rendszeresitett dokumentumai
tartalmaznak, valamint az tigyfél személyazonosité okmany masolata és a lakcimkartya masolata.

a biztositdsi szerz6dés megkotésére, modositasara és a szolgaltatds teljesitésére nem keril sor.

Amennyiben a szerz6dé nem tesz biztositasi ajanlatot, akkor az azonositasi adatlap kitoltésétsl szamitott 1
év. Ha a biztositasi szerz6dés létrejon, akkor az Ggyféllel fenndllé kapcsolat megsz(inését kovetd 8 évig, kivéve
a Pmt 56-59§-aiban meghatarozott eseteket.

2.4. Elektronikus kommunikacio

elektronikus uton torténé kommunikacio az tgyféllel, valamint az NN Direkt online tgyfélszolgalati portélra
(a tovabbiakban NN Direkt) torténd regisztracidhoz sziikséges meghivo kiildése, az NN Direkt regisztracid
megtétele — kdzvetleniil vagy a jelen Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztdil.

a Biztositd és az Ugyfél kozott megkdtendd szerzédés teljesitése.
e-mail cim, telefonszam, név.

a Biztositdé nem tud elektronikus ton kommunikalni az Ggyféllel.

a Biztositdval létrejott utolso biztositdsi szerz6dés megszlinését kovetd 10 évig.

oldal 2/12



2.5. Biztositasi szerzodés létrejotte, fenntartasa, teljesitése

Adatkezelés célja: a biztositési szerz6dés megkotése/létrejotte, nyilvantartasa, fenntartdsa, az Ggyfelet terheld kozlési- és valto-
zés-bejelentési kotelezettség teljesitése, és a biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatas teljesitése — kdzvetle-
nil vagy a jelen Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

Jogalapja: a Biztositd és az Ugyfél kozétt megkdtendd szerzdés teljesitése.

Kezelt adatok kore: biztositasi szerz6dés megkotéséhez az Ugyfél dltal megadott adatok, valamint a biztositasi szerz6dés tartama
és a szolgaltatas iranti igény elbiralasa, teljesitése soran az Ugyfél altal szolgaltatott adatok, melyek biztositasi
titoknak mind&siilnek.

Az adatszolgaltatds a biztositdsi szerz6dés nem keriil megkotésre, vagy a Biztositd nem tud a biztositasi szerzGdés szerint szolgal-
elmaradasanak tatni és /vagy a biztositasi szerz6dés megsz(inik.

kovetkezménye:

Id6tartama: Amennyiben a biztositasi szerz6dés barmely okbdl nem jon létre, a létre nem jott biztositasi szerz6déssel

kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, amig a szerz&dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd, de maximum 10 évig. Ha a biztositasi szerz6dés létrejon, akkor a biztositasi jogviszony
fennalldsanak ideje, valamint azon id6tartam, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd, de maximum a biztositasi jogviszony megsz(inését kovetd 10 évig.

2.6. Bliniigyi személyes adatok kezelése

Adatkezelés célja: a biztositési szerzdés szerinti szolgéltatds/biztositasi esemény megitélése annak megallapitasa érdekében,
hogy a Biztosito szolgaltatdsi kotelezettsége a vonatkozd biztositdsi szerzdés alapjan fennall-e, igy pl. a biz-
tositott balesete bekdvetkezésének koriilményei, a biztositott sulyos gondatlansaga, szandékossaga a baleset
bekovetkeztében fenndllt-e, fennallnak-e a Biztosité mentesulésének kortilményei. — kdzvetlendl vagy a jelen
Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozoin keresztdil.

Jogalapja: jogi igények elGterjesztése, érvényesitése, védelme.

Kezelt adatok kore: a biztositdsi szerz6dés szerinti szolgdltatas/biztositasi esemény megitéléséhez (mentesiilés, vagy kizart
kockdzatok, stlyos gondatlansag, szandékossag) sziikséges adatok, amelyek a b(intigyi személyes adatokat
tartalmazdé dokumentumokban szerepelhetnek (pl. rendérségi jegyz6konyy, hatarozat, birésag hatarozata,
szakért6i vélemény).

Az adatszolgaltatds a Biztositd nem tudja a biztositasi eseményt megitélni és nem tud a biztositasi szerz6dés szerint szolgaltatni.
elmaradasanak

kovetkezménye:

Id6tartama: a biztositési jogviszony fennallasanak ideje, valamint azon id6tartam, ameddig a biztositési jogviszonnyal

kapcsolatban igény érvényesithets, de maximum a biztositasi jogviszony megsz(inését kdvetd 10 évig.

2.7. Egészségligyi adatok

Adatkezelés célja: a biztositdsi ajanlat tgyfél altali megtétele, a biztositasi kockazat Biztositd altali megitélése, az tgyfelet ter-
hel6 kozlési- és véltozas-bejelentési kotelezettség teljesitése, a biztositdsi szolgaltatas iranti igény elbiralasa
és teljesitése.— kozvetlenil vagy a jelen Tajékoztaté 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

Jogalapja: az érintett 6nkéntes, konkrét, megfelel§ tdjékoztatason alapuld és egyértelmii hozzajaruldsa, melyet a jelen
Tajékoztatd megismerése utdn ad meg. Ha az érintett hozzajarulasat visszavonja, a Biztosité az adatokat nem
torli az Altaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikk (3) e) pontja szerint, mert az adatkezelés mésik jogalapja a jogi
igények elGterjesztése, érvényesitése, védelme tekintettel arra, hogy a biztositasi szerz6dések (életbiztositasi
és a hozzakothetd baleset/betegségbiztositasi szerz6dések) természetes velejardja az egészségligyi adatok keze-
lése. A biztositdsi szolgdltatas teljesitése/megitélése, az ezekkel kapcsolatos jogvitdk el6terjesztése, megoldasa/
eldontése érdekében (mint a jogi igények elGterjesztése, érvényesitése, védelme) sziikséges az adatkezelés.
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Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatds
elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

Az Ugyfél egészségi allapotdval Osszefiiggd, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésé-
rél és védelmérdl sz616 1997. évi XLVII. torvényben (a tovabbiakban: Etiak.) meghatarozott egészséguigyi adatok:
(i) a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, tovabba a kockazat Biztositd altali megitéléshez sziikséges adatok,
amelyeket a biztositasi ajanlat, illetve a részét képezd egészségligyi igényfelmérés, a személyes orvosi vizsgalat,
tovabba az ligyfélrd| késziilt egyéb egészségligyi dokumentacid tartalmaz; (i) a szolgaltatashoz sziikséges adatok,
amelyeket a személyes orvosi vizsgalat, valamint az tgyfélrél készilt egyéb egészségligyi dokumentacio tartalmaz.

a biztositasi szerz6dés nem keriil megkotésre, vagy a Biztositd nem tud a biztositasi szerz6dés szerint szolgal-
tatni és /vagy a biztositasi szerz6dés megsz(inik; a jogi igények nem el6terjeszthetek, nem érvényesithetSek,
illetve a jogi igények védelme sérdl.

a biztositési jogviszony fennallasanak ideje, valamint azon id6tartam, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithet8, de maximum a biztositasi jogviszony megsz(inését kdvetd 10 évig.

Amennyiben a biztositasi szerz6désben kiskorl személyes adatai szerepelnek, Ugy azok kezelésére a kiskoru térvényes

képviselGjének hozzajarulasaval kerdl sor.

2.8. Egészségligyi adatok elhunyt biztositott esetében

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatds
elmaradasanak
kovetkezménye:

Az érintett kdzeli hozza-
tartozéjanak tiltakozasa,
torlési kérelme az adatke-
zelés ellen:

Id6tartama:

2.9. Biometrikus adat

a biztositési szolgaltatas iranti igény elbiralasa és teljesitése— kozvetlendil vagy a jelen Tajékoztatd 4. pontja-
ban felsorolt adatfeldolgozdin keresztil.

jogi igények elGterjesztése, érvényesitése, védelme. Amennyiben a Biztositott, mint érintett a szerz6déskotés
soran nem adott irdsbeli hozzédjarulast az egészségligyi adatai kezelése céljabdl, azonban a szolgéltatas teljesi-
tése/megitélése, az ezekkel kapcsolatos jogvitak elSterjesztése, megoldasa/eldontése érdekében (mint a jogi
igények elGterjesztése, érvényesitése, védelme) sziikséges ezen adatok kezelése a Biztositd részérdl.

Az Ugyfél egészségi allapotdval Osszefliggs, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok keze-
1ésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségugyi
adatok: a szolgaltatdshoz szlikséges adatok, amelyeket, a személyes orvosi vizsgalat, valamint az Ggyfélrdl
késziilt egyéb egészségligyi dokumentacio tartalmaz.

a Biztositd nem tud a biztositasi szerz6dés szerint szolgdltatni; a jogi igények nem el6terjeszthetéek, nem
érvényesithetGek, illetve a jogi igények védelme sérdl.

a Biztositd az adatokat nem torli az Altaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikk (3) e) pontja szerint, mert
az adatkezelés jogalapja a jogi igények elGterjesztése, érvényesitése.

azon id6tartam, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithets, de maximum a bizto-
sitdsi jogviszony megsz(inését kovetd 10 évig.

Az Ugyfél dltal megtett nyilatkozatok fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal torténd hitelesitése esetén a dokumen-
tumokat az Ggyfelek egy erre a célra alkalmas eszkdzon elektronikus formaban tekintik at és biometrikus informacidk el6al-

litdsara és tarolasara alkalmas eszkdzon irjak ala (,,biometrikus alairas”).

Adatkezelés célja:

Adatkezelés jogalapja:

az adott biztositdsi szerz6dés megkotésével, kezelésével és esetleges megsziintetésével, szolgaltatasi igénnyel
kapcsolatos tigyfél nyilatkozatok fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal torténé megtétele, és az igy
létrejové nyilatkozatok joghatasanak megérzése.— kozvetleniil vagy a jelen Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt
adatfeldolgozdin keresztiil.

az érintett onkéntes, konkrét, megfelel§ tajékoztatason alapuld és egyértelm(i hozzajaruldsa, melyet a jelen
Tajékoztatd megismerése utan ad meg. Ha az érintett hozzajarulasat visszavonja, a Biztosito az adatokat nem
torli az Altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikk (3) e) pontja szerint, mert az adatkezelés masik jogalapja

a jogi igények elGterjesztése, érvényesitése, védelme, tekintettel arra, hogy az ligyfelek a biztositasi szerz6dé-
stk megkotésével, kezelésével és esetleges megsziintetésével, szolgdltatasi igénnyel kapcsolatos nyilatkoza-
taikat a Biztosité altal izemeltetett elektronikus alairasi rendszer Utjan fokozott biztonsagu elektronikus ala-
irassal ellatva teszik meg, és az ezekkel kapcsolatos jogvitak el6terjesztése, megolddsa/eldontése érdekében
(mint a jogi igények elterjesztése, érvényesitése, védelme) sziikséges az adatkezelés.
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Kezelt adatok kore: az ligyfél testi jellemzdire vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely

lehet6vé teszi vagy megerGsiti a természetes személy egyedi azonositdsat, ilyen példdul a kézirds sebessége,
mélysége (biometrikus adat).

Az adatszolgaltatds a biztositdsi szerz6dés megkotésével, kezelésével és esetleges megsziintetésével, szolgaltatdsi igénnyel
elmaradasanak kapcsolatos tgyfél nyilatkozatok nem tehet6ek meg fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal, illetve az igy
kovetkezménye: létrejové nyilatkozatok joghatdsanak megbrzése nem biztositott.

Id6tartama: az adott biztositasi jogviszony fennallasanak ideje, valamint azon id&tartam, ameddig az adott biztositasi

jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de maximum az adott biztositasi jogviszony megsz(inését
kovetd 10 évig.

Amennyiben a biztositasi szerz6désben kiskorud személyes adatai szerepelnek, Ugy azok kezelésére a kiskoru térvényes
képviselGjének hozzajaruldsaval kerdil sor.

3. Profilalkotas, automatikus dontéshozatal

3.1. Profilalkotas személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat
valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz&k értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesit-
ményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz,
viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddé jellemzSk elemzésére vagy elSrejelzésére hasznaljak.

3.2. Automatikus déntéshozatal olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld déntés hata-
lya, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelent6s mértékben érintené.

3.3. A profilalkotas és automatikus dontéshozatal esetei, az alkalmazott logika, az adatkezelés jelent&sége és varhatd kovetkezményei:
(1) Profilalkotas és automatikus dontéshozatal igényfelmérés esetén

(2

(3

(4

~

~

-~

A Biztosito felméri, illetve az ligyfél dltal megadott informacidk alapjan pontositja az ligyfél biztositasi szolgaltatdssal
kapcsolatos igényeit. A Biztositd az tigyfél altal megadott valaszok alapjan az igyfél elvarasaihoz legjobban igazodd
életbiztositdas megkotésére tesz javaslatot, tovabba az lGgyfél pontosithatja az életbiztositdssal kapcsolatos sajat elva-
rasait is. Ennek megfelel6en az igényfelmérés eredménye az ligyfelet jelentés mértékben érinti. Jogalapja a Bit szerinti
jogi kotelezettség teljesitése.

Profilalkotas és automatikus dontéshozatal az ligyfél ismereteinek, tapasztalatainak felmérése, értékelése (alkal-
massagi és megfelelési teszt) esetén

A Biztositd felméri az tgyfél biztositdsi és befektetési termékkel kapcsolatos ismereteit, tapasztalatait, pénzigyi
helyzetét, veszteségviselési képességét, értékeli az Ugyfél szamdra ajanlott befektetési termék alkalmassagat annak
érdekében, hogy az ligyfél szdmara alkalmas biztositasi befektetési terméket ajanlhasson. Ennek megfelel6en ennek
eredménye az Ugyfelet jelentds mértékben érinti. Jogalapja a Bit szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

Profilalkotas kockazatelbiralas esetén

Az adatkezelés jelentGsége a rendelkezésre allo adatok alapjan az Ggyfél valos kockazatanak felmérése, és ez alap-

jan ajanlat befogadasa, modosité inditvany ajanlasa, vagy elutasitasa. Az alkalmazott logika szerint a biztositott altal
megadott adatokat, az orvosi dokumentumokat, a vizsgalo orvos jelentését, az ligyfél foglalkozasat, sport, hobbi tevé-
kenységét, jovedelemi helyzetét, a biztositasi szerz6désével kapcsolatos adatokat, egészségiigyi allapotra vonatkozd
adatok alapjan megvizsgaljuk, hogy a valasztott termék vonatkozasaban kialakitott veszélykozosségbe befogadhatod-e.
Az Ugyfélre vonatkozd kdvetkezmény az, hogy a megtett biztositasi ajanlat elfogaddsra kerl, vagy moédosulhat, vagy
elutasitasra keriilhet. Jogalapja a szerz6dés teljesitése.

Profilalkotas és automatikus dontéshozatal kockazatelbiralas esetén

Az alabbi esetekben a Biztositonak lehet&sége van profilalkotas mellett automatikus déntéshozatal keretében elbiralni
a biztositasi kockdzatot. Az adatkezelés jelent6sége a rendelkezésre allé adatok alapjan az tgyfél valds kockazatanak
felmérése, és ez alapjan az ajanlat elfogadasa torténhet automatizalt médon.

A Biztositéhoz beérkez6 ajanlatok automatikus kockazatelbiraldson esnek at, amely sordn egy beépitett szabalyrend-
szer vizsgalja az ajanlat kérdéseire adott Gigyfélvalaszokat, személyes adatokat. A vizsgdlat a mar lezart, és a Biztositd
szamara bekildott ajanlatokat érinti.

Az automatikus ajanlat elfogadasra kizardlag az elektronikus aldirassal ellatott, magyar allampolgarsaggal rendelkez6
maganszemély szerz6dGre vonatkozod ajanlatok kertilnek. Az ligyfél altal az ajanlatban megadott adatok alapjan a rend-
szer ellendrzi, hogy volt-e mar kapcsolata a Biztositdval.
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3.4.

Amennyiben mar volt szerz6dése kordbban az tGgyfélnek, és az ajanlatban megadott személyes adatok alapjan a rend-
szerben egyértelm(ien beazonosithato, akkor az el6zmények és az ajanlat tartalmanak ismeretében a rendszer eldonti,
hogy automatikusan kibocsathato-e a kotvény, vagy manualis dontéshozatal sziikséges. Az el6zményvizsgalat soran
ellendrzésre keril, hogy az ligyfél a kordbbi szerz&désein milyen adatokat adott meg, egészségigyi elbiralas vagy fog-
lalkozas, sport, hobbi kapcsan tortént-e dijemelés a Biztositd részérdl, illetve milyen biztositasi eseményeket jelentett
be kordbban az ligyfél a Biztositéhoz. Ezek mellett Gsszesitésre keril a biztositasi 6sszeg az Gigyfél mar meglévg, éI6
szerz6désein, illetve a beérkezé aktualis ajanlatra vonatkozdéan. Automatikus kétvénykibocsatas a Biztosito altal meg-
hatarozott hatarértékd biztositasi 6sszeg alatt torténik.

Abban az esetben, ha Uj Ggyfélrdl van szo, akkor a rendszer az aktualis ajanlat tartalma alapjan donti el, hogy automa-
tikus dontéshozatal soran elfogadhato-e az ajanlat. Megvizsgalasra kerdl az tigyfél altal megadott foglalkozas, sport,
hobbi adat és az 0sszbiztositasi érték. Amennyiben az ajdnlathoz egészségligyi nyilatkozat tartozik, annak valaszait
értékeli a rendszer, és a beépitett szabalyrendszer alapjan dél el, hogy sziikséges-e egészségligyi kockazatelbirald
személy bevonasa, vagy automatikusan elfogaddsra keriil az ajanlat. Automatikus elfogadas és kotvénykibocsatas
abban az esetben lehetséges, ha az lgyfél negativ egészségligyi nyilatkozatot nyujt be, illetve ha nem rendelkezik olyan
jelenlegi vagy el6zménybetegséggel, amely a Biztositd szdmara az aktualis ajanlatban megkétni kivant biztositasra
vonatkozoan emelt szint( kockazatot jelent.

Az Ugyfélre vonatkozd kdvetkezmény az, hogy a megtett biztositasi ajanlat elfogaddsra kerlil emberi beavatkozas nél-
kil. Amennyiben nem keriil elfogaddsra automatikusan, a kockazatelbiraldas manualisan torténik. Jogalapja a szerz6dés
teljesitése.

Profilalkotas az érintett valtozas-bejelentési kotelezettsége folytan végzett kockazatértékelés esetén

Az érintett valtozas-bejelentési kotelezettségének teljesitése soran megadott adatok (foglakozas, sporttevékenység

(5

~

valtozas) értékelése esetén adatkezelés jelent&sége a rendelkezésre allo adatok alapjan a megvaltozott biztositasi
kockazat felmérése, és ez alapjan meglévd biztositasi szerz6dés mddositd inditvany ajanlasa, vagy felmondasa, illetéleg
érvénytelenség miatti megtdmadasa. Jogalapja a szerz6dés teljesitése.
A 3.3. pont (3)-(5) bekezdése szerinti esetekben az érintettnek jogaban all, hogy a Biztositd részérél emberi beavatkozast
kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

4. A Cimzettek, cimzettek kategoridi (adatfeldolgozo igénybevétele)

4.1.

4.2.

4.3,
4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

A személyes adatok taroldsa és feldolgozasa a Biztosito székhelyén, illetve az adatfeldolgozast végzé szolgaltatok székhe-
lyén, telephelyén torténhet.

A Biztositd — adminisztracids feladatai megkdnnyitése érdekében — egyes adatkezelési muiveletek elvégzése céljabol

az Altalanos adatvédelmi rendeletben meghatarozottak szerint az altala megbizott adatfeldolgozdt vesz igénybe, amelynek
soran kiszervezett tevékenység esetén figyelembe veszi a Bit. kiszervezési rendelkezéseit is. Amennyiben az adatfeldolgozas
az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili orszagokban torténik, ugy az érintettek személyes adatait kizardlag az érintett irasbeli
hozzajarulasa alapjan, vagy a hatdlyos jogszabalyok altal megkovetelt egyéb biztositékoknak (szerz&déseknek) megfelelen
tovabbithato.

A Biztosito altal megbizott fliggs biztositaskozvetitbk is adatfeldolgozonak mingsiilnek.

A Biztosito a belsé levelezd informatikai rendszere felhGszolgéltatas keretében torténd kialakitasa és mikodtetése céljabol
az Ugyfél személyes és egészségi allapotaval 6sszefliggd adatait az adatkezeléssel kapcsolatos feladatok ellatasa érdekeké-
ben a szolgaltatast végz$ adatfeldolgozo, mint kiszervezett tevékenységet végzé részére tovabbitja.

A Biztosito altal igénybevett adatfeldolgozdk és a kiszervezett tevékenységet végzGk listajat a Biztosité mindenkor hivatalos
honlapjan (jelen szabalyzat hatédlyba Iépésekor a www.nn.hu) teszi kdzzé, illetve az aldbbi linken is elérhetd: https://www.
nn.hu/documents/10182/50936/nn_adatfeldolgozo_lista.pdf.

A Biztositd megbizasabdl eljard fliggd biztositaskdzvetits (ligynok és tébbes Gigyndk) az 1. pontban meghatarozott ideig,
legfeljebb azonban a Biztositdval fennalld jogviszonya megszlinéséig kezelheti az tgyfelek biztositasi titoknak mingsuld
adatait. A biztositaskozvetit6 jogosult az Gigyfél biztositasi titkat megismerni és azt adatfeldolgozdként kezelni. A biztositasi
jogviszony fennallasa alatt a biztositaskozvetité személyében beallt barmilyen valtozas esetén a Biztositd jogosult az tigyfél
adatait a jelen Tajékoztatoban meghatarozott célbdl a vele biztositaskdzvetitbi jogviszonyban allé mas biztositaskozvetit
részére atadni.

Az ligyfél biztositasi titoknak minGsiilé adatainak tovabbitasa és a titoktartasi kotelezettség aldli mentesiilés szabalyai
a7.2.,7.3.és7.4.fejezetben taldlhatdk

Data_protection_INS_201810_P oldal 6/12



4.8. A Biztosito az érintett kifejezett hozzajaruldsa esetén bizonyos biztositasi termékeknél elérhetd asszisztencia szolgdltatasok
vonatkozasaban atadhatja az érintett személyes adatait és biztositasi titoknak min&siil6 adatait az asszisztencia szolgaltatd
partnere részére az asszisztencia szolgaltatas nyujtasa érdekében. Jelen tajékoztatd kiadaskor a Biztositd asszisztencia
szolgaltatd partnere az Advance Medical Hungary Kft. (Cg.: 01-09-864388 1085 Budapest, Baross utca 22.)

5. Az érintett jogai (hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatdsag)
Az érintettnek jogaban all:
5.1. Személyes adataihoz hozzaférni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon az Altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikkben meghatarozott ada-
tokrdl.

(2) Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érin-
tett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ kéltségeken alapuld, ésszer(i mérték( dijat szamit-
hat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

(3) A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

5.2. Személyes adatainak helyesbitését kérni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a rd vonatkozd pon-

tatlan személyes adatokat, vagy azokat kérésére kiegészitse.
5.3. Személyes adatai torlését kérni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra vonatkozo személyes
adatokat, az Adatkezel8 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkil torolje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas mddon kezelték;

b) az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezs jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az érintett
a kozvetlen Uzletszerzési céll adatkezelés ellen tiltakozik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitésé-
hez toroélni kell;

f) a személyes adatok gydjtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgélta-
tasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

A torlés nem alkalmazhatd, amennyiben az adatkezelés szlikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését elGird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabol;

c) népegészségligy terlletét érint6 kozérdek alapjan;

d) kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol, amennyiben torlési
jog valdszin(sithet&en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
e) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
5.4. Adatkezelés korlatozasat kérni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesil:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely

lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellenGrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel&nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapi-
tasra nem kerdl, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
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(2) Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasdval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl
el6zetesen tajékoztatja.

5.5. Adathordozhatdsag jogdaval élni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az ada-
tokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezel8, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a hozzajaruldson, vagy a szerzGdésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

(2) Az adatok hordozhatésagahoz vald jog fentiek szerinti gyakorldsa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikai-

lag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok Adatkezel6k kdzotti kdzvetlen tovabbitdsat.

(3) A joggyakorlasa nem sérthet torlésre vonatkozo szabalyokat. Az emlitett jog nem alkalmazandé abban az esetben,

ha az adatkezelés kozérdek( vagy az AdatkezelGre ruhazott kbzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges. Nem érintheti hatrdnyosan mdsok jogait és szabadsagait.
5.6. Hozzajaruldsat visszavonni
(1) Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajaru-
lason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.
5.7. Tiltakozni az adatkezelés ellen

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
a kozérdekd, vagy kdzhatalmi adatkezelés vagy a jogos érdeken alapulé kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezé-
seken alapulé profilalkotast is.

(2) Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben
az a kozvetlen Gzletszerzéshez kapcsolddik.

(3

—

(4) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

5.8. Tiltakozni és beavatkozast kérni automatikus dontéshozatal kapcsan

(1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalko-
tast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

(2) Ezen jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az AdatkezelGre alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely az érintett jogainak
és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel§ intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

(3) Az (a) és c) pontban emlitett esetekben az Adatkezel6 koteles megfelel intézkedéseket tenni az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az Adatke-
zel6 részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be az alabb
meghatdrozott elérhetGségekre.

5.9. A személyes adatokkal 6sszefiiggd jogok érvényesitése az érintett haldlat kovet6en

(1) Az érintett halalat kbvetd 6t éven belil a 5.1.-5.4. és 5.7.-5.8. pontban meghatarozott, az elhaltat életében megillet
jogokat az érintett altal arra Ggyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes bizonyité erejli maganokiratban
foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy Adatkezel6nél tobb nyilatkozatot tett, a kés6bbi id6-
pontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ezen nyilatkozat hidnyaban a Ptk. szerinti
kozeli hozzatartozoja is jogosult a helyesbitéshez vald jogot és tiltakozashoz valo jogot, valamint — ha az adatkezelés
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mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval megsziint —térléshez vald jogot
és adatkezelés korlatozasahoz valé jogot, az elhaltat életében megillet6 jogokat érvényesiteni az érintett halalat kovet6
ot éven belil.

(2) Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozé jogosult, aki ezen jogosultsagat elsé-
ként gyakorolja.

(3) Kozeli hozzatartozénak a Ptk. 8:1.§ (1) 1. pontja szerint a hazastars, az egyenesdagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mos-
toha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevel§szils és a testvér.

(4) Az elhunyt kdzeli hozzatartozéja ezen jogalldsat koteles igazolni. (példdul érintett halotti anyakényvi kivonata, sajat
szliletési anyakonyvi kivonata, hazassagi anyakonyvi kivonat masolataval).

5.10. Biztositasi titokkal 0sszefligg6 jogok érvényesitése az érintett halalat kévetGen érinté jogok

(1) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a bizto-
sitasi szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. Az elhunyt 6rokése ezen jogéllasat koteles igazolni. (példaul
oroklési bizonyitvany, hagyatékatadd végzés).

5.11. K6z0s szabalyok

(1) Az érintett a jogainak gyakorlasa soran az Adatkezel6h6z vagy az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhat az aldbbi elérhe-
tGségeken
¢ e-mailben: adatvedelem@nn.hu
e postai Uton: 1364 Budapest, Pf.: 247. levelezési cimre

(2) Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az Adatkezel6 az érintett személyes adatairdl csak személyazonossaganak igazo-
ldsa utan ad tdjékoztatast, mely soran meg kell adni a nevét, szlletési ddtumat, e-mail cimét és telefonszamat.

(3) Az Adatkezel6 a hozzajarulas visszavonasa, tiltakozas, korlatozas és torlés kérése esetén a hozzdjarulas megadasanak
a tényét elkulonitetten, korlatozottan tarolja tovabbi 5 évig annak érdekében, hogy a megadasat bizonyitani tudja
az Altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikk (3) bekezdés e) pontja alapjan.

(4) Az Adatkezeld az érintett jelen fejezet szerinti kérelmeire koteles indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 1 héna-
pon beliil tdjékoztatni az érintettet a megtett intézkedésekrél. Szlikség esetén ezen hataridé 2 hdnappal meghosszab-
bithatd, amelyrél az Adatkezel6 1 hénapon beliil tdjékoztatja az érintettet.

(5) Az érintett jogaira és az Adatkezel8 eljarasara az Altaldnos adatvédelmi rendelet 12. 13.-22., 77., 79., 82. cikk rendel-
kezési vonatkoznak.

6. Jogorvoslati lehet6ségek (hatésaghoz, birdsaghoz fordulas joga)

6.1.

6.2.

6.3.

Amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés megsérti az Altalanos adatvédelmi rendeletet a Nemzeti Adatvé-
delmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz panasszal fordulhat.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetdsége:

e cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., 1530 Budapest, Pf.: 5.

¢ honlap: www.naih.hu

Az érintett jogosult az Adatkezel6vel, illetve az adatfeldolgozdval szemben birdsagi eljarast inditani, ha megitélése szerint
az adatkezelés megsérti az Altalanos adatvédelmi rendeletet

Az Adatkezel§ székhelye szerint illetékes birdsag:

e név: Févarosi Torvényszék

e cim: 1055 Budapest, Marko u. 27.

A per elbiraldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartoz-
kodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithatd.

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, panaszdval az NN Biztosité Zrt. vonatkozdsaban kdzvetleniil az adatvédelmi tisztvi-
sel6jéhez is fordulhat a fentebbi elérhet6ségeken.

7. Az Ugyfél biztositasi titoknak mingsiilé adatainak kezelése és tovabbitasa

7.1.

A biztositdsi titok és a titoktartasi kotelezettség

(1) Biztositasi titok minden olyan — mindgsitett adatot nem tartalmazd —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
rendelkezésére allé adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd ligyfeleinek —ideértve a kadrosultat
is — személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddsara vagy a Biztositdval, illetve a viszontbiztositéval
kotott szerz&déseire vonatkozik.
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(2) A Biztositd, a biztositaskdzvetits és a viszontbiztosité az Ugyfél altal barmilyen formaban megadott személyes adatot
értve ezalatt az egészségi allapotra vonatkozo személyes adatot is — biztositasi titokként kezeli és dolgozza fel.

(3) A biztositasi titok tekintetében, idGbeli korlatozas nélkiil — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezett-
ség terheli a Biztosito, a biztositaskdzvetitd és a viszontbiztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a Biztositdval, a biztositaskozvetitével kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

7.2. A biztositasi titoknak mindsiilé Ugyféladatok kiadasa

(1) Biztositasi titoknak mindsiil6 adatot a Biztositd csak akkor adhatja ki harmadik személynek, ha

a) a Biztositd, a biztositdskdzvetits, viszontbiztositd ligyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathato biztositasi titok-
kort pontosan megjelolve erre vonatkozodan irasban felmentést ad, vagy

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusito szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolyta-
tasa keretében ismeri meg.

7.3. A Biztosito titoktartdsi kotelezettség aldli mentesiilése a Bit. alapjan
(1) A Biztosito titoktartasi kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkorében eljaré6 Magyar Nemzeti Bankkal, mint Felligyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kbvetGen a nyomozd hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) bintetéugyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi hatarozatok birdsagi feltlvizsgalata soran
eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Ggyben eljard 6nallé birdsagi végre-
hajtéval, a csédeljarasban eljard vagyonfelligyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeliigyelével,
rendkivili vagyonfellgyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard f6hitele-
z6vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgdlattal, csaladi vagyonfelligyelGvel, birdsaggal,

d) a hagyatéki Ggyben eljaré kozjegyzGvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a kovetkez6kben meghatarozott esetekben az adohatdsaggal,

f) afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) afeladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) azegészségligyrbl szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi allamigazga-
tasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszk6zok alkalmazasara, titkos informacio-
gy(jtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egylittbiztositas esetén a kockazatvallalé Biztositoval,

1) azallomanyatruhdazas keretében atadasra kerild biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre iranyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az dtvevs Biztositoval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,
tovabba a kdnyvvizsgaldi feladatok ellatdsahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,

n) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszégbeli Biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik
a magyar jogszabalyok dltal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
Biztositoval, biztositaskdzvetitGvel,

o) afeladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval,

p) afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaggal,

q) afelszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal

szemben, ha az a)-j) és q pontokban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza

az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy

az n)-p) pontokban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az addhatdsaggal szemben a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adoiigy-
ben, az adéhatdsag felhivasara a Biztositot térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy

ha biztositasi szerz6désbdl ered6 addkotelezettség ala esd kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kote-

lezettség terheli.
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(3) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az itt meghatdrozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
Az itt meghatarozott adatok atadasat a Biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

(4) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozadsokrol szl
2013. évi CCXXXVII. toérvényben (tovabbiakban:Hpt.) meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi
szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzligyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a Biztositéhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért
adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

(5) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztositd altal az adohatdsag felé torténd adatszolgéltatds a Magyaror-
szag Kormanya és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormanya kézott a nemzetkozi addiigyi megfelelés elémozditasardl
és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefiiggd egyes torvé-
nyek modositasarol szolé 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az add- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egylttm(ikodés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiak-
ban: Aktv.) 43/B—43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

(6) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztositd altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgéltatas az Aktv . 43/H.§-
aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-t6rvény alapjan az Aktv. 43/B és 43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesi-
tésében merl ki.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztositd, biztositaskozvetitd,

a viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézke-
dések végrehajtasarol sz616 torvényben meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.
(8) A Biztosito, a biztositaskozvetits, a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgdlat, az ligyészség, tovabba az Gigyész
jévahagyasaval a nyomozd hatdsag irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul irdsban tajékoztatast adni,
ha adat merdl fel arra vonatkozdan, hogy a biztositasi Gigylet
a) a2013. junius 30-ig hatédlyban volt, a Blintetd Torvénykonyvrél sz616 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabi-
tdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbanto-
szerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel, illetve

b) a Blintetd Torvénykonyvrdl szold 2012. évi C. torvény szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval,
kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terror-
cselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfelligyelet eseté-
ben a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport irdnyito tagja részére torténd atadasa.

(10) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) amagyar blinlild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blintldozé szerv irasbeli meg-
keresésének teljesitése céljabol — irdsban kér biztositasi titoknak minésiil6 adatot a Biztositotdl, valamint

b) a pénziigyi informacios egységként miikods hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel§zésé-
rél és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIl torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kalfoldi
pénzigyi informacios egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak minésilé
adatot a Biztositotol.

(11) Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kozérdek( adatok nyilvanossagara és a kézér-

dekbél nyilvdnos adatra vonatkozd — az Info tv.-ben meghatarozott — adatszolgdltatasi kotelezettség esetén. A Biztositd

a tovabbitott adatokrdl nyilvantartast vezet.

(12) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy (zleti adata nem allapithato meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatdsag szamara a fel-
Ugyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti
megallapodasban foglaltaknak, a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter
részére személyes adatnak nem minGsulé adatok atadasa,

c) a pénzigyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérdl sz616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdeké-
ben torténd adatdtadas.
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(13) A fentebb meghatarozott adatok atadasat a Biztositd, a biztositaskdzvetits és a viszontbiztositd a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
7.4. A veszélykozosség védelme céljabol térténé adatatadas

(1) A biztositd (e pont alkalmazasaban: megkeress biztositd) — a veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében —

a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgdltatasok jogszabalyok-

nak és szerz6désnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa célja-
bol megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (e pont alkalmazasdban: megkeresett biztositd) az e biztositd altal — a Bit.
135.8 (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt

és a (3) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban.

(2) A megkeresett biztositd az adatokat koteles atadni a megkeresé biztositonak.

(3) A megkeresd biztosito az élet-, baleset- és egészségbiztositasi szerz6dés (a tovabbiakban: biztositasi szerz&dés) teljesi-
tésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aSzerz6dG, a Biztositott, a Kedvezményezett személy azonosité adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozd adatokat;

(4) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 kordbbi — az e bekezdésben meghatarozott életbiztositasi agazathoz
tartozo biztositasi szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat; a megkeresett biztositonal
megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockdzat felméréséhez sziikséges adatokat; és a megkere-
sett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

(5) A megkeresés és annak teljesitése nem minésiil a biztositasi titok megsértésének.

(6) A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kbvetd kilencven napig
kezelheti.

(7) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek az érvé-
nyesitéséhez szilkséges, az adat- kezelés (5) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvé-
nyesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerés befejezéséig.

(8) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositdé tudomdsara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvé-
nyesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismerését
kovetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kovets egy évig kezelhet6.

(9) A megkeresd biztositd az (1) bekezdésben meg- hatarozott megkeresés, és a megkeresés tényérdl, tovabba az abban
szerepl6 adatok korérél, a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti.

(10) Ha az Ugyfél a személyes adataihoz hozzaférést kér és a megkeresd biztositd — a (5)—(7) bekezdésben meghatarozottakra

tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmez6t.

(11) A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a Biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara

jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbdl nem kapcsolhatja dssze.

(12) A megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossagdért a megkeresett biztositd a felelGs.

(13) A megkeresé biztosito felelGs az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

7.5. Harmadik orszag; masik tagdllam

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosito és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszont-

biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:
a) ha a Biztositd Ugyfele (tovabbiakban adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy
b) az adattovdbbitas a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozo elGirasoknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak min8siilé adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitdsa esetén a belféldre térténd adattovab-

bitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

8. Adatbiztonsag

Az AdatkezelGk és az Adatfeldolgozdok gondoskodnak az érintett személyes adatainak biztonsagardl, megtesznek minden olyan
adminisztrativ, szamitastechnikai és fizikai biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést annak érdekében, hogy a személyes
adatokat megdvjak a jogosulatlan hozzaféréstdl, illetve az elveszéstdl, és kialakitjak az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatok
védelmének érvényre juttatasdhoz sziikségesek. Az egyes szolgaltatasok érdekében igénybevett harmadik személyek (adatfel-
dolgozdk) kotelesek a személyes adatokat bizalmasan kezelni és gondoskodni azok védelmérél.

Budapest, 2018. oktdber 25.
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