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Kiegészito ugyfél-tajékoztato

NN Biztosité Zartkorien M(ik6do
Részvénytarsasag

székhelye (cime): 1068 Budapest, D6zsa Gyorgy ut 84/B
1364 Budapest, Pf. 247

1433 (NN TeleCenter)

A tarsasag neve:

levelezési cime:
telefonszama:
Fellgyeleti
hatdséga: Magyar Nemzeti Bank

A biztositasi szerz6dés részletes jellemzgirdl, a feleket
megillets jogokrdl és kotelezettségekrdl, az egyes befek-
tetési kockazatokrdl az NN Biztosité Zartkorien Miikodd
Részvénytarsasag Altalanos Eletbiztositasi Szabalyzata

és az egyes biztositasi termékek kiilonos feltételei adnak
tajékoztatast. A biztositasi ajanlat aldirasa és a biztositasi
szerz6dés megkotése el6tt azokat alaposan attanulma-
nyozni sziveskedjen, és csak azok ismeretében hozza meg
a biztositasi szerz6dés megkotésére vonatkozo tajékozott
dontését.

1. Panaszkezelés

A szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult,
aki a Biztositd szamara szerz&déses ajanlatot tett és a Biz-
tositd szolgaltatasara jogosult mas személy (a jelen tajé-
koztatdban a tovabbiakban egyiittesen Ugyfél) esetleges
szébeli (személyesen, telefonon) vagy irasbeli (személye-
sen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben) a Biztositd, vagy a Biztosité altal
megbizott fiiggd biztositaskozvetits igynok magatar-
tasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd
panaszukkal az NN Biztosité Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgaté-
sagahoz az alabbi elérhet6ségeken fordulhatnak:

székhely (cim): 1068 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 84/B
levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 247

e-mail cim: biztosito.panasz@nn.hu
telefon: 1433 (NN TeleCenter)
faxszam: 06-1-267-4833

A fogyaszténak! mindsiilé Ugyfél a panasz Biztosit6 altali
elutasitasa esetén, illetve ha az Ugyfél a Biztosité vala-
szaval nem ért egyet, az alabbi szervezetekhez fordulhat:
a) A Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX.
torvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi

1 Fogyaszt6 az 6nalld foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljaré természetes személy.
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NN Biztosito Zrt.

Fogyasztovédelmi Kozpontjanal fogyasztévédelmi
eljarast kezdeményezhet, vagy

b) a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasa-
ival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén
a Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasat kezdeményez-
heti, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat.

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjanak elérhetdségei:

Ugyfélszolgalati

cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Magyar Nemzeti Bank

1534 Budapest BKKP, Pf. 777
06-80-203-776
ugyfelszolgalat@mnb.hu

levelezési cim:

telefon:
e-mail cim:

Pénziigyi Békéltets Testiilet elérhetdségei:

Székhely cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

levelezési cim

altalanos tgyekben: Pénziigyi Békéltetd Testiilet
1525 Budapest, Pf. 172

telefon: 06-80-203-776

e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Ggyfélkapun

keresztul: www.magyarorszag.hu

A fogyaszténak nem mindsiilé Ugyfél a panasz Biztosité
altali elutasitdsa esetén, illetve ha az Ugyfél a Biztosité
valaszaval nem ért egyet, panaszaval a polgari perrend-
tartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A Biztosité panaszkezelési eljarasara vonatkoz6 részletes
szabalyokat a Biztosité Panaszkezelési szabdlyzata tartal-
mazza, amely megtalalhaté a www.nn.hu honlapon.

Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Biztositd
és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot a Biztositd
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megbrzi.

A Biztosito a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi
meg, és azt a Magyar Nemzeti Banknak, mint feligyeleti
hatdsagnak kérésére bemutatja.
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2. A Biztosito a fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl
sz016 jelentését a www.nn.hu honlapon teszi kdzzé évente.

3. Adézasi tudnivalok

A biztositasi szerz6désre iranyado addjogszabalyok kiilo-
ndsen, de nem kizadrdélagosan a személyi jovedelemadérdl,
a tarsasagi addrdl, az addzas rendjérdl, a szamvitelrdl,

a tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra
jogosultakrdl, valamint e szolgaltatasok fedezetérdl, szoci-
alis hozzajarulasi addrol és a foglalkoztatas elGsegitésérdl,
és a munkanélkiliek ellatasardl sz616 mindenkor hatdlyos
jogszabalyok.

Az életbiztositasi ajanlat megtétele el6tt, valamint a biz-
tositasi szerz6dés tartama soran a szerz6déssel kapcso-
latos rendelkezések megtételekor alapos megfontolast
igényelnek az adé- és jarulékfizetésrdl sz6l6 jogszabalyok
vonatkozé rendelkezései, hogy minden esetben megalapo-
zott dontés alapjan kerdljon aldirasra a biztositasi ajanlat,
illetve a szerz6déssel kapcsolatos rendelkezés.

Az alabbi, maganszemélyek javara teljesitett kifizeté-
sekrél sz6l6 6sszefoglalé a 2019. januar 1-jétél hatalyos
szabalyok alapjan a legnagyobb gondossag mellett,

de kizarolag tajékoztato jelleggel késziilt, és semmilyen
koériilmények koz6tt sem mindsiil adétanacsadasnak.

Az 6sszefoglald elolvasasa nem mentesiti az Ugyfelet

az aldl, hogy a mindenkori hatalyos adétorvények rendelke-
zéseirdl a t6luk elvarhatdo mdodon maguk is tajékozddjanak.
Az addzassal kapcsolatos szabalyok a biztositasi szerz6dés
tartama alatt megvaltozhatnak. Az addjogszabalyok valtoza-
sarol, valamint a vallalkozasokat érinté addzasi és szamviteli
szabalyokrdl a Biztositd a honlapjan (www.nn.hu/ado)
keresztil ad tajékoztatast, irdsos értesitést nem kdild.

A jogszabdlyi valtozasokat az Ugyfél kiséri figyelemmel.

3.1. Adomentes biztositoi kifizetések

Az életbiztositas alapjan nyujtott haldl esetére sz616 biztosi-
tasi, nyugdijbiztositasi, jaradékbiztositasi, baleset-biztositasi
vagy betegbiztositasi szolgdltatdas adomentes. Ezen kifizeté-
sekhez kapcsoldan a maganszemélynek adokotelezettsége
nincs.

3.2. Adokoteles biztositoi kifizetések (Kamatjovedelem)
A biztositasbdl adokoteles kamatjovedelem keletkezik,

ha a biztositasi szerz6dést 2006. augusztus 31-e utan
kototték. A 2006. szeptember 1-je el6tt kotott életbizto-
sitasokra 2011. januar 1. utan befizetett eseti, rendkiviili
dijak is kamatadod-kotelesek.

Kamatjovedelemrdl akkor beszéliink, ha a maganszemély
altal befizetett dij vagy mas személy altal befizetett adoko-
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teles biztositasi dij, eseti dij egylttes 0sszegét a biztositoi
kifizetés meghaladja. Kamatjovedelemnek a befizetett dij
és a biztositdi kifizetés pozitiv kiilonbozete mingsal.
2013. januar 1-jét6l nem lehet befizetett dijként figye-
lembe venni a kockdazati biztositasra fizetett dijrészt. Ha

a kockazati biztositasi dijrész az adott terméknél nem
kiloénithet6 el, akkor a kamatjovedelem szamitasanal

a rendszeres dijfizetési biztositasi szerz6dés esetén a dij
10 szazalékat, egyszeri dijas biztositasi szerz6dés estén

a dij 1 szazalékat kell figyelmen kivil hagyni.

Részleges visszavdsarlas esetén a befizetett dijakat a részle-
ges visszavasarlasi 6sszeg és az Gsszes visszavasarlasi 6sszeg
(felhalmozott tartalék) aranyaban kell figyelembe venni.

A kamatadé mértéke:
e kamatadd: 15%

A kamatadot a Biztositd a kifizetés id6pontjaban levonja a biz-
tositasi kifizetésbdl, és befizeti az addhatdsagnak. A levont
kamatadordl a Biztositd igazolast ad a maganszemélynek.
Abban az esetben, ha a kamatadd levonasa megtértént, vagy
kamatado nem terheli a jovedelmet, akkor a maganszemély-
nek ezt az addbevallasaban nem kell szerepeltetnie.
Kamatjovedelem életbiztositds lejarati, Utemezett lejarati,
rész(let-)kifizetési szolgaltatasabdl, visszavasarlasabal

és részleges visszavasarlasabol szarmazhat.

Nem kell megfizetni a kamatjovedelem utani adét:

e egyszeri dijas biztositasok esetében, ha a biztositdi kifi-
zetés a szerz6dés létrejottét kdvets 5. év elteltével vagy
az utan koévetkezik be.

¢ rendszeres dijas biztositdsok esetében, ha a biztositoi
kifizetés a szerz6dés létrejottét kdvetd 10. év elteltével
vagy az utan kovetkezik be.

Nem kell megfizetni a kamatjovedelem fele utan

a kamatadot:

o egyszeri dijas biztositasok esetében, ha a biztositdi kifi-
zetés a szerzGdés létrejottét kdvetd 3. év elteltével vagy
az utan, de az 5. év elteltét megel6z6en kovetkezik be.

¢ rendszeres dijas biztositasok esetében, ha a biztositoi kifi-
zetés a szerz6dés létrejottét kdvets 6. év elteltével vagy
az utdn, de a 10. év elteltét megelGz6en kdvetkezik be.

A kedvezmény érvényesitése szempontjabdl akkor
tekinthet6 rendszeres dijas biztositasnak a szerzdés,

ha az el6z6 biztositasi évhez viszonyitott biztositasi dij
novelése (értékkovetés, indexalds) nem haladja meg a KSH
altal kozzétett, a dijnovelés évét megel6z6 masodik évre
vonatkozo éves fogyasztdi dremelkedés 30 szazalékponttal

oldal 2/4


http://www.nn.hu
http://www.nn.hu/
http://www.nn.hu/

novelt értékét. Amennyiben a dijndvelés értéke ettdl elté-
réen nagyobb, abban az esetben a szerz6désre a kama-
tadd-kedvezmény mértéke nem alkalmazhaté.

A biztositasi szerz6désre befizetett eseti dij egyszeri dijas

biztositasként keriil figyelembevételre a kamatjévedelem
kedvezményének alkalmazasa soran, azzal, hogy a befize-
tés id6pontja minGsul a biztositas létrejotte id6pontjanak.

Osszefoglal6 tablazatok a kamatjovedelem kedvezmé-
nyes addzasarél

Egyszeri dijas szerzGdések Kamatado
(szerz6dés létrejottétdl szamitott) mértéke

3 éven belil 15%

3 és 5 év kozott 7,5%

5 év elteltével 0%
Rendszeres dijas szerz6dések Kamatadé
(szerz6dés létrejottétdl szamitott) mértéke

6 éven belil 15%

6 és 10 év kozott 7,5%

10 év elteltével 0%

Ha a kamatjovedelmet megalapoz6 idészak 2016. januar
1-je el6tt kezd6dott, de a Biztositd teljesitése (pl. részleges
visszavasarlas) 2016. januar 1-je utan torténik, akkor a
15% addkulcsot csak a kamatjévedelem azon részére lehet
alkalmazni, amely 2016. janudr 1-jét kdvetSen keletkezett.
(A Biztositd megdllapitja a teljesitést megalapozé idGsza-
kot, és a 2016. januar 1-je el6tt, illetve utan eltelt napok
szamanak aranyaban meghatarozza az egyes id6szakokra
es6 kamatjovedelmet. A 2016. januar 1-je és az azt kovetd
id6szakra es6 kamatjovedelem esetében 15%-os ado-
mértéket alkalmaz, 2016. januar 1-je el6tti idGszakra esé
kamatjovedelemnél pedig 16%-ot.)

3.3. Adokoteles biztositoi kifizetések (Egyéb jovedelem)
Egyéb jovedelme keletkezik a maganszemélynek akkor, ha
szerz6déként olyan kockazati biztositasnak? nem mingsuilég,
hatarozatlan idejd, kizardlag halal esetére sz6l6 életbiz-
tositast vasarol vissza, amelynek dijat — részben vagy
egészben — korabbi szerz6d6ként az adodzas rendjérdl szold
torvény szerinti kifizetének mingsilé addalany (pl. mun-
kaltato) fizette, és a kifizet6 altal fizetett dij részben vagy
egészben adomentesnek mindsiilt. Jovedelemnek mindsiil

2 Kockdzati biztositas: az olyan személybiztositas, amelynek nincs lejarati szolgaltatasa
és visszavasarlasi értéke.
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a biztositdi kifizetés, cs6kkentve a maganszemély dltal
befizetett és/vagy a korabban leaddzott biztositasi dijjal.
A Biztosito a hatalyos rendelkezések szerint (a jovedelem
84%-a utan) megallapitja és levonja a személyijovedelem-
add-elbleget és tajékoztatja a maganszemélyt a 19,5%-0s
(az éves bevallassal egyidejlileg fizetend) szocialis hozza-
jaruldsi ado 0sszegérél.

A Biztosito az egyéb jovedelmekrdl, a levont személyi
jovedelemadordl, illetve a személyijovedelemado-ko-
telezettségrdl és szocialis hozzajarulasi ado 6sszegérél
maganszemélyenként adatot szolgdltat az adéhatdsag sza-
mara. A maganszemélynek e jovedelmét egyéb jovedelem
jogcimen szerepeltetnie kell az éves személyijovedelem-
ado-bevallasaban.

4. Az Altalanos Eletbiztositasi Szabalyzat 11. §-adban
meghatarozott koltség — adminisztracios koltség

Az Altalanos Eletbiztositasi Szabalyzat 11. §-dban megha-
tarozott koltség — adminisztracios koltségként tizezer forint
(eurdban nyilvantartott biztositasok esetében negyven
eurd), orvosi vizsgalati kdltségként pedig az egyes orvosi
vizsgalatoknak a Biztositd altal szamlaval igazolt koltsége.
Mindezen koltségek egyiittes 6sszege rendszeres dijfize-
tés( biztositasok esetén nem haladhatja meg a biztositas
bruttd éves dijanak 1/12-ed részét.

5. A fligg6 biztositaskozvetitd (ligynok és tobbes
ligynok) kozremiikodése a biztositasi dijak befize-
tésében és a biztositoi kifizetésekben

A Szerz6d6 koteles fokozott dvatossaggal és koriltekintés-
sel eljarni a biztositasi dij fizetése soran.

A biztositaskozvetit6 ligynokon keresztiil torténd biz-
tositasi dij megfizetésére kizardlag az NN Biztosito Zrt.
Altalanos Eletbiztositasi Szabalyzatanak mindenkor hata-
lyos 1. szamu mellékletében meghatarozott esetekben,
osszegben és mddon keriilhet sor. Minden ettdl eltéré
eset és Osszeg szabalyellenes és a Biztositd altal tiltott.
Minden esetben gy6z6djon meg a dij atvételének igazola-
sardl sz6lo elismervény jogszerliségérdl (a Biztosito altal
rendelkezésre bocsatott, elérenyomott és sorszamozott,

a Biztositd logdjaval ellatott szigord szamadasu elismer-
vény megléte).

A biztositaskozvetit6 tobbes ligynok nem jogosult az ligy-
féltdl dijat, dijel6leget atvenni.

A Biztosit6tdl az Ugyfélnek jaré osszeg kifizetésében
a fliggd biztositaskozvetitd (ligynok és tébbes tigynok)
nem jogosult kozrem(ikédni, Ugyfélnek jaré 6sszeget
nem vehet at.
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A fiiggd biztositaskozvetit6 a Biztosité nevében a bizto-
sitasi szerz6dés megkotésére nem jogosult, valamint arra
sem, hogy az Ugyfél a jognyilatkozatait érvényesen hozza
intézze. A fligg6 biztositaskozvetitd a Biztositd nevében
jognyilatkozatot nem tehet.

Amennyiben a fiigg6 biztositaskozvetité tudomast szer-
zett egy adott tényrdl, az nem jelenti azt, hogy a Biztosito
is tudomast szerzett réla.

s

6. Eurd dijfizetésii befektetési egységekhez k6tott

életbiztositasok téredékdija és annak kezelési médja

a) Az eurd dijfizetésii befektetési egységekhez kotott
életbiztositasok esetében a dijak megfizetése, vala-
mint az azokbdl képzett befektetési egységek nyil-
vantartasa, a kéltségek elszamolasa, illetve a szolgal-
tatasok nyujtasa (a szerz6désre torténé valamennyi
be- és kifizetés) eurdban torténik. A Szerz6d6 szamara
arfolyamkockazatot jelent az, ha a forintban keletkezett
megtakaritdsait eurdra valtja at, és ebbdl fizeti a bizto-
sitas dijait; a Kedvezményezett vagy Szerz6d6 szamara
pedig az jelent arfolyamkockazatot, ha a Biztosito szol-
galtatdsakor vagy kifizetéskor eurdrél forintra térténé
atvaltast kér.

b) Az eurd dijfizetés(i befektetési egységekhez kotott élet-

biztositas biztositasi dija (ideértve az egyszeri, rend-

szeres és az eseti dijat is) biztositaskozvetiton keresztiil
nem fizethetd, a biztositaskozvetité még elismervény

(nyugta) ellenében sem vehet at dijként vagy dijel6leg-

ként eurét!

Az eurd dijfizetésl befektetési egységekhez kotott élet-

biztositasi szerz6dések rendszeres vagy egyszeri dijat

meghaladd, de a Kiilonos Feltételekben meghatarozott
minimalis eseti dij nagysagat el nem éré befizetéseket

(a tovabbiakban: téredékdij) a Biztositd fliggdszamlara

helyezi, és ott kamatmentes letétként tartja nyilvan.

d) A téredékdij kezelése a kovetkez6 mddon torténik: a
Biztosit6 a téredékdijat minden naptari év szeptember
30-an vagy az azt kdvetd legkdzelebbi munkanapon
eseti dijként — Plusz befektetési egységek formajaban —
jovairja a Szerz8d6 szamlajan, a Szerz6dd altal utoljara
megadott allokacids aranyt figyelembe véve.

e) Ha a Szerz6dé az eurdban esedékes rendszeres,
egyszeri vagy eseti dijat forintban fizeti meg, akkor
a Biztosit6 szamlavezet6 bankja a forintdsszeget a
beérkezés napjan a bank altal k6zzétett devizaeladasi
arfolyamon valtja at euréra.

f) Amennyiben a Szerz8d6 a rendszeres dijfizetésl eurds
befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerzg-
dések eurdban esedékes dijat csoportos beszedési

C
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megbizas Gtjan forintban kivanja teljesiteni, ugy a biz-
tositasi dij megfizetése és jovairdsa a kdvetkezé mddon
torténik: a Biztositéd a megjeldlt bankszamlardl minden
alkalommal az euréban esedékes dijnak megfelel6
forintdsszeget szedi be, melyet a csoportos beszedés
kezdeményezésének napjan kozzétett devizaeladasi
arfolyam 105%-anak figyelembevételével hatdroz meg.
A beérkez6 forintosszeget a Biztositd eurdban irja jova
a Szerz6d6 szamlajan, a jovairas napjat megel6z6 maso-
dik napon kozzétett devizaeladasi arfolyam figyelembe-
vételével. A beszedési és jovairasi arfolyam kilonbségé-
bél eredd esetleges dijtulfizetés 6sszege a toredékdijat
noveli, amit a Biztositd a biztositasi szerz6dés un.
fligg6szamlajan eurdban helyez el. A fliggészamlan

|évé Gsszeg a kovetkezd esedékes dij 6sszegét csok-
kenti. Ezen pontban megfogalmazott szabalyok addig
maradnak hatdlyban, amig a biztositas rendszeres dijat
a Biztositonak adott csoportos megbizas utjan telje-

siti a Szerz6d6.

Budapest, 2019. januar 1.
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