A

A / NN NN Biztosito Zrt.

Tajékoztatd az elektronikus Giton megtett, a biztositasi szerz6désre és az ahhoz kapcsolddé nyilatkozatokra
vonatkozd irasbeli nyilatkozatokrol (a tovabbiakban elektronikus alairas)

Jelen dokumentum célja, hogy tajékoztatast nyujtson az NN Biztositd Zrt. (1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., Cg. 01-10-041574)
(a tovabbiakban: , Biztositd”) altal Gzemeltetett elektronikus alairasi rendszerrél.

Mire hasznalhato az elektronikus aldiras?
A Biztosito elkotelezett a digitalis transzformacid irant azzal az alapvet6 céllal, hogy papirmentes, gyors és megbizhatd,
Ugyfélbarat szolgdltatast nyujtson. Ennek keretében MobilSign Aldiré Rendszer-t lizemeltet, amely:
a) elektronikus uton biztositja a dokumentumok alairasat, a nyilatkozatok megtételét mind az ligyfél (szerz6d6(k) és
biztositott(ak), kedvezményezett(ek)), mind a Biztositd vonatkozasaban,
b) alkalmas a dokumentumok, nyilatkozatok:

e (igyfél altali sajat kez(i, egyedi kézi aldirdas dinamikat felhasznalé biometrikus aldirdséra a kéziras
dinamikat tartalmazdé biometrikus, egyedileg jellemz6 adat Gsszekapcsoldsara és annak mindGsitett
tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagl elektronikus bélyegzésére, mindgsitett idGbélyeg
elhelyezésére, annak érdekében, hogy biztositsa a kapcsolt adatok eredetét és sértetlenségét

e Biztosito altali mingsitett tanusitvanyon alapul6 fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzésére.

A Biztositd ezzel lehetGséget biztosit Gigyfeleinek arra, hogy a biztositasi szerz6désiik megkotésével, kezelésével és esetleges
megszlintetésével, szolgdltatasi igénnyel kapcsolatos nyilatkozataikat a Biztosito altal izemeltetett elektronikus alairasi rendszer
utjan elektronikus Gton is megtegyék, a MobilSign Alairéd Rendszer-ben keletkez, biometrikus aldirassal ellatott dokumentumon
amely mingsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzést, valamint minésitett id6bélyegz6t tartalmaz.
Ez biztositja azt, hogy az Ugyfél altal biometrikusan alairt dokumentumok, nyilatkozatok tartalma valtozatlanul visszaidézhetd és
a nyilatkozat megtételének id6pontja azonosithato legyen.

Ezen tulmenden az ligyfél, mint nyilatkozattevé személy kézeredet azonositdsara alkalmas egyedileg jellemz6 adatat pedig az
elektronikus bélyegzéssel elvdlaszthatatlanul a dokumentummal Osszekapcsolt, az aldiré személy biometrikus aldirdsara
egyértelmien visszavezethetd adatot tartalmazo, irdsszakértdi vizsgalatra alkalmas bizonyitékrekord szavatolja.

Ezen megolddssal a MobilSign Alairé Rendszer eleget tesz a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk) 6:7.§ (3)
bekezdésében meghatdrozott irasbeliségi kovetelményeinek.

Kik vehetik igénybe az elektronikus alairast?

Az elektronikus aldirast a Biztosité azon lgyfelei valaszthatjdk, akik a Biztositd kiilon nyomtatvanyan kérik a kapcsolattartds soran
az elektronikus kommunikaciét, hozzajarulnak a biometrikus adataik kezeléséhez, tovabba a Biztosito részére az e-mail cimiket
és telefonszamukat megadjak.

Hogyan miikddik a MobilSign Aldiré Rendszer?

A Biztositd altal mindsitett tanusitvanyon alapuld, fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzével el6zetesen ellatott, tgyfél altal
aldirandé dokumentumok PDF formdatumban érkeznek a Biztositd altal fejlesztett és lizemeltetett értékesités tdamogatd
rendszerben rogzitett adatok alapjan a Mobilsign Alairé rendszerbdl. A dokumentumokat az lgyfelek egy erre a célra alkalmas
eszk6zon elektronikus formaban tekintik at és biometrikus informacidk elGallitasara alkalmas eszk6zon irjak ala (,,biometrikus
alairas”). Az alaird azonositasahoz szlikséges kéziras biometrikus adatait a Mobilsign Alaird rendszer tarolja titkositott formaban,
a biometrikus adatok valamint az aldiras kérilményeit tartalmazé adatok lenyomatat a dokumentumhoz kapcsolja és mingsitett
tanusitvanyon alapul6 fokozott biztonsagu bélyegzéssel és mingsitett id6bélyeggel latja el. A fentieknek megfelelGen Iétrejott
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dokumentum a Biztosité 4altal lzemeltetett dokumentumtarba keriil. Az Ugyfelek altal Mobilsign Aldiré rendszerben
biometrikusan alairt dokumentumokat és a Biztositd nyilatkozatait, tajékoztatasait a Biztositd mindsitett tanusitvanyon alapuld,
fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzével hitelesitve helyezi el az altala tizemeltetett Ugyfélportalon (NN Direkt), amelyrél az
tigyfelek e-mail forméjaban értesitést kapnak az altaluk megadott e-mail cimre. Az Ugyfélportalon elhelyezett dokumentumok az
adott biztositasi szerz6dés megsziinését koveté 6 hdnapig barmikor véltozatlan tartalommal megjelenitheték, letoltheték,
kinyomtathatok, valamint az Ugyfél kérésére azok nem hiteles masolatat papiron is a rendelkezésre bocsatja a Biztositd. A
Mobilsign Alaird rendszer része egy hosszu tavu archivalasi komponens is, amely biztositja az elektronikusan bélyegzett és
id6bélyegzett dokumentumok joghatasanak megérzését mindaddig, amig a biztositasi szerz6dések alapjan igény érvényesithetd.

Mobilsign Aldiré rendszer tanusitasa

A Mobilsign Aliré rendszer -t a Biztosité MIBETS fokozott (SAP-F) garanciaszinten tanUsitotta egy fiiggetlen akkreditalt tanusité
szervezett (Hunguard Kft.) dltal. A rendszer tandsitvanyanak megujitasi ciklusa 3 év, amely évenként ismétl6dé tanusitvany
fenntarté auditokkal egészul ki.

A mingsitett tanusitvanyon alapuld, fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzés soran hasznalt kulcsokbol képzett tandsitvanyok
kiallitasa, valamint a rendszer soran elGallitott dokumentumok hiteles idGbélyegzése a Netlock Kft. hitelesitési és hiteles
id6bélyeg szolgaltatasa altal valosul meg.

A Mobilsign Aldiré rendszer rendszer tanusitasara tekintettel vélelmezni kell azt, hogy ellenkez6 bizonyitasig a rendszer
biztonsagos, illetve megfelel a tanusitasban hivatkozott elGirdsoknak, jogszabalyoknak.

Szerz6déskotés technikai lépései, a szerz6dési jognyilatkozat (biztositasi ajanlat) visszaigazolasa

1. Az ajanlatfelvétel az azonositassal indul. A Biztositd fligg6 biztositaskozvetitGje atadja az Ulgyféljeloltnek az
,Ugyféltajékoztatd a fliggd biztositaskdzvetitd adatairdl” nyomtatvanyt és a biztositaskdzvetitsi igazolvanya segitségével
igazolja magat.

2. Az elektronikus Gton torténd ajanlattétélhez, tovabbd az ajanlattétel soran keletkez6 dokumentumok biometrikus
aldirdasahoz elsédlegesen az ugyfél elektronikus kommunikacidhoz valdé hozzajaruldsa sziikséges. A ,Nyilatkozat az
elektronikus kommunikaciorol és az elektronikus alairasrél maganyszemélyek részére”, illetve a ,Nyilatkozat az az
elektronikus kommunikaciorél és az elektronikus aldirasrdl jogi személyek részére” elnevezés(i dokumentumok
elektronikus alairdssal is alairhatéak. A nyilatkozat az aldirast kovet6en az altala megadott e-mail cimre megkiildésre kerdil
az lUgyfeleknek. Az ajanlat felvétele soran az tgyfél altal elektronikusan aldirt 6sszes dokumentum titkositasra, majd
megkiildésre keriil az Uigyfél e-mail cimére. A titkositasra hasznalt jelszot az Ertékesitést Tamogaté Rendszer generdlja,
amelynek ataddsardl az ligyfél részére a biztositaskozvetit6 koteles gondoskodni.

3. Ezt kdvetSen torténik az igényfelmérés. Az igényfelmérés adatainak rogzitése elektronikusan, a Biztositd Ertékesitést
Tdmogato Rendszerén keresztil torténik. Az adatok bevitelét kovetSen keriil sor az igényfelmérd ismertetésére, és ezt
kovetSen a jovahagydsara. Az ligyfél kiilon pontban 6nként hozzajarulhat, hogy a Biztositd az igényfelmérd adatait tarolja
és tovabbi biztositasi ajanlatok kidolgozasahoz felhaszndlja. A jévahagyas ebben az esetben elektronikus Uton torténd
aldirassal valosul meg.

4. Az igényfelméré alairdsat koveten a szerz6do6tt partner ismerteti a lehetséges biztositasi termékeket, amelyek kozil az
ligyfél kivalasztja a szamara megfelel6t. Az Gigyfél altal valasztott biztositasi termék szolgaltatasait, kockazatait, feltételeit
Osszefoglalé médon a Termékismertetd tartalmazza. A Termékismertetd atadasa elektronikus Uton torténik A Mobilsign
Aldir6 rendszeren keresztiil, az tgyfél altal megadott e-mail cimre titkositva megkiildve, a Biztosité mindsitett
tanusitvanyon alapuld, fokozott biztonsagu elektronikus bélyegz&jével hitelesitve.

5. Az ajanlat felvételének megkezdése elGtt a biztositaskozvetitd az aldbbi, a valasztott biztositasi termékhez tartozd
dokumentumokat és szabdlyzatokat koteles atadni az tigyfél részére Ggy, hogy az ajanlat elfogadasa el6tt megfeleld id6
alljon rendelkezésre azok attanulmanyozasara:

o Altalanos Eletbiztositasi Szabalyzat;
e Biztositasi adatkezelési tajékoztato;
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o Kiegészits Ugyfél-tajékoztatd;

e 3 kivalasztott biztositasi termék kilonos feltételei, valamint az azokhoz tartozé mellékletek;

e TKM tajékoztato;

e hagyomanyos megtakaritasi és befektetési egységekhez kotott életbiztositasok esetén a Kiemelt informacidkat

tartalmazé dokumentum és tovabbi tajékoztatd anyagok.

A fenti dokumentumok ataddsa elektronikus uUton torténik. Ezt kovetSen a ,Nyilatkozat ligyféltajékoztatasrol”
nyomtatvanyon nyilatkozik/nyilatkoznak a tervezett biztositasi szerz6dés szereplGje/szereplGi a szerz6dési feltételek és
egyéb tajékoztatd anyagok atvételérdl és megismerésérdl, a valasztott termék szempontjabdl fontos tajékoztatasokrdl,
valamint a Termékismertetd atvételérdl. A ,Nyilatkozat tigyféltajékoztatasrél” nyomtatvanyt az Ertékesitést Tamogatod
Rendszer generalja, amelynek aldirdsa és dtaddsa elektronikus Uton, a Mobilsign Alairé rendszer-en keresztiil, az tgyfél
altal megadott e-mail cimre titkositva megkildve, a Biztosité mingsitett tanusitvanyon alapuld, fokozott biztonsagu
elektronikus bélyegzéjével hitelesitve torténik. Az elektronikus aldiras csak akkor alkalmazhato tobbszereplds (a szerz6d6
és a biztositott személye eltér, tarsbiztositott, egyéb biztositott) Ggyletek esetén, ha a biztositasi szerz6dés minden alaird
szereplGje hozzajarul az elektronikus kommunikacidhoz. A biztositottak

. vagy hozzajarulnak az elektronikus Uton torténé kommunikacidhoz sajat e-mail cimiik megadasaval,

. vagy hozzajarulnak ahhoz, hogy a szerz6dés rajuk vonatkozé dokumentumait a biztosité a szerz6dé altal

megadott e-mail cimre kildje el.

6. Az igényfelmérd kitoltése és elfogaddsa, a biztositasi termék kivalasztasa és a ,Nyilatkozat Ugyféltajékoztatasrol”
nyomtatvany aldirasat kovetden kezdhetd meg az elektronikus ajanlat kitoltése az Ertékesitést Tdamogatd Rendszerben.
A személyes adatok kitoltése a személyazonositd okmanyok alapjan torténik, az okmanyokrél masolatot kell késziteni
Ertékesitést Tamogatd Rendszerben kialakitott modul hasznalataval. Az ajanlat kitoltését kovetSen a szerz6dott partner
annak tartalmat ismerteti és az lgyfél alapos atolvasast kovetSen jovahagyja. A jovahagyas biometrikus aldirassal
torténik. Az alairast kovetGen az biztositasi ajanlat az Ugyfél részére a megadott e-mail cimre titkositva keril megkildésre.
Ha az ajanlat tobbszerepl8s (szerz6d6tél eltérd biztositott, tarsbiztositott, egyéb biztositott) az elektronikus alairdssal
torténd elfogadas csak akkor alkalmazhatd, ha az 6sszes szerepl hozzajarul/hozzajarult az elektronikus Uton torténé
kommunikdcidhoz sajat e-mail cime megadasaval vagy felhatalmazta a Biztositét, hogy a rajuk vonatkozd, a biztositott
esetleges egészségi nyilatkozatat is tartalmazé dokumentdcidt a szerz6d6 altal megadott e-mail cimre kildje meg. Ha az
ajanlat tartalmaval az ligyfél nem ért egyet, a ,,Mddositast kérek” gombra kattintva tovabbi kiegészitésre kerill az ajanlat.
Ha a mddositds a kivalasztott terméket érinti, akkor a dijkalkulacié feloldasat kovetéen mdédosithaté a dijkalkulacio, az uj
megoldas kivalasztasat kévetSen pedig az Ertékesitést Tamogatd Rendszer Uj Termékismertetét, valamint ,Nyilatkozat
Ugyféltajékoztatasrél” nyomtatvanyt general.

7. A Biztositd szerz6dott partnere az elektronikus ajanlatot elektronikus Gton juttatja el a Biztositéhoz az Ertékesitést
Tdmogato Rendszeren keresztil, az ajanlat 6sszedllitdasat kovets 96 oran bell.

A megkotendd szerz6dés jogkovetkezményei, a dokumentumok elérhetésége

A biztositasi ajanlat Ugyfelek részérdl torténd elektronikus alairdsa (biometrikus alairds, valamint Biztositd altal mindsitett
tanusitvanyon alapuld, fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzével és minGsitett id6bélyeggel torténd ellatasa) még nem jelenti
a szerzGdés létrejottét.

Az ajanlat beérkezését kovetGen a kockazatelbirdlas a Biztositd kézpontjaban torténik, amelynek sordn sor keriilhet az ajanlat

elfogadasara/elutasitdsara, a magasabb kockazat miatt dijemelésre, illetve hidnypétlasra.

Amennyiben a Biztositd kockazatelbiralast kovet&en az ajanlatot elfogadja, |étrejon a biztositasi szerz6dés. Létrejon a biztositasi
szerz6dés akkor is, ha a Biztositd az ajanlatra annak beérkezésétsl szamitott 15 napon belil — ha az ajanlat elbirdlasahoz
egészségligyi vizsgalatra van sziikség, 60 napon belil — nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara
vonatkozd, jogszabdlyban elGirt tajékoztatas birtokdban, a Biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak
megfelelGen tették. A Biztositd a szerz6dés létrejottét a biztositasi kotvénnyel igazolja vissza. A kotvényt a Biztositd mingsitett
tanusitvanyon alapuld, fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzéssel és mingsitett id6bélyeggel hitelesitett PDF formatumban
helyezi el az NN Direkt-en, melyrél az tgyfelet emailben értesiti. Az lgyfél a biztositasi kotvényt az NN Direkt-re torténé
regisztracidt kdvetden tudja megtekinteni és atvenni. Amennyiben az Ggyfél nem regisztral, és a kdtvény kiadllitasatdl szamitott
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14 napig nem veszi at a kotvényt az NN Direkten, akkor a Biztosito a 14. napon tértivevényes postai levélben kildi meg. Abban
az esetben, ha az atvétel mindkét csatornan megtorténik, ugy a kotvényatvétel napjanak az els6 atvételének napja mingsdl.

Az igy létrejott biztositasi szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mingsil.

Az életbiztositasi szerzGdést 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil megkots természetes személy szerz6dé6 a
szerz8dés létrejottét igazold kotvény kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a biztositasi szerzédést irasbeli nyilatkozattal —
indoklas nélkll — felmondhatja. A szerz6d6 felmondd nyilatkozatanak a Biztositd altali kézhezvételét kdvetd 30 napon belll a
Biztositd koteles a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban barmely jogcimen a részére teljesitett befizetésekkel elszamolni, a
vonatkozo Kiegészit6 Ggyfél-tajékoztato 4. pontjdban meghatarozott koltség levonasat kbvetden a Szerz8d6 részére visszafizetni.
A Biztositd kockazatviselése a kockazatviselés kezd6 napjara visszamendleges hatallyal megsziinik. A biztositasi szerzédés a
szerz8d6 felmondd nyilatkozatdnak a Biztosito székhelyére torténé beérkezésének napjan sziinik meg.

A megkotott szerz6dés jogkovetkezményeire vonatkozo részletes szabalyokat az adott biztositasi termékre irdnyadd Biztositasi
Feltételek tartalmazzak. A megkotott szerz6désre vonatkozo hatélyos Biztositasi Feltételeket megismerheti a Biztositd honlapjan
a letoltheté dokumentumok ko6zott, valamint az ajanlattétel idGpontjaban érvényes Biztositasi Feltételek e-mailben is
megkildésre keriilnek az tigyfél részére.

Hibak azonositasa, kijavitast célzé eszkdzok

Annak érdekében, hogy a dokumentum pontosan keriiljon kitoltésre, az tgyfél az NN Biztositd Zrt. fliggd biztositaskozvetitd
lgynoke szamitogépének képernyGjén koveti nyomon az adatok rogzitését, azok ellenérzése folyamatos. Az lgyfélnek a
dokumentum kit6ltése soran barmikor lehet6sége van a dokumentum tartalmanak ellenérzésére, és az esetleg hibdsan beirt
adatainak javitasara. Az Ggyfélnek lehet&sége van a biometrikus alairas aldirasképének ellenérzésére és a biometrikus alairas
képének jovahagyasara is.

Az Ugyfél az adatok és a biometrikus alairaskép ellen6rzését, javitasat (ismételt biometrikus alairdsaval) a véglegesités el5tt még
elvégezheti

A szerz6dés nyelve
A biztositasi szerz8dés és ligyintézés nyelve a magyar, a biztositasi szerz&désre a magyar jog alkalmazandé.

Biometrikus alairas, mint személyes adat kezelése és a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos jogorvoslati lehetGségek
A biometrikus alairas kilonleges személyes adat, amelyet a Biztositd biztositasi titokként kezel az érintett hozzajaruldsa alapjan.
Az adatkezelésre vonatkozd részletes szabdlyok, valamint az érintettet megillet6 jogok, jogorvoslati lehet6ségek a mindenkori
Biztositdsi adatvédelmi tadjékoztatdban szerepelnek, amely elérheté a www.nn.hu honlapon a Dokumentumtarban.

A Biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozé panaszok kezeléséré vonatkoz6 szabalyokat a Biztosito
Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza, amely megtaldlhaté a www.nn.hu honlapon, tovabba a Kiegészité lgyfél-tajékoztatd
1.pontja tartalmazza, amely elérhet6 a www.nn.hu honlapon a Dokumentumtarban.

Biztositasi szerz6désbdl és a biztositotti jogviszonybdl szarmazéd valamennyi perre az Altaldnos Eletbiztositdsi Szabalyzat 28.§
pontja szerint kizdrélagosan a Budai Kozponti Kerileti Birdsag, illetve hataskortdl fliggéen a Székesfehérvari Torvényszék az
illetékes.

Magatartasi kodex

A Magyar Biztositok Szovetsége altal megalkotott Etikai- és Versenykodex rendelkezései a MABISZ tagbiztositdi, igy az NN
Biztositd Zrt. szamara is kotelezd érvényliek. Az Etikai- és Versenykddex elektronikus elérhet8sége: https://mabisz.hu/wp-
content/uploads/2018/09/etikai-es-versenykodex.pdf

Budapest, 2021. 02. 15.



