-

N Ly

NN Biztosito Zrt.

Ugyféltajékoztato elektronikus csatornak
igénybevételével torténd valds ideji szerz6déskotési

folyamatrdl

az NN Biztosito Zrt.-vel elektronikus csatorna igénybevételével megkétendé
élet- és nyugdijbiztositasi szerz6désekhez

Jelen tdjékoztatd célja az NN Biztositd Zrt. (a tovabbiakban Biztositd) elektronikus csatornak igénybevételével torténé

valds idejli szerz6déskotési folyamatardl és annak szabalyairdl sz616 tajékoztatas nydjtasa.

Kérjiik, hogy a biztositasi ajanlatanak megtétele el6tt figyelmesen olvassa el az alabbi tajékoztatast és a megkotendd bizto-

sitasi szerz6désre vonatkozo szerzddési feltételeket, egyéb nyilatkozatokat.

1. A Biztosité mint szolgaltaté adatai

Neve:

Székhely cime:
Levelezési cime:
Telefonszama:

Fax szdma:

E-mail cime:
Cégjegyzékszama:
Nyilvantartja:
Addszama:

FG tevékenységi kore:

Tevékenységi engedély szama(i):

Felugyel& hatdsaga:

NN Biztosito Zrt.

1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.

1364 Budapest, Pf.: 247

1433, +36 1 255 5757

06 1267 4833

nn@nn.hu

01-10-041574

a F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga

10492033-2-44

Eletbiztositas

Allami Biztositasfeltigyelet: 4/1991

Magyar Nemzeti Bank: H-EN-11-85/2015

Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.,
személyes Ugyfélszolgdlat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
levélcim: 1534 Budapest BKKP Postafidk: 777),

honlap: https://www.mnb.hu/web/felugyelet

2. Elektronikus csatornak igénybevételével torténd valos idejii szerz6déskotés soran értékesitett

biztositasi termékek

A Biztosito altal értékesitett minden élet- és nyugdijbiztositdsi médozatra alkalmazhato.

3. A szerz6déskotés lépései

3.1 Az életbiztositasi szerz6dés megkotése a Biztosito fliggd biztositaskozvetits tigynokének (a tovabbiakban biztositas-

kozvetit) személyes kozremUikddésével, valds idejl online videdkapcsolat sordn torténik:

o elektronikus kommunikdcidra és a biometrikus adatok kezelésére vonatkozo nyilatkozat adatainak felvétele,

o igényfelmérés,

o alkalmassagi és megfelelési teszt kitoltése,
e ajanlatban szerepl6 adatok kitoltése,
e kedvezményezett jeldl6 nyilatkozat kitoltése,
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* pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIll. torvény
(a tovabbiakban Pmt.) szerinti ligyfél-atvilagitas, tényleges tulajdonosi nyilatkozatra vonatkozé adatok rogzitése,
e addzasiilletéségrdl sz616 Ugyfélazonositasi nyilatkozat kitoltése,
o egészségi nyilatkozatban feltett kérdésekre adott vélaszok rogzitése,
o egyéb esetileg szlikséges kockazatfeltard kérddiv kitoltése,
e ajanlat felvétele, valamint
e a biztositasi termékre, a biztositaskozvetits és a Biztositd adataira, valamint adatkezelésre
vonatkozd szébeli tdjékoztatas.

3.2 A 3.1 pontban meghatarozott adatok és a biztositasi ajanlat rogzitése a Biztosito altal fejlesztett és Gizemeltetett
elektronikus ajanlatkitolt6 rendszeren (AAS) valdsul meg. Az ajanlatfelvétel soran a biztositaskozvetité mindvégig biztositja
a folyamatos egyidej(i online egyeztetést, a Szerz6dének és a Biztositottnak (a tovabbiakban egyiittesen Ugyfél) mind-
végig lehetGsége van a biztositaskozvetits altal feltoltott adatok és az adatok felvételére vonatkozo feliiletek ellenérzésére,
pl. képerny6megosztds utjan.

3.3 A szerz6déskotés soran tamogatott operacids rendszerek / webbdngészék:
e Windows: IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+
e Mac: Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+
e Linux: Firefox 27+, Chrome 30+
Minimum processzorkdvetelmény: minimum egy magos 1GHz drajel(i, de ajanlottan két magos 2GHz drajell processzor.
Memodriaszikséglet (RAM): legalabb 4GB ajanlott.
Kamera minimumkovetelmény: HD felbontasu beépitett vagy webkamera.
Internetkapcsolat: vezetékes, wifi vagy 4G/LTE — minimum 1,9Mbit/sec le- és feltoltési sebesség.

3.4 A szerzBdési feltételek (biztositasi feltételek és a biztositasi szerz6dés részét képezé dokumentumok) dtaddsa
a www.nn.hu weboldalrél térténd Szerz6d6 és Biztositott altali letoltéssel térténik.

3.5 A Szerz6d6 személyazonossagardl a szerz6déskotés soran a biztositaskozvetité meggy6z6dik, oly mdédon, hogy

a Szerz6d6 felmutatja a személyi azonossdg igazoldsara szolgaléd okmanyainak megfelel6 oldalait, valamint a lakcimkartya
lakcimet igazold oldalat a biztositaskdzvetitének. A biztositaskozvetits Osszeveti a Szerz8d6 arcképét a felmutatott
személyazonossag igazolasara szolgald okmanyon lévé képmadssal, amelybdl kétséget kizaréan megallapithato, hogy

az online kapcsolat soran megjelené személy megegyezik az okmanyon jelzett személlyel.

3.6 A Biztositd a vonatkozd jogszabalyok, felligyeleti kévetelmények és sajat belsd szabalyzatai alapjan végzi el az Ugyfél
Pmt. szerinti azonositasat.

3.7 Az igényfelmérd kérddiv, az alkalmassagi és megfelelési teszt eredménye, a biztositasi ajanlat dokumentumai,

a Szerz6d6 altal megteendd nyilatkozatok, a termékismerteté és alkalmassagi nyilatkozat, az elektronikus kommunikaciéra
és a biometrikus adatok kezelésére vonatkozé nyilatkozat, valamint a 3.8 A) pont szerinti hangalapu alairas valasztasa
esetén az Ajanlati kivonat tovdbbitasa a Szerz6d6 e-mail cimére jelszéval védve torténik. Az egészségi nyilatkozat,

az elektronikus kommunikaciéra és a biometrikus adatok kezelésére vonatkozd nyilatkozat, valamint a Biztositott altal
megteendd nyilatkozatok tovabbitdsa a Biztositott e-mail cimére jelszdval védve torténik, vagy a Szerz6d6 részére
—amennyiben a Biztositott igy nyilatkozik — annak érdekében, hogy az azokban foglaltakat attekinthessék, ellendrizhessék,
elfogadhassdk és meggy6z6dhessenek arrdl, hogy az ajanlati dokumentumok, nyilatkozatok tartalma a valdsagnak és
biztositaskotési szandékuknak megfelel.
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3.8 Az Ugyfél az ajanlati dokumentumokban szerepl8 nyilatkozatokat és egyéb nyilatkozatokat az aldbbi médok kdziil
vélasztva fogadhatja el:

A) Auditalt elektronikus hirkozl6 eszkdz Gtjan tett szébeli nyilatkozattétellel (,Hangalairdssal”)

o BiztositaskdzvetitSvel folytatott egyeztetés sordn a Hangalairas feltételeinek ismertetését kdvetéen az Ugyfélnek
lehet6sége van a biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld nyilatkozatait el6zetesen auditalt elektronikus hirkozlé
eszkozon keresztlil szoban megtenni, amely megfelel az irasbeliség kovetelményének.

e A Biztositd a 3.7 pontban meghatarozott Ajanlati dokumentaciéval egylitt a Hangaldiras elvégzésére vonatkozé
egyedi linket is megkdildi az Ugyfél részére e-mailben. A linkre kattintva az Ugyfél az e-mail kikiildését kévetd munka-
nap éjfélig, a biztositaskozvetitével el6re egyeztetett id6pontban, jelentkezhet be a Hangalairasra.

o Hangalairas esetén az Ugyfél szdmara el6zetesen megkiildétt Ajanlati kivonatot az operator felolvassa, a doku-
mentumot az Ugyfél a megosztott képerny6n kdveti és a biztositasi szerz6dés megkdtésére vonatkozé ajanlatat és
nyilatkozatait szo6ban megerdsiti. A nyilatkozattételrdl kép és hangfelvétel készil.

B) Azonositdsra visszavezetett dokumentumbhitelesités

o Ugyfélkapu regisztracidval valé rendelkezés esetén a https://www.mo.hu/szuf_avdh_feltoltes linkre kattintva
az Ugyfél a dokumentumhitelesités inditasdra szolgalé kormanyzati oldalra jut, ahol be kell jelentkeznie

e Lementi a gépére az ajanlati dokumentumokat

¢ Innen egyesével feltélti az ajanlati csomag dokumentumait az AVDH feliletére, majd kdveti az oldal utasitasait
(File kivalasztasa, Hiteles PDF, ASZF elfogaddsa, Feltoltés)

o Letolti és lementi a gépére az elkészilt, hitelesitett dokumentumokat. A hitelesitett dokumentumok jobb felsé sarka-
ban taldlhaté az AVDH Bélyegzd

o Amikor az Ugyfél az dsszes, az ajanlati csomagban 1évé dokumentum és nyilatkozat hitelesitésével elkésziilt,
a Biztositd altal elkészitett sablon vélasz e-mailhez csatolja a hitelesitett és el6zetesen lementett dokumentumok
mindegyikét, és megkiildi a biztositaskdzvetits részére

C) Nyomtatds és kézi alairds
o Ugyfélkapu regisztracié hianyaban az Ugyfél kinyomtatja az ajanlati csomag dokumentumait, aldirja és
a biztositaskozvetitd azokat egy rovid személyes taldlkozé keretében atveszi.

4. Szerz6dés létrejotte

4.1 A megkotend6 biztositdsi szerz6dés irdsba foglalt szerz6désnek mindsiil, amelyet a Biztositd azonosito jellel I3t el.
Amennyiben a Biztositd a biztositasi ajanlatot elfogadja, biztositasi kotvényt allit ki. A biztositasi szerz6dés Iétrejottére
vonatkozo részletes szabalyokat az NN Biztositd Zrt. Altaldnos Eletbiztositasi Szabélyzatdnak 6. §-a tartalmazza.

A Szerz6d6 elektronikus kommunikdcidhoz vald hozzajarulasa alapjan a Biztositd a kotvényt az NN Direkt Gigyfélportalra
tolti fel, amelyen keresztil a Szerz6d6 a kétvényt 4t tudja venni.

A feleket a szerz6dés létrejottét megel6z6 id6szakban terheld egytittm(ikodési és tajékoztatasi kotelezettség vonat-
kozdsaban a magyar jog alkalmazandd. Az elézetes tdjékoztatas magyar nyelven torténik.

4.2 A biztositasi szerz6dés csak magyar nyelven kdthetd meg. A biztositasi szerz6dés hatdlya alatt az Ugyféllel valé kapcso-

lattartas magyar nyelven torténik.

Budapest, 2021. november 15.
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