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' A NN NN Biztosito Zrt.

Tavértékesitési tajékoztato
az NN Biztosito Zrt.-vel tavértékesités keretében, szobeli nyilatkozattétellel
elektronikus iton megkotendd biztositasi szerz6désekhez

Jelen tdjékoztato célja a TechTeamer Kft. (székhely: 1015 Budapest, Szabd llonka utca 9., cégjegyzékszam: Cg. 01-09-962028)
mint kiszervezett tevékenységet végz6 tarsasag altal lizemeltetett el6zetesen auditalt elektronikus hirkozl6 eszkodz utjan
megtett szébeli nyilatkozattétellel torténd (a tovabbiakban: Hangalairds) elektronikus szerz6déskotési folyamatrdl és

a tavértékesitési szabalyokrol sz616 tdjékoztatas nyujtdsa.

A tavértékesités keretében kotott pénzligyi agazati szolgdltatasi szerz6désekrdl sz6l6 2005. évi XXV. torvényben (a tovabbi-
akban Tavért tv.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. térvényben (a tovabbiakban Ektv.), illetve a Polgari Torvénykonyvrél
sz616 2013. évi V. torvényben (a tovabbiakban Ptk.) foglaltak alapjan az aldbbiakrol tajékoztatjuk.

Kérjik, hogy a biztositasi ajanlatdanak megtétele el6tt figyelmesen olvassa el az aldbbi tajékoztatast és a megkoétendd
biztositasi szerz6désre vonatkozod szerz6dési feltételeket, egyéb nyilatkozatokat.

1. A Biztosito mint szolgaltaté adatai

Neve: NN Biztosité Zrt.

Székhely cime: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.

Levelezési cime: 1364 Budapest, Pf.: 247

Telefonszama: 1433, +36 1 255 5757

Fax szama: 0612674833

E-mail cime: nn@nn.hu

Cégjegyzékszama: 01-10-041574

Nyilvantartja: a F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga

Addszama: 10492033-2-44

F6 tevékenységi kore: Eletbiztositas

Tevékenységi engedély szama(i): Allami Biztositasfeltigyelet: 4/1991
Magyar Nemzeti Bank: H-EN-11-85/2015

Felligyel6 hatdséaga: Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.,

személyes Ugyfélszolgdlat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,

levélcim: 1534 Budapest BKKP Postafidk: 777),

honlap: https://www.mnb.hu/web/felugyelet
2. Hangalairassal elektronikus tton megkothetd biztositasi termékek
A Biztosito altal értékesitett Osszes életbiztositasi szerz6dés, amelyek esetében a Szerz6dd és a Biztositott személy azonos,
valamint Egyéb biztositottat a szerz6désben nem jeloltek meg.
3. A szerz6déskotés technikai Iépései
3.1 Biztositaskdzvetitével folytatott egyeztetés soran a Hangalairas feltételeinek ismertetését kovetSen az Ugyfélnek
lehet&sége van a biztositasi szerz6dés megkdtésére irdnyuld nyilatkozatait el6zetesen auditalt elektronikus hirkodzl6 eszko-

z6n keresztil sz6ban megtenni, amely megfelel az irasbeliség kovetelményének.
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Az Ugyfél az ajanlati adatok régzitését kdvetSen az elektronikus kommunikaciéhoz megadott e-mail cimére jelszéval
védett zip file-ban megkapja a kordbban felvett életbiztositdsi ajanlat és nyilatkozatok tervezetét, a kapcsolédé dokumen-
tumokat, illetve az ajanlat legfontosabb részeit kiemeld Ajanlati kivonatot ellenérzésre, e-mail cimére és mobiltelefon-
szamara pedig a Hangalairas elvégzésére vonatkozé egyedi linket. A linkre kattintva az Ugyfél az e-mail kikiildését kdvetd
munkanap éjfélig az el6re egyeztetett id6pontban jelentkezhet be a hangalapu nyilatkozattételre.

Az életbiztositasi ajanlat és a kapcsolddo nyilatkozatok elektronikus Uton, hangalairassal torténé megtétele a TechTeamer Kft.
altal Gzemeltett Facekom rendszerben torténik. A hangalapu nyilatkozattétel el6tt megtorténik a nyilatkozattevé azono-
sitdsa, amelynek keretében arcképérél és a személyazonosité okmanyairdl képernyéképek késziilnek. Az Ugyfél szdmara
elézetesen megkiildott Ajanlati kivonatot az operator felolvassa, a dokumentumot az Ugyfél a megosztott képernyén
koveti és a biztositasi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatat és nyilatkozatait szoban megerdésiti.

A hangalapu nyilatkozattétel megkezdésének pontos idépontja — datum, perc — a hangalapu nyilatkozattételben kézremd-
kodd operator altal rogzitésre kerl.

A hangalapu nyilatkozattételrél rogzitett videodfelvétel késziil, amelyet a Biztosité meg6ériz.

Az ajanlat beérkezésének visszaigazoldsa a Szerz8d6 altal megadott e-mail cimre kildott visszaigazold e-mailben torténik
a Biztositohoz torténd bekildést kovets 48 oran beldl.

3.2 A biztositasi ajanlat megtétele utan az adatok automatikusan bekeriilnek a Biztosité informatikai rendszerébe.

Amennyiben a Biztositdhoz beérkezett ajanlat a kockazatelbiralast kbvetden elfogadasra keriil, a Biztositd a szerz6dés
|étrejottét igazolo kotvényt allit ki.

A kdtvényt az Ugyfél az NN Direkten veheti 4t. Amennyiben az Ugyfél a kétvény kidllitasatdl szamitott 25 napig nem veszi
at a kdtvényt az NN Direkten, akkor a 25. napon a Biztosité tértivevényes postai levélben kiildi meg az Ugyfél részére.

A Hangaldirassal megtett ajanlat dokumentumait és a Hangalairasrdl rogzitett videdfelvételt a Biztosité megdrzi,
az ajanlat dokumentumait az Ugyfél szamara az NN Direkt ligyfélportalon elérhetd teszi, a videdfelvételt pedig az Ugyfél
Biztositohoz intézett irdsbeli kérésére 30 napon belll rendelkezésre bocsatja jelszoval védett tartds adathordozon.

A kockazatelbirdlds id6tartama az ajanlatnak a Biztositéhoz torténd beérkezésétél szamitott 15 nap, ha az ajanlat elbira-
lasdhoz egészségligyi vizsgélatra van sziikség, akkor 60 nap.

4. Hibak azonositasa, kijavitast célzo eszk6zok

4.1 A Szerz8dének a hangalapu nyilatkozattételt megel6z6en az ajanlati dokumentum atnézését kdvetben lehetGsége van
az esetleges hibak javitasat kérni, illetve a Hangaldairds folyamatat megszakitani.

4.2 Amennyiben a Szerz6d6 a biztositasi ajanlat bekuldése utan taldl hibat, az aldbbi elérhet&ségeken tudja felvenni
a kapcsolatot a Biztosité munkatarsaival:
¢ telefonon az NN Contact Centeren keresztiil hétfén 8.00 és 19.00 kozott, a tobbi munkanapon 8.00 és 16.30 kozott
a 1433 telefonszamon, vagy
e személyesen az NN Biztosito Zrt. személyes ligyfélszolgalatan Gigyfélfogadasi id6ben hétfén 8.00-19.00, a tobbi
munkanapon 8.00-16.00, cim: 1138 Budapest, Vaci ut 133.

5. KarfelelGsség
5.1 A Biztositd ellenérzi az nn.hu oldaldn elhelyezett informdacidkat, és minden ésszer( intézkedést megtesz az informacidk

folyamatos aktualizalasaért, azok pontossagaért és teljességéért, a Biztositdnak felréhatd technikai jellegl problémakbdl
adddo karokért, és az ezek miatt esetlegesen felmeril6 sérelemdijért felel6sséget vallal.

VoiceSign_folyamat_Taj_202111_S oldal 2/6



5.2 A Biztositd nem felel azokért a karokért, veszteségekért, kdltségekért, amelyek abbdl kdvetkeznek, ha az Ugyfél nem
rendeltetésszerlien vagy szakszer(ien haszndlja a szolgaltatast, vagy annak igénybevételéhez sziikséges eszkdzoket,
készllékeket, szoftvert, illetve nem kell6 gondossaggal valasztja ki a megfelel§ biztonsagos kérnyezetet, amelyben a Videod-
azonositas és a Hangalairas szolgaltatasat igénybe veszi. A Biztosité nem vallal felel8sséget az Ugyfél szamitastechnikai
rendszerében torténd virusfert6zésekbdl eredé karokért, tovabba azokért a karokért sem, amelyek a Biztositd érdekkorén
kival felmerl6 okbdl kdovetkeztek be, és amelyeket a téle elvarhaté gondossaggal sem tudott megakadalyozni.

5.3 A Biztosito tevékenységétdl fuggetlen szolgdltatok (igy pl. az internet- és telefonszolgaltatdk) altal okozott karért
nem felel, és igy kiilonésen nem vallal felel6sséget az internet- és telefonhdldzatban bekbvetkezett miszaki hibakbdl eredé
karokért.

5.4 A letolthetd biztositasi feltételek, egyéb dokumentumok, tdjékoztatok, valamint az egyes termékleirasoknal meg-
adott informaciok, tovabba az ligyfélszolgdlati informacidk naprakészségéért, a szerz6déskotés soran megadott adatok
pontossagaért a Biztosito tartozik felelGsséggel.

6. Szolgaltatas

6.1 A tavértékesités keretében kotott biztositasi szerz6dés targyanak lényeges jellemzdit, a fedezett kockazatok korét,
az alkalmazott kizarasokat és mentesuléseket, a szerz6d6 felet megillet6 jogokat és kotelezettségeket, igy kiilonésen a dij-
fizetés és a szolgdltatas teljesitésének feltételeit a vonatkozd biztositasi feltételek tartalmazzak.

6.2 A biztositas szerz8dési feltételeit On barmikor megtekintheti, és letdltheti a Biztosité honlapjardl, a www.nn.hu
weboldalrél, valamint kérésére azt a Biztositd papiron is a rendelkezésére bocsajtja.

6.3 A biztositasi dijrél és a szolgdltatasokrol a biztositasi szerz6dés megkdtésére vonatkozo ajanlatanak elkiildését megels-
z8en, az ajanlattételi folyamat soran tdjékozodhat.

6.4 A Biztosito felé — a biztositdsi szerz6dés megkotésével kapcsolatban — az ajanlattételkor a dijkalkuldcidban meghata-
rozott biztositasi dijon felll a fogyasztét egyéb fizetési kotelezettség nem terheli. Az ajanlattételi folyamat sordn kalkuldlt
biztositasi dij a kockazatelbiras eredményeképpen eltérhet a Szerz6dd6 4ltal ténylegesen fizetend6 dijtél, melyrdl a Bizto-
sitd értesiti a Szerz6d6t.

6.5 A tavkozl6 eszkoz hasznalataval kapcsolatban a Biztositd a fogyasztoval szemben tobbletkoltséget nem érvényesit.

7. Ajanlat visszaigazolasa

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az Ektv. és a Ptk. rendelkezései értelmében ajanlatanak elektronikus uUton térténd beér-
kezésérdl tarsasagunk haladéktalanul, de legkésbb 48 6ran beliil értesiti az On &ltal megadott e-mail cimre kiildétt
izenetben. Amennyiben a fenti hataridén beliil az ajanlat régzitésérdl sz616 értesitést nem kapja meg, ugy On mentesdil
az ajanlati kotottség aldl.

8. SzerzG6dés létrejotte
8.1 A megkotendd biztositasi szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindésiil, amelyet a Biztositd azonositd jellel 13t el.

A Biztosité biztositasi kotvényt allit ki. A biztositasi szerz6dés |étrejGttére vonatkozo részletes szabalyokat az NN Biztosité Zrt.
Altaldnos Eletbiztositasi Szabalyzatanak 6. §-a tartalmazza.
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8.2 A létrejott szerz6dést, annak adatait a Biztositd a biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIII. torvényben
(a tovabbiakban Bit.) foglaltak szerint meg6rzi (a szerz6désének fennallasa alatt, illet6leg mindaddig, amig a szerz6désbdl
igény érvényesithet§).

8.3 A feleket a szerz6dés létrejottét megeldz6 idGszakban terhel6 egylttmikodési és tajékoztatasi kotelezettség vonat-
kozasdban a magyar jog alkalmazandd. Az el6zetes tajékoztatds magyar nyelven torténik.

8.4 A biztositasi szerz6dés csak magyar nyelven kétheté meg. A biztositasi szerz6dés hatalya alatt az Ugyféllel valé kapcso-
lattartas magyar nyelven torténik.

8.5 A biztositasi szerz6désre a magyar jog alkalmazandd. A biztositasi szerz6désbdl szarmazé valamennyi perre az
NN Biztositd Zrt. Altalanos Eletbiztositasi Szabalyzatanak 28. §-a szerint kizarélagosan a Budai Kdzponti Keriileti Birdsag,
illetve hataskortél fliggéen a Székesfehérvari Torvényszék az illetékes.

8.6 A Magyar Biztositok Szovetsége altal megalkotott Etikai- és Versenykddex rendelkezései a MABISZ tagbiztositoi, igy
az NN Biztosito Zrt. szamara is kotelez6 érvényliek. Az Etikai- és Versenykddex elektronikus elérhetGsége:
http://mabisz.hu/wp-content/uploads/2018/09/etikai-es-versenykodex.pdf

8.7 A megkothetd biztositasi szerz6dés legrovidebb idGtartama 1 év, amely az egyes biztositasi termékeknél eltérhet.

8.8 A biztositasi szerz6dés lejarata el6tti — akar a Szerz8d6, akar a Biztositd altali — egyoldali megsziintetésének lehetsé-
gérdl és kovetkezményeirsl az NN Biztositd Zrt. Altalanos Eletbiztositasi Szabalyzata és a vonatkozé kiilénds biztositasi
feltételek rendelkeznek.

9. Elallasi (kiilonos felmondasi) jog

9.1 A fogyasztd ! mint Szerz6d6 a szerzGdés létrejottét igazold kotvény kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil a bizto-
sitasi szerz6dést irasbeli nyilatkozattal — indoklds nélkll — felmondhatja. A Szerz6d6 érvényesen nem mondhat le az 6t
megillet6 ezen kiilonds felmondasi jogardl. A Szerz6d6 felmondd nyilatkozatanak a Biztositd altali kézhezvételét kdvets 30
napon belll a Biztositd koteles a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban barmely jogcimen a részére teljesitett befizeté-
sekkel elszamolni a Kiegészits Ugyfél-tdjékoztatd 5. §-aban feltlintetett adminisztracids koltség levonasaval.

9.2 Nem illeti meg a fogyasztot felmondasi jog a biztositasi szerz6désnek mindkét fél ltali teljes kor teljesitését koveten,
amennyiben a teljesités a fogyasztd kifejezett kérése alapjan tortént.

9.3 A Biztositd a felmondasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek tekinti, ha a fogyasztd erre vonatkozd nyilatkozatat
a fent meghatarozott hataridd lejarata el6tt a Biztositd levelezési cimére (1364 Budapest, Pf.: 247) postara adja, vagy azt
az Ugyfélszolgalatan (1138 Budapest, Vaci ut 133.) Ugyfélfogadasi id6ben személyesen atadja.

9.4 A felmonddsra nyitva allé hataridé lejarta el6tt a szerz8dés teljesitése csak a fogyaszto kifejezett hozzajaruldsat
kovetSen kezdheté meg. A fogyaszté tudomasul veszi, hogy a felmondasra nyitva allé hataridén beliil a biztositasi ese-
mény bejelentése a szerzédés teljesitésére vonatkozo kifejezett hozzajarulasnak mindsiil.

1 E tajékoztato alkalmazasaban ,fogyasztd” az a természetes személy, akinek a részére — 6nallo foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége korén kivil esé
célbdl — a szolgaltatast nyujtjak, tovdbba, aki a szolgdltatassal kapcsolatos tajékoztatds vagy ajanlat (ajanlati felhivds) cimzettje.
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9.5 Ha a fogyasztd a felmondasi jogat gyakorolta, a Biztositd kizardlag a szerz6désnek megfelelGen ténylegesen teljesitett
szolgdltatas aranyos ellenértékét jogosult kbvetelni. A fogyaszté altal fizetendd 6sszeg nem haladhatja meg a mar telje-
sitett szolgdltatasért — a szerz6désben meghatdrozott szolgéltatas egészéhez viszonyitottan — aranyosan jard osszeget, és
nem lehet olyan mérték(, hogy szankcionak min&siljon. A szerz6dés megkotésével kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke
megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerz6dés targyat képez6 szolgaltatassal aranyos mértékben
van helye.

9.6 A Biztositd csak abban az esetben jogosult a 9.5 pont szerinti 6sszeg kbvetelésére, ha igazolja, hogy a fogyasztd részére
a tavértékesitési torvényben a felmondasi jog gyakorldsara vonatkozo tajékoztatast megadta.

9.7 A felek a szerz6dés megkotését megel6z6en a szerz6dést érinté l1ényeges kérdésekrdl kotelesek egymadst tajékoztatni,
egylttm(ikodési kotelezettségiikre a Ptk. és a Tavért. tv., valamint az NN Biztositd Zrt. Altalanos Eletbiztositdsi Szabalyza-
tanak rendelkezései az irdnyaddak.

10. Jogvita esetén alkalmazandé eljaras
Panaszkezelés

10.1 A Biztosité panaszokkal foglalkozé szervezeti egysége az NN Biztosité Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatdsaga (cim: 1138
Budapest, Vaci ut 133., levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 247, e-mail cim: biztosito.panasz@nn.hu, NN TeleCenter:
1433, faxszam: +36 1 267 4833). Az NN Biztositd Zrt. panaszkezelési eljarasara vonatkozd részletes szabalyokat a Biztositd
Panaszkezelési Szabalyzata tartalmazza, amely megtaldlhaté a www.nn.hu honlapon.

Jogvitdk rendezése

10.2 A fogyaszténak mindsiilé Ugyfél a panasz Biztositd altali elutasitasa esetén, illetve, ha az Ugyfél a Biztositd valaszaval
nem ért egyet, vagy a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanal fogyasztovédelmi eljarast kezdemé-
nyezhet (lUgyfélszolgalati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP
Pf. 777, telefon: 06 80 203 776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu). A biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénzligyi
Békéltet( Testlilet eljarasat kezdeményezheti (székhelycim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., levelezési cim altalanos
Ugyekben: Pénziigyi Békéltetd Testlilet 1525 Budapest, Pf. 172, telefon: 06 80 203 776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu,
tgyfélkapun keresztll: www.magyarorszag.hu), vagy a polgari rendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Online vitarendezési platform

10.3 Az Eurdpai Parlament és a Tandacs fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rende-
lete (a tovabbiakban Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag |étrehozott egy online vitarendezési platformot.

10.4 A Rendelet az Eurdpai Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztok és az Eurdpai Unidban letelepedett biztosi-
tok kozotti, online szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriilé jogvitdk, igy az online
megkotott szerz6désekkel 6sszefliggb pénziigyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére iranyulé kommu-
nikaciot ezen a platformon keresztil kell a fogyasztoknak biztositani.

10.5 A Rendelet hatdlya kdzvetlenil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 pénziigyi szolgdltatdra, amennyiben
kozte és a fogyasztd kozott [étrejott online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban pénziigyi fogyasztoi jogvita merdl fel.

A fogyaszto a Rendelet szerint online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljara-
son kiviili rendezését a kdzosen megvalasztott vitarendezési forumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztdi jogvitak
rendezésére a Pénzligyi Békéltetd Testiilet jogosult.
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10.6 Online szolgaltatasi szerz6désnek minésiil minden olyan pénziigyi szolgaltatasi szerz6dés, amelynek értelmében

a szolgaltatd vagy a szolgaltatd kozvetitGje egy weboldalon vagy egyéb elektronikus eszk6zon keresztiil kinal valamilyen
szolgdltatast, és a fogyaszto az adott weboldalon vagy egyéb elektronikus eszkdzon keresztiil rendeli meg azt, vagy kot
arra szerzGdést.

10.7 Online vitarendezési platform: http://ec.europa.eu/odr
10.8 Nemzeti kapcsolattartd pont:  Eurdpai Fogyasztdi Kozpont (www.magyarefk.hu)
Levelezési cim: 1440 Budapest, Pf. 1.
E-mail cim: info@magyarefk.hu
Tel.: +36 1 896 77 47
Fax: +36 1210 2538

Budapest, 2021. november 15.
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