-

N Ly

NN Biztosito Zrt.

Az NN Biztosito Zrt. C31 jelli Baleseti jarobeteg-
szakellatas szervezésére és finanszirozasara szolo csoportos
kiegészitd biztositasanak Kiilonos Feltételei

1. Altalanos rendelkezések
a) Az NN Biztosito Zrt. (székhelye: 1139 Budapest, Fiastyuk

utca 4-8., a tovabbiakban Biztositd) jelen Kiilénos
Feltételeiben (a tovabbiakban Kiil6nos Feltételek)
foglalt rendelkezések a Biztositd Csoportos Elet-, Baleset-
és Egészségbiztositasok Altalanos Szabalyzataval

(a tovébbiakban CSEASZ) egyiitt — ellenkez szerz6déses
kikotés hianyaban — a Biztosito C31 jel(i Baleseti
jarobeteg-szakellatas szervezésére és finanszirozasara
sz06l6 csoportos kiegészitd biztositasi szerz6désének
feltételeit képezik, feltéve, hogy a szerz6dést a jelen
Kiilénos Feltételekre és a CSAESZ-ra hivatkozva kotdtték.

b) A Kulonos Feltételek és a CSEASZ eltérése esetén a

Kiilonos Feltételek rendelkezései az iranyaddak.

A Kilonos Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben
a CSEASZ és a hatalyos magyar jogszabalyok az irdny-
adoak.

A C31 jell Baleseti jarobeteg-szakellatas szervezésére
és finanszirozasara szdl6 csoportos kiegészit6 biztositas
célja, hogy fedezetet teremtsen a Kedvezményezett
szamdra a balesetet kovetd 24 6ran belll sziikségessé
vald, jarébeteg-szakellatas keretei kozott nydjthato
baleseti elldtds megszervezésére a jelen Kulénos Felté-
telekben leirt feltételek szerint.

d) Jelen csoportos biztositas kiegészit6 biztositasnak

a

minGstil, mely csak a CO1 jel(i Csoportos kockdzati élet-
biztositdshoz mint alapbiztositdshoz kdthetd. A CO1
jell Csoportos kockazati életiztositdsra kiilon szerz6dési
feltételek vonatkoznak.

. A biztositassal kapcsolatos fogalmak

—

meghatarozasa

Szolgaltatds szervez6 partner: A Biztositéval szerz6dés-
ben allé olyan szolgaltatd, amely jogszer(ien foglalkozik
egészségligyi szolgaltatas szervezésével és alkalmas

a jelen Kulonos Feltételek 5. pontjdban meghatarozott
szolgaltatdas megszervezésére. A Szolgdltatas szervez6
partner kiszervezett tevékenység keretében m(ikodik
kozre a Biztositd 5. pontban meghatdrozott szolgaltata-
sanak megszervezésében. A Biztositénak jogaban

all a fenti elvardsoknak megfelel§ Szolgéltatds szervezd
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f)

partnert egyoldalian meghatdrozni és médositani, azaz
a biztositasi szerz6dés tartama soran a Biztosito egy-
oldali dontésétdl fliggben mds Szolgaltatas szervezd
partner keriilhet megnevezésre. A mindenkor aktualis
Szolgaltatas szervez6 partner a Biztosité mindenkori
hivatalos honlapjan (jelen Kilonos Feltételek hatdlyba-
|épésekor a www.nn.hu) kerll megnevezésre. A Szol-
gdltatas szervezd partner a kiszervezett tevékenység
végzése soran a tudomasdra jutott személyes adatokat,
és biztositasi titoknak mindsiilé informacidkat a hata-
lyos magyar jogszabalyoknak megfelelGen kezeli.
Egészségligyi intézmény: rendelGintézeti jarobeteg-
szakellatast vagy fekvébeteg-szakellatast nyujtd egész-
ségligyi szolgaltato.

Egészségiigyi szolgaltato: a tulajdoni formatdl és
fenntartotdl fliggetlenlil minden, egészségligyi szolgal-
tatas nyujtdsara és az egészségligyi allamigazgatasi
szerv dltal kiadott m(ikodési engedély alapjan jogosult
egyéni egészségigyi vallalkozo, jogi személy vagy jogi
személyiség nélkili szervezet.

Egészségiigyi ellatas: A mindenkor hatalyos jogszabdly*
alapjan a beteg adott egészségi allapotdhoz kapcsolédéd
egészségligyi tevékenységek dsszessége.

Képalkoté diagnosztikai vizsgalat: jelen Kiilonos Fel-
tételek vonatkozasaban a betegségek felismerésére
és megallapitasara iranyuld rontgen és ultrahang
vizsgalat, amelyek valamilyen fizikai jelenség felhaszna-
lasdval lathato képet hoznak |étre az é16 szervezet
belsejének alakbeli, illetve mikddésbeli viszonyairdl.
Baleseti jarobeteg-szakellatas: Baleseti eredet
sériilést kovets elvaltozas kezelése, a fajdalom csillapitasa
és a balesetet megel6z6 anatomiai dllapot helyrealli-
tdsa, amely jarobeteg-szakellatast végz6 intézményben
valdsulhat meg, azaz nem igényel fekvGbetegellatasi
hatteret. A baleseti jarébeteg-szakellatas jelen
Kiilonos Feltételek vonatkozasaban az alabbiakat fog-
lalja magaban: az elsé vizitet, a diagndzis felallitdsahoz
szlikséges képalkotd diagnosztikai vizsgalatot, illetve

az elsé vizit keretében baleseti sebészeti ellatast nydjto
szakorvos altal elGirt, az elsé vizitet kovets 14 naptari
napon belili kontrollvizsgalatot.

1 Jelen Kulonos Feltételek hatdlybalépésekor az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény
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g) Jelen Kiil6nés Feltételek vonatkozasaban kizardlag
a kovetkez6k mindsiilnek baleseti eredetti sériilésnek:
zart torések, ficam, megemelés, randulas, huzddas,
bérsériilés.

3. A biztositasi szerz6dés alanyai
A Csoportos biztositasi szerz6dés alanyai a CSEASZ 3. §-aban
kerultek meghatarozasra.

4. A biztositasi esemény

a) A biztositasi esemény a Biztositottnak a jelen kiegészit
biztositas tartaman belil bekovetkez6 balesettel ok-
okozati 6sszefliggésben alld, a jelen Killonos Feltételek
2. g) pontjaban felsorolt baleseti eredeti sériilések
vonatkozasaban felmerild baleseti jarobeteg-szakellatas
irdnti igénye, amennyiben az igény bejelentése a
baleset id6pontjatdl szamitott 24 dran bellil megtorté-
nik a Biztositd Szolgdltatds szervezé partnerénél,
és amennyiben a Biztosité Szolgaltatas szervezé partnere
altal az igény orvos-szakmailag megalapozottnak és
a jelen Kilonos Feltételekben leirt feltételeknek
megfelelének mingsl.
A baleseti jarobeteg-szakellatds csak a biztositasi szol-
géltatas terileti hatalyan beliil vehetd igénybe (jelen
Kilonos Feltételek 7. pontja).

b) A baleset fogalmat a CSEASZ 2. §-a tartalmazza, azzal
a kitétellel, hogy jelen Kilonos Feltételek vonat-
kozdsaban a megemelés, randulds, habitualis ficam,
patologids torés is balesetnek mingsiil.

c) A biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja
a Kedvezményezett altal a Biztositd Szolgaltatds szervezé
partnerének szervezésében igénybevett baleseti
jarébeteg-szakellatas id6pontja.

5. A biztositas szolgaltatasa

A Biztositd a Szerz6dd biztositasi szerz6désben megha-

tarozott dijfizetési kotelezettségének teljesitése ellenében

a jelen Kiil6nos Feltételek 4. a) pontjaban meghatarozott

biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositasi

szolgdltatas terileti hatalyan belll baleseti jarobeteg-
szolgaltatast nyujt akként, hogy a Biztosito a jelen Kiilénos

Feltételek 6. pontjaban meghatarozott szolgaltatasi limit

és maximalis 6sszkoltség figyelembevételével (a tovab-

biakban szolgaltatasi keret):

a) avele szerz6désben allé Szolgaltatas szervez6 partnere
kozrem(kodésével a jelen Kilonos Feltételek 15. pont-
jaban leirtak szerint megszervezi a Kedvezményezett
jelen Kiilonos Feltételek 2. f) pontja szerinti baleseti
jardbeteg-szakellatasat,

b) és annak koltségeit, beleértve az ellatds soran felhasznalt
anyagok koltségét is, atvallalja.
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6. A szolgaltatasi keret

a) Ajelen Kilonos Feltételek 5. pontjaban meghataro-
zott baleseti jarébeteg-szolgaltatas esetén az
adott Biztositott vonatkozdsaban a Biztosito altal meg-
allapitott szolgdltatasi keret a biztositasi kdtvényen
kertl feltiintetésre és minden Biztositott esetében
azonos.

A szolgaltatdsi keret az alabbi két elembdl all:

e Maximalis 6sszkoltség: egy biztositasi évben a szol-
gdltatasi limit figyelembevételével a Biztosito altal
finanszirozott baleseti jarobeteg-szakellatas 5. b)
pontban meghatarozott lehetséges koltségeinek
egylittes 6sszege. Jelen kiegészit6 biztositas vonat-
kozdsdban 50 000 Ft.

e Szolgaltatasi limit: egy biztositasi évben a Biztositd
altal szervezett baleseti jarébeteg-szakellatas
maximalis darabszama. Jelen kiegészitd biztositas
vonatkozasaban 1 darab.

b) A szolgaltatasi keret kimerilése esetén adott Biztositott
az adott biztositasi éven belil tovabbi baleseti
jarébeteg-szolgdltatdsra nem jogosult.

c) A szolgéltatasi keret kimerulésérdl a Biztositd irasban
tdjékoztatja a Biztositottat a baleseti jarobeteg-
szolgdltatas igénybevételét kovets 30 napon beldl.

d) A Biztositott altal igényelt baleseti jarobeteg-szakellatas
varhato koltségérdl a Biztositd Szolgdltatas szervezé
partnere az ellatas megszervezése soran a Biztositott
altal telefonon megadott informacidk alapjan el6-
zetes tajékoztatast nyujt. A baleseti jarobeteg-szakellatas
tényleges koltségét az ellatast végzd egészségligyi
szolgaltatd hatarozza meg.

Amennyiben a Biztositott altal igényelt baleseti

jarébeteg-szakellatas koltsége meghaladja a Biztosito

altal meghatarozott, a biztositasi kotvényen feltiin-
tetett maximalis 6sszkoltséget, a Biztositott koz-
vetleniil kételes a kiilonbozetet megtériteni az ellatas
nyujtasakor az ellatast nyujto egészségiigyi szolgal-
tatonak.

e

—

A Biztosité nem teljesit baleseti jarébeteg-szolgaltatast,
ha a baleseti jarébeteg-szakellatas megszervezése
nem a Biztositdval szerz6désben all6 Szolgaltatas szer-
vezl kozremiikodésével torténik.

f) A Biztositd akkor sem teljesit baleseti jarobeteg-
szolgdltatast, ha a baleseti jarébeteg-szakellatds sziiksé-
gessége orvos-szakmailag nem megalapozott.

Az orvos-szakmai megalapozottsagot a Biztositd Szol-
galtatas szervezd partnere minden esetben vizsgalja.

-

g) A Biztosito szolgéltatasa a baleseti jarobeteg-
szakellatds és a szakelldtas megszervezésének kolt-
ségén kivil egyéb koltségek megtéritésére nem

terjed ki.
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7. A biztositas tartama
A jelen csoportos kiegészits biztositds hatarozott tartamra
jon létre a CSEASZ 7. §, 8. § és 11. §-a alapjan.

8. Biztositasi dijtétel
A Biztositott(ak) utan fizetendd dij a dijtételtdl fugg,
a Biztositott(ak) koratol fliggetlen.

9. A biztositas teriileti hatdlya

A Biztosito altal nyujtott baleseti jarébeteg-szolgaltatas
kizarélag Budapesten, a Biztosité Szolgaltatds szervezd
partnerével szerz6déshen all6 egészségiligyi szolgal-
taténal vehetd igénybe, fliggetleniil attél, hogy a baleset
hol kdvetkezett be.

10. A szolgdltatas iranti igény elfogadasanak feltételei
a) A Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezése ese-
tén a baleseti jardbeteg-szolgaltatas iranti igényét
a Biztosito Szolgaltatas szervez6 partnerének jelenti be
telefonon a balesetet kovet6 24 éran belil. A Szolgal-
tatds szervez§ partner telefonszama a Biztositéd minden-
kori hivatalos honlapjan (jelen Kiilonos Feltételek
hatalybalépésekor a www.nn.hu) taldlhaté meg.
b) A Biztositd Szolgdltatas szervezd partnere vizsgalja az
igény orvos-szakmai megalapozottsagat és azt, hogy
a Biztositott igényét kivalté esemény megfelel-e a jelen
Kulonos Feltételek 2. g), 4. és a 12. pontjaban megha-
tarozott feltételeknek. Ehhez a baleset kériilményeivel
és a Biztositott egészségi allapotaval kapcsolatos
kérdéseket tesz fel.
Amennyiben az igény orvos-szakmailag megalapozott,
és a Biztositott igényét kivalté esemény megfelel a jelen
Kilonos Feltételek 2. g) és 4. pontjaban meghatédrozottak-
nak, és nem tartozik a jelen Kilonos Feltételek 12. pont-
jaban kizart események kdzé, a Szolgaltatas szervezd
partner megszervezi a baleseti jarobeteg-szakellatast.
d) A baleseti jarébeteg-szakellatas iranti igény bejelenté-
sére a Szolgdltatas szervez6 partner napi 24 érdban
rendelkezésre all6 orvosi call centerén keresztil a nap
24 6rajaban lehet6sége van a Biztositottnak.
A baleseti jarobeteg-szakellatast nyujtd, a Szolgéltatas
szervezd partnerrel szerz6déses kapcsolatban allo
egészségligyi szolgaltatdk rendelési ideje eltér a d) pont-
ban meghatarozott idGintervallumtdl. Az egészségligyi
szolgdltatd rendelési idejérdl a Biztositd Szolgaltatas
szervez partnere ad tdjékoztatdst.
f) Azigényelt baleseti jarébeteg-szakellatas az igény beje-
lentésétdl szamitott legkésébb 24 éran belll megvaldsul.
A megszervezett baleseti jarébeteg-szakellatas
helyszinérél és id6pontjardl a Szolgaltatds szervezé
partner telefonon tajékoztatja a Biztositottat.

—
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h) A Biztositott jogosult a megszervezett baleseti jarébeteg-
szakellatast legfeljebb egy alkalommal, legkésSbb az
elldtast megel6z6 egy éraval lemondani. Ebben az esetben
a Szolgaltatas szervezd partner Ujbdl megszervezi
az ellatast a jelen fejezet f) pontjaban meghatarozottak
szerint. Amennyiben a lemonddsra egynél tobb alka-
lommal kerl sor, a Biztosité a masodik alkalommal
megtagadhatja a tovabbi baleseti jarébeteg-szolgaltatas
nyujtasat az adott biztositasi évre. Amennyiben a
Biztositott nem jelenik meg a vizsgalaton a Szolgéltatas
szervez( partnerrel egyeztetett id6pontban, és nem
is mondja le az ellatast legkésébb egy 6rdval korabban,
a Biztositd az elsé ilyen alkalom utdn megtagadhatja
adott biztositasi évben a tovdbbi baleseti jarobeteg-
szolgdltatas nyujtasat, kivéve ha a Biztositott bizonyitja,
hogy rajta kivil all6 ok(ok)bdl nem volt lehetGsége
az ellatast lemondani.

i) Az elvégzett baleseti jarobeteg-szakellatasra vonatkozd
egészségligyi dokumentaciot az ellatast végzd egész-
ségligyi szolgdltatotdl kapja meg a Biztositott az ellatast
kévetben az ellatds helyszinén.

j) A Biztosito kifejezetten felhivja a figyelmet, hogy az
egészségligyi szolgdltatd, valamint ezek alkalmazottja,
megbizottja, alvdllalkozdja dltal az ellatas nyujtasa
soran okozott karokért nem felel, azokért kizardlag az
egészségligyi szolgdltatd koteles helytallni a vonatkozd
hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint.

11. Mentesiilés a teljesitési kotelezettség alol
A teljesitési kotelezettség aloli mentesiilés szabalyait
a CSEASZ 16. §-a tartalmazza.

12. Kizarasok

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakra:

¢ ha a baleseti jarébeteg-szakellatas iranti igény
alapjat képez6 baleset a jelen kiegészit6 biztositas
kockazatviselési kezdete el6tt kovetkezett be,

¢ azolyan sériilések ellatasara, amelyek az életveszély
elharitasa vagy a maradandé egészségkarosodas
megel6zése érdekében azonnali ellatast tesznek sziik-
ségessé,

¢ az azonnali hasi ultrahang vizsgalatot sziikségessé
tevo sériilések ellatasara,

e asiirgbsségi fekvGbeteg ellatast nyujté intézményi
hatteret igényl6 sériilések ellatasara,

o afej- és nyaksériilések, mellkasi és hasi szervek
sériiléseinek ellatasara,

e azin-, ideg- vagy litGérsériiléssel jaro lagyrész sériilé-
sek ellatasara,

o égési sériilések ellatasara,

e kutyaharapds, egyéb, allatok okozta sériilés ellatasara,
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¢ azolyan baleseti eredetii egészségkarosodasra,
amelynek ellatasa jarobeteg-szakellatas keretében
nem lehetséges,

¢ azokra az esetekre, amikor a Biztositott nem a Bizto-
sitd Szolgaltatas szervezd partnerének jovahagyasaval
és kozremiikodésével vette igénybe a baleseti sebé-
szeti ellatast.

A kockazatviselésbdl kizart tovabbi kockazatokat
a CSEASZ 17. §-a tartalmazza.

13. Kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A Szerz8d6 és a Biztositott(ak) a baleset megelGzése érde-
kében az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast
kotelesek tanusitani. A Biztositott a baleset bekdvetkezése
esetén koteles tartézkodni minden olyan korilmény

vagy tény elhallgatdsatol, eltitkolasatdl, melynek jelentGsége
lehet a Biztositd szolgdltatdsdnak megallapitasa szem-
pontjabol. A Szerz3dé és a Biztositott(ak) a baleset
bekodvetkezésekor a Biztositd adott utasitdsai szerint, ezek
hidnydban az adott helyzetben éltalaban elvarhaté maga-
tartds kovetelménye szerint kotelesek a kart enyhiteni.

A kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség megszegése
esetére a CSEASZ 17. §-aban meghatarozottak az irany-
addak.
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14. A kiegészit6 biztositds megszi(inésének
esetei
A jelen csoportos kiegészit6 biztositds az 0sszes Biztositott
vonatkozdsaban megsz(inik az alabbi esetekben:
a) ajelen csoportos kiegészitd biztositasra vonatkozo
Csoportos biztositasi szerz6dés megsz(inésekor,
b) a dijfizetés elmulasztasa esetén (CSEASZ 12. §),
c) a CSEASZ-ban meghatarozott egyéb esetekben.

Az adott Biztositott vonatkozasaban jelen csoportos kiegé-

szit6 biztositds megszlinik az alabbi esetekben:

a) a Biztositott halala esetén, a haldl idépontjaban,

b) a Biztositott 65. szliletésnapjat kdvetd biztositasi évfor-
dulén.

15. Egyéb szabalyok
Jelen csoportos kiegészitd biztositas visszavasarlasi értékkel,
maradékjogokkal nem rendelkezik.

Budapest, 2022. november 15.
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