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NN Biztosito Zrt.

Az NN Biztositd Zrt. C32 jelli Baleseti eredetii
gyogytorna szervezésére és finanszirozasara szolo csoportos
kiegészitd biztositasanak Kiilonos Feltételei

1. Altalanos rendelkezések

a) Az NN Biztosito Zrt. (székhelye: 1139 Budapest, Fiastyuk
utca 4-8., a tovabbiakban Biztositd) jelen Kiilénos
Feltételeiben (a tovabbiakban Kiil6nos Feltételek)
foglalt rendelkezések a Biztositd Csoportos Elet-, Baleset-
és Egészségbiztositasok Altalanos Szabalyzataval
(a tovébbiakban CSEASZ) egyiitt — ellenkez szerz6déses
kikotés hidnyaban — a Biztosité C32 jell Baleseti ere-
detl gydgytorna szervezésére és finanszirozasara sz6l6
csoportos kiegészit6 biztositasi szerz6désének felté-
teleit képezik, feltéve, hogy a szerz&dést a jelen Kilonds
Feltételekre és a CSEASZ-ra hivatkozva kétotték.

b) A Kiilénos Feltételek és a CSEASZ eltérése esetén a
Kilonos Feltételek rendelkezései az irdnyadoak.

A Kiulonos Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben
a CSEASZ és a hatalyos magyar jogszabalyok az irany-
adoak.

c) A C32 jell Baleseti eredet(i gydgytorna szervezésére
és finanszirozasara szdl6 csoportos kiegészit6 biztositas
célja, hogy fedezetet teremtsen a Kedvezményezett
szamdra a baleseti eredet(i, mozgasszervi sériiléseket
kovetben sziikségessé vald gydgytorna megszervezésére
és finanszirozasara a jelen Kiilonos Feltételekben leirt
feltételek szerint.

d) Jelen csoportos biztositas kiegészit6 biztositasnak
minGstil, mely csak a CO1 jel(i Csoportos kockdzati élet-
biztositdshoz mint alapbiztositdshoz kdthetd. A CO1
jell Csoportos kockazati életiztositdsra kiilon szerz6dési
feltételek vonatkoznak.

2. A biztositassal kapcsolatos fogalmak
meghatarozasa
Szolgaltatds szervez6 partner: A Biztositéval szerz6dés-
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ben allé olyan szolgaltatd, amely jogszer(ien foglalkozik
egészségligyi szolgaltatas szervezésével és alkalmas
a jelen Kulonos Feltételek 5. pontjdban meghatarozott
szolgaltatdas megszervezésére. A Szolgdltatas szervez6
partner kiszervezett tevékenység keretében m(ikodik
kozre a Biztositd 5. pontban meghatdrozott szolgaltata-
sanak megszervezésében. A Biztositénak jogaban
all a fenti elvardsoknak megfelel§ Szolgéltatds szervezd
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partnert egyoldalian meghatdrozni és médositani, azaz
a biztositasi szerz6dés tartama soran a Biztosito egy-
oldali dontésétdl fliggben mds Szolgaltatas szervezd
partner keriilhet megnevezésre. A mindenkor aktualis
Szolgaltatas szervez6 partner a Biztosité mindenkori
hivatalos honlapjan (jelen Kiilénos Feltételek hatélyba-
|épésekor a www.nn.hu) kerll megnevezésre.

A Szolgdltatas szervezd partner a kiszervezett tevé-
kenység végzése soran a tudomadsara jutott személyes
adatokat, és biztositasi titoknak mindsul6 informa-
cidkat a hatalyos magyar jogszabalyoknak megfelelGen
kezeli.

Egészségligyi intézmény: rendel§intézeti jarobeteg-
szakellatast vagy fekvGbeteg-szakellatast nyujto egészség-
ligyi szolgaltato.

Egészségligyi szolgaltatd: a tulajdoni formatdl és
fenntartotdl fuggetlenil minden, egészségiigyi szolgal-
tatds nyujtasara és az egészségligyi allamigazgatasi
szerv altal kiadott m(ikddési engedély alapjan jogosult
egyéni egészséglgyi vallalkozo, jogi személy vagy jogi
személyiség nélkili szervezet.

Egészségiigyi ellatas: A mindenkor hatdlyos jogszabdly?®
alapjan a beteg adott egészségi dllapotahoz kapcsolodd
egészséglgyi tevékenységek dsszessége.

Gydgytorna: A fizioterapia egyik tertilete, amely a
mechanikai energiat hasznalja fel gydgyitd eréként és
célja az életmin@ség javitdsa, a normal m(ikodési
funkcié mihamarabbi visszadllitasa, illetve a fajdalom
megsziintetése. Jelen kiegészit6 biztositds a baleseti
eredet(i mozgasszervi karosodas rehabilitacidja
érdekében szlikséges gydgytorna irdnti igényre vonat-
kozik.

Gyogytornakezelés: Jelen Kiilonos Feltételek vonatko-
zasaban gydgytornakezelés nyujtasara hatdsagi
mkodési engedéllyel rendelkez6 egészségiigyi szolgal-
tatd altal nyujtott, alkalmanként legfeljebb 60 perces,
egyéni terapia.

A biztositasi szerz6dés alanyai

A Csoportos biztositasi szerz6dés alanyai a CSEASZ 3. §-dban
kerlltek meghatarozasra.

1 Jelen Kulonos Feltételek hatdlybalépésekor az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény
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4. A biztositasi esemény

a) A biztositasi esemény a Biztositottnak a jelen kiegészit
biztositas tartamdn beliil bekdvetkez6 balesettel
ok-okozati 6sszefliggésben allé, mozgasszervi bantalom
kapcsan, a baleset id6pontjatdl szamitott 1 éven beliil
felmeriilG, a Biztositd orvos szakértGje altal elfogadott,
orvos-szakmailag megalapozott gyogytornakezelés
iranti igénye (a tovabbiakban baleseti eredet( gyogy-
torna), feltéve, hogy az igény felmerilése is a jelen
kiegészit6 biztositds tartaman belll torténik. A baleseti
eredetl gydgytorna csak a biztositasi szolgéltatas
terileti hatdlyan belil vehetd igénybe (jelen Kiilonos
Feltételek 7. pontja).

b) A baleset fogalmét a CSEASZ 2. §-a tartalmazza, azzal
a kitétellel, hogy jelen Kiilonos Feltételek vonatkozasa-
ban a patoldgias torés is balesetnek mingsal.

c) A biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja a
baleseti eredet(i gydgytorndra vonatkozo, sebész, trau-
matoldgus, ortopédsebész, reumatoldgus vagy
rehabilitacids szakorvos altal kiadott szakorvosi javaslat
kidllitasanak ddtuma.

5. A biztositas szolgdltatasa

A Biztosito a Szerz6d§ biztositdsi szerz6désben megha-

tarozott dijfizetési kotelezettségének teljesitése ellenében

a jelen Kiilonos Feltételek 4. a) pontjaban meghatarozott

biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositasi

szolgaltatas terileti hatalyan belll Baleseti gyégytorna-
szolgaltatast nyujt akként, hogy a Biztosito a jelen Kiilénos

Feltételek 6. pontjaban meghatarozott szolgaltatasi limit

és maximalis osszkoltség figyelembevételével (a tovabbi-

akban szolgaltatasi keret):

a) avele szerz6désben allé Szolgaltatds szervezé partnere
kdzrem(ikodésével a jelen Kilonds Feltételek 15. pont-
jaban leirtak szerint megszervezi a Kedvezményezett
szamara a szlikségessé vald gydgytornakezelést,

b) és ennek koltségét atvallalja.

6. A szolgaltatasi keret
a) Ajelen Kilonos Feltételek 5. pontjaban meghatérozott

Baleseti gydgytorna-szolgaltatds esetén az adott Bizto-

sitott vonatkozasaban a Biztosito altal megallapitott

szolgaltatasi keret a biztositasi kotvényen kertil feltlinte-
tésre és minden Biztositott esetében azonos.

A szolgaltatasi keret az alabbi két elembdl all:

o Maximalis 6sszkoltség: egy biztositasi évben a szol-
gdltatasi limit figyelembevételével a Biztosito altal
finanszirozott gydgytornakezelések koltségeinek
egylttes Osszege. Jelen kiegészit6 biztositds vonat-
kozadsdban 80 000 Ft.

o Szolgaltatasi limit: egy biztositasi évben a Biztosito
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altal szervezett gydgytornakezelések maximalis
darabszdma, jelen kiegészits biztositas vonatkozasa-
ban egy biztositasi eseménybdl kifolydlag legfeljebb
10 gydgytornakezelés.
b) Egy biztositasi évben a Biztositd legfeljebb egy biz-
tositasi esemény vonatkozasaban nyujt Baleseti
gyogytorna-szolgaltatast. A Baleseti gydgytornakezelés
megkezdésének nem kell a tartamon belilre esnie.
A Biztositd a biztositasi szolgaltatast azon biztositdsi év
szolgdltatasi keretének terhére nyujtja, amely biztositasi
évre a biztositasi esemény id6pontja esik.
A szolgaltatdsi keret kimeriilése esetén adott Bizto-
sitott az adott biztositasi éven belil tovabbi Baleseti
gyogytorna-szolgaltatasra nem jogosult.
d) A szolgaltatasi keret kimeriilésérdl a Biztositd irdsban
tajékoztatja a Biztositottat az utolsd, Biztosito altal
finanszirozott Baleseti gydgytornakezelés igénybevé-
telét kovet6 30 napon beldil.
Amennyiben adott Biztositott szamara szikségessé vald
gyogytornakezelések szama vagy koltsége meghaladja
a Biztosito altal meghatdrozott, a biztositdsi kotvé-
nyen feltlintetett szolgaltatasi keretet, a Biztositottat a
Biztosito Szolgdltatds szervezs partnere errél a kezelés
megszervezése sordn tajékoztatja. Amennyiben a
Biztositott a gydgytornakezelést ennek tudatdban is
igénybe kivanja venni, abban az esetben a Biztositott
kozvetlenil koteles a kiilénbozetet megtériteni a
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kezelés elvégzésekor a kezelést végzs egészségligyi
szolgaltatonak.
f) A Biztosité nem finanszirozza a gydgytornakezelést, ha
a gyogytornakezelés megszervezése nem a Biztosi-
toval szerz6désben allé Szolgaltatas szervez6 kdzrem-
kodésével torténik.
A Biztositd nem teljesit Baleseti gydgytorna-szolgaltatast,
ha a gyogytornakezelés sziikségessége orvos-szakmailag

-

g

nem megalapozott. Az orvos-szakmai megalapozott-
sagot a Biztositd orvos szakértdje vizsgalja a gyégytorna-
kezelés megkezdése el6tt, a sebész, traumatoldgus,
ortopédsebész, reumatoldgus vagy rehabilitacids szak-
orvos altal kiallitott szakorvosi javaslatot figyelembe véve.
h) A Biztositd szolgaltatasa a gyogytornakezelések és
a kezelés megszervezésének koltségén kiviil egyéb kolt-
ségek megtéritésére nem terjed ki.

7. A biztositas tartama
A jelen csoportos kiegészits biztositas hatarozott tartamra
jon létre a CSEASZ 7. §, 8. § és 11. §-a alapjan.

8. Biztositasi dijtétel
A Biztositott(ak) utan fizetendd dij a dijtételtdl fiigg,
a Biztositott(ak) koratdl fliggetlen.
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9. A biztositas teriileti hatdlya

A Biztositd kockdzatviselése kizarolag a Magyarorszagon,
a Biztositd Szolgaltatas szervez6 partnerével szerz6dés-
ben all6 egészségligyi szolgaltatonal, a szolgaltato
gyogytorna termében igénybe vett baleseti eredet(i gyogy-
tornakezelésekre terjed ki.

10. A szolgaltatds iranti igény elfogadasanak

feltételei

a) A Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése
esetén a Baleseti gydgytorna-szolgaltatds iranti igényét
a Biztositonak akként jelentheti be, hogy a Biztositd
mindenkori hivatalos honlapjan (jelen Kilonos Feltételek
hatalybalépésekor a www.nn.hu) kozzétett Baleseti
gyodgytorna-szolgaltatds igénybejelentésére rendszere-
sitett nyomtatvéanyt kitolti és a CSEASZ 2. szamd
mellékletében meghatarozott sziikséges dokumentu-
mokkal egyitt eljuttatja a Biztositd részére postai uton
vagy személyesen.

b) A Biztosit6 a Baleseti gydgytorna-szolgaltatasa teljesité-
séhez a CSEASZ 2. szamu mellékletében meghatarozott
dokumentumokat kéri be.

c

~—

A Biztositdé megvizsgalja az igény jogalapjat, miutan

a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges utolso doku-

mentum a Biztositd székhelyére beérkezett, és a

szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges utolsé doku-

mentum Biztosité székhelyére torténd beérkezését
kévetd 5 munkanapon belll telefonon tajékoztatja

a Biztositottat a birdlat eredményérdl, egyuttal tajékoz-

tatja a Szolgaltatas szervez6 partnerét, ha a gyogytorna-

kezelés szervezését megkezdheti.

d) A Biztositd Szolgaltatds szervez6 partnere felveszi
a kapcsolatot a Biztositottal, és egyeztet a gydgytorna-
kezelés els6 alkalmdnak id6pontja és a helyszin tekin-
tetében.

e) A Biztosito Szolgaltatas szervezG partnere a Biztositd
jévahagyasatol szamitott 5 munkanapon beliil koteles a
gyogytornakezelés els6 alkalmat megszervezni a Bizto-
sitott szdmara, és a Biztositd jovahagyasatol szamitott
10 munkanapon belili id6pontot kdteles egyeztetni
a gyogytornakezelés megkezdésére.

f) A gydgytornakezelés elsé alkalmat kévet6 tovabbi

alkalmak megszervezése oly modon torténik, hogy a Biz-

tositott telefonon felveszi a kapcsolatot a Szolgaltatas
szervezG partnerrel a Biztosité mindenkori hivatalos
honlapjan (jelen Kiilonos Feltételek hatalybalépésekor

a www.nn.hu) kozzétett telefonszamon és egyeztetnek

az idépont és a helyszin tekintetében. A Szolgaltatas

szervez$ partner az egyeztetést6l szamitott 5 munkana-
pon belili id6pontra koteles a gydgytornakezelés
kovetkezd alkalmat megszervezni a Biztositott szamara.
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g) A Biztositott jogosult a megszervezett gydgytorna
alkalmat legfeljebb két alkalommal, legkésébb a keze-
|ést megel6z6 24 éraval lemondani. Ebben az esetben
a Szolgaltatas szervez6 partner Ujbdl megszervezi a
kezelést a lemondastdl szamitott 5 munkanapon belili
id6pontra. Amennyiben a lemonddsra ketténél tobb
alkalommal kerl sor, a Biztositd a harmadik alkalommal
megtagadhatja a tovabbi alkalmak megszervezését
az adott biztositdsi évre. Amennyiben a Biztositott nem
jelenik meg a kezelésen a Szolgaltatas szervezdvel
egyeztetett id6pontban, és nem is mondja le a kezelést
24 6raval korabban, a Biztosité az elsd ilyen alkalom
utan megtagadhatja adott biztositasi évben a tovabbi
alkalmak megszervezését, kivéve, ha a Biztositott
bizonyitja, hogy rajta kivil allé ok(ok)bdl nem volt lehe-
t6sége a kezelést lemondani.

h) A Biztosito kifejezetten felhivja a figyelmet, hogy az
egészséglgyi szolgdltatd, valamint ezek alkalmazottja,
megbizottja, alvéllalkozdja 4ltal a kezelés elvégzése
soran okozott karokért nem felel, azokért kizardlag az
egészségligyi szolgdltatd koteles helytallni a vonatkozd
hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint.

11. Mentesiilés a teljesitési kotelezettség alol
A teljesitési kotelezettség aléli mentesiilés szabalyait
a CSEASZ 16. §-a tartalmazza.

12. Kizarasok

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakra:

e a kiegészit6 biztositas kockazatviselésének kezdetét
megel6z6en bekévetkezett balesetekbdl ered6 szolgal-
tatds iranti igény teljesitésére,

e a Baleseti gyogytorna-szolgaltatas iranti igény alapjat
képezd, a baleset el6tt barmely okbadl, akar beteg-
ségbdl kifolyolag mar sériilt vagy karosodott,
funkcidjaban korlatozott — nem ép — testrészek egész-
ségkarosoddsara, amennyiben az igény alapjat
képez6 egészségkarosodas vagy egészségi allapotrom-
las és a baleset el6tt mar fennallé egészségkarosodas
kozott ok-okozati 6sszefiiggés van,

e azokra az esetekre, amikor a Biztositott nem a Bizto-
sitdé jovahagyasaval és a Szolgaltatas szervezé
partnerének k6zrem(ik6désével vette igénybe a gyogy-
tornakezelést.

A kockazatviselésbdl kizart tovabbi kockazatokat

a CSEASZ 17. §-a tartalmazza.

13. Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A Szerz8d6 és a Biztositott(ak) a baleset megelGzése érde-
kében az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast
kotelesek tanusitani. A Biztositott a baleset bekdvetkezése
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esetén koteles tartézkodni minden olyan korilmény

vagy tény elhallgatdsatol, eltitkolasatdl, melynek jelentGsége
lehet a Biztositd szolgaltatdsanak megallapitasa szem-
pontjabol. A Szerz6dé és a Biztositott(ak) a baleset
bekovetkezésekor a Biztosito adott utasitasai szerint, ezek
hidnydban az adott helyzetben altaldban elvarhatd maga-
tartas kovetelménye szerint kotelesek a kart enyhiteni.

A kdrmegelGzési és karenyhitési kotelezettség megszegése
esetére a CSEASZ 17. §-aban meghatérozottak az irdny-
addak.

14. A kiegészit6 biztositas megsziinésének
esetei
A jelen csoportos kiegészitd biztositds az 6sszes Biztositott
vonatkozdsaban megsz(inik az alabbi esetekben:
a) ajelen csoportos kiegészit§ biztositasra vonatkozo
Csoportos biztositasi szerz6dés megsz(inésekor,
b) a dijfizetés elmulasztasa esetén (CSEASZ 12. §),
c) a CSEASZ-ban meghatarozott egyéb esetekben.
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Az adott Biztositott vonatkozasaban jelen csoportos kiegé-

szit6 biztositds megszlinik az alabbi esetekben:

a) a Biztositott halala esetén, a halal id6pontjaban,

b) a Biztositott 65. szliletésnapjat kdvetd biztositasi évfor-
duldn.

15. Egyéb szabalyok
Jelen csoportos kiegészitd biztositds visszavasarlasi értékkel,
maradékjogokkal nem rendelkezik.

Budapest, 2022. november 15.
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