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(\/ NN NN Biztosité Zrt.

Csoportos Biztositasi adatvédelmi tajékoztato

Az NN Biztosito Zrt. (székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., cégjegyzékszam: 01-10-041574) mint Adatkezel6 (a tovabbi-
akban Adatkezel§ vagy Biztositd), tiszteletben tartja a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztositd szamara

szerzGdéses ajanlatot tevd és a Biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy (a tovabbiakban Ggyfél vagy érintett) személyes

adataihoz fliz6d6 jogait, és mindent megtesz a vonatkozd adatvédelmi jogszabalyok elSirasainak betartasa érdekében.

Jelen Csoportos Biztositasi adatvédelmi tdjékoztatd (tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy tdjékoztassa az érintettet arrdl,
hogy hogyan hasznalja fel az Adatkezel6 a csoportos biztositasi szerz6dés megkotése, fenntartdsa és teljesitése soran birtokdba
keriil6 személyes adataikat, és hogy milyen jogaik vannak az érintettnek az adatkezeléssel kapcsolatban.

Az Adatkezel§ adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilo-

nosen az alabbiakkal:

2.1.

e azinformacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban Info tv.);

e Az Eurdpai Parlament és Tandcs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatélyon kiviil helyezésérél (a tovabbiakban Altaldnos adatvédelmi rendelet)

o a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban Ptk.)

¢ a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban Bit.)

® a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelGzésérél és megakadalyozasardl sz616 2017. évi L. torvény (a
tovabbiakban Pmt.)

e az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajta-
sardl sz616 2017. évi LIl torvény (Kit.)

Az Adatkezel6 és az adatvédelmi tisztvisel6

AdatkezelS: NN Biztosito Zrt. (székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., cégjegyzékszam: 01-10-041574)
Telefonszdm: 1433 | E-mail cim: nn@nn.hu | Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.
Ugyfélszolgalat: 1138 Budapest, Vaci Gt 133.

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6sége: E-mail cim: adatvedelem@nn.hu

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.

Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kore és az adatkezelés id6tartama

Igényfelmérés

Adatkezelés célja: az igényfelmérés elvégzése — az ligyfél ismereteinek, tapasztalatainak felmérése, értékelése — kozvetlenul
vagy a jelen Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

Jogalapja: az AdatkezelG jogos érdeke, hogy egyrészt megfeleljen a Bit. 153.§.-anak elGirdsainak, mely szerint a biztosi-
tasi termék értékesitését megel6zéen fel kell mérnie az tgyfél igényeit, és egyes termékeknél el kell végeznie
az alkalmassagi és megfelel&ségi tesztet, masrészt mind az Adatkezel8, mind az tgyfél érdeke, hogy az
tigyfelei olyan biztositasi terméket valasszanak, amely megfelel az igényeiknek. Az Adatkezel6 dltal elvégzett
érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek elsGbbséget az érintett adatkezeléshez f(iz6d6 érdekei és alap-
vet6 jogai, azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul és szlikségtelenul hatranyosan.

Kezelt adatok kore: az igényfelmérés elvégzéséhez szliikséges adatok, amelyeket a Biztosito ezen célra rendszeresitett dokumen-
tumai tartalmaznak.

Az adatszolgdltatas nem végezhet§ el a Bit. szerinti, az ligyfél igényének elvégzése; tovabba a biztositasi szerz6dés megkotésére
elmaradasanak nem kerdil sor, vagy nem az ugyfél igényének megfeleld biztositdsi szerz6dés megkotésére kerl sor.
kovetkezménye:

Id6tartama: Amennyiben a szerz6d6 nem tesz biztositasi ajanlatot, akkor az igényfelmérg kitoltésétsl szamitott 90 nap.

Amennyiben a csoportos biztositasi szerz6dés barmely okbdl nem jon létre, a létre nem jott csoportos bizto-
sitasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, amig a szerz6dés létrejottének meghiusula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd, de maximum 10 évig. Ha a csoportos biztositasi szerz6dés létrejon,
akkor a biztositasi jogviszony fenndllasanak ideje, valamint azon idGtartam, ameddig a biztositdsi jogviszony-
nyal kapcsolatban igény érvényesithet8, de maximum a biztositdsi jogviszony megszlinését kovet6 10 évig.
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2.2. Pénzmosasi ligyfél-atvilagitas szerz6d6 és kedvezményezett, szolgaltatasra jogosult, képvisels és tényleges tulajdonos

2.3.

2.4,

Data_protection_GR_202402_P

esetében

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

a Pmt.-ben elGirt ugyfél-atvilagitas elvégzése — kdzvetleniil vagy a jelen Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt
adatfeldolgozdin keresztiil.

az AdatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, amely Pmt.-n alapul

az Ugyfél-atvildgitashoz sziikséges adatok, amelyeket a Biztositd ezen célra rendszeresitett dokumentumai
tartalmaznak, valamint az tigyfél személyazonosité okmany masolata és a lakcimkartya személyazonositot
nem tartalmazé oldaldnak masolata, ezen tul a pénzeszkoz forrdsdnak igazolasara vonatkozé a 14/2020 (X11.17.)
szamu MNB ajanlasban el6irt dokumentumok.

a csoportos biztositasi szerz6dés megkotésére, modositasara és a szolgaltatds teljesitésére nem kerl sor.

Amennyiben a szerz6d6 nem tesz biztositasi ajanlatot, akkor az azonositasi adatlap kitoltésétdl szamitott
1 év. Ha a csoportos biztositdsi szerz&dés létrejon, akkor az tigyféllel fenndllé kapcsolat megsz(inését, illetve
a kifizetés teljesitését kovetd 8 évig, kivéve a Pmt. 56-59. §-aiban meghatarozott eseteket.

Elektronikus kommunikacio

Adatkezelés célja:

Jogalapja:
Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatds
elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

elektronikus Uton térténé kommunikacid az ugyféllel, titkositott csatolmanyt tartalmazo vagy csatolmanyt
nem tartalmazo e-mail értesitések, a titkositott csatolmanyok megnyitasahoz sziikséges jelszo kildése,
valamint az NN Vallalati online portélra (a tovabbiakban NN Vallalati online feliilet) torténd regisztraciéhoz
sziikséges meghivo és jelszo kildése, az NN Villalati online feliilet) regisztracié megtétele — kozvetlentl vagy
a jelen Tajékoztato 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozoin keresztul.

A biztositasi szerz6dés létrehozasa és teljesitése
e-mail cim, mobil telefonszam, cég neve, kapcsolattarté neve

a Biztosité nem tud elektronikus Uton kommunikalni az tgyféllel.

a Biztositoval létrejott biztositasi szerz6dés megsz(inését kovetd 10 évig.

Csoportos biztositasi szerz6dés létrejotte, fenntartasa, teljesitése

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

a csoportos biztositési szerz6dés megkotése/létrejotte, nyilvantartasa, fenntartasa, az tgyfelet terhels koz-
lési- és valtozds-bejelentési kotelezettség teljesitése, és a csoportos biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatds
teljesitése — kozvetleniil vagy a jelen Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

A biztositasi szerz6dés létrehozasa és teljesitése

csoportos biztositasi szerz8dés megkdtéséhez az Ugyfél altal megadott adatok, valamint a csoportos bizto-
sitasi szerz6dés tartama és a szolgéltatds iranti igény elbiralasa, teljesitése soran az Ugyfél altal szolgaltatott
adatok, melyek biztositasi titoknak mingsiilnek.

a csoportos biztositasi szerz6dés nem keril megkotésre, vagy a Biztositd nem tud a csoportos biztositasi
szerzGdés szerint szolgéltatni és /vagy a csoportos biztositasi szerz6dés megsz(inik.

Amennyiben a csoportos biztositdsi szerz&dés barmely okbdl nem jon létre, a létre nem jott csoportos bizto-
sitasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, amig a szerz6dés létrejottének meghiusula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd, de maximum 10 évig. Ha a csoportos biztositasi szerz6dés létrejon,
akkor a biztositasi jogviszony fenndlldsanak ideje, valamint azon id6tartam, ameddig a biztositdsi jogviszony-
nyal kapcsolatban igény érvényesithet6, de maximum a biztositdsi jogviszony megsziinését kovet 10 évig.
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2.5. Biliniigyi személyes adatok kezelése

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatds
elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

2.6. Egészségligyi adatok

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatds
elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

a csoportos biztositdsi szerzdés szerinti szolgéltatds/biztositasi esemény megitélése annak megallapitasa
érdekében, hogy a Biztositd szolgdltatasi kotelezettsége a vonatkozé csoportos biztositasi szerz6dés alapjan
fennall-e, igy pl. a biztositott balesete bekdvetkezésének koriilményei, a biztositott sulyos gondatlansaga,
szandékossaga a baleset bekovetkeztében fennallt-e, fennalinak-e a Biztositd mentesiilésének korilményei.
— kozvetlentiil vagy a jelen Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil. Erintettek lehetnek
ez esetben az tgyfeleken kivili harmadik személyek is, akiknek a személyes adata az adott jegyz&kdnyvben,
iratban, hatdrozatban szerepel.

a csoportos biztositasi szerz6dés teljesitése, emellett a jogi igények elSterjesztése, érvényesitése, védelme

a csoportos biztositdsi szerzédés szerinti szolgéltatds/biztositasi esemény megitéléséhez (mentesiilés, vagy
kizart kockazatok, sulyos gondatlansag, szandékossag) sziikséges adatok, amelyek a blintigyi személyes
adatokat tartalmazé dokumentumokban szerepelhetnek (pl. rendérségi jegyz6konyv, hatarozat, birdsag
hatdrozata, szakért8i vélemény).

a Biztosité nem tudja a biztositasi eseményt megitélni és nem tud a csoportos biztositdsi szerz§dés szerint
szolgdltatni.

a biztositasi jogviszony fennallasanak ideje, valamint azon id6tartam, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithet8, de maximum a biztositasi jogviszony megsziinését kdvetd 10 évig.

a biztositasi ajanlat Ggyfél altali megtétele, a biztositasi kockazat Biztositd altali megitélése, az Ugyfelet terhel6
kozlési- és valtozds-bejelentési kotelezettség teljesitése, a biztositasi szolgdltatas iranti igény elbiralasa és telje-
sitése, panaszkezelés— kozvetlendl vagy a jelen Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

az érintett 6nkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmii hozzajarulasa, melyet a jelen
Tajékoztatd megismerése utana ad meg.

Ha az érintett hozzajarulasat visszavonja, a Biztositd az adatokat nem torli az Altaldnos adatvédelmi rendelet
17. cikk (3) e) pontja szerint, mert az adatkezelés masik jogalapja a jogi igények el6terjesztése, érvényesitése,
védelme tekintettel arra, hogy a csoportos biztositési szerz6dések (életbiztositési és a hozzakéthetd baleset/
betegség csoportos biztositdsi szerz6dések) természetes velejardja az egészségligyi adatok kezelése. A bizto-
sitdsi szolgdltatds teljesitése/megitélése, az ezekkel kapcsolatos jogvitak elSterjesztése, megoldasa/eldontése
érdekében (mint a jogi igények elSterjesztése, érvényesitése, védelme) szilkséges az adatkezelés.

Az ugyfél egészségi dllapotaval Osszefliggs, az egészségigyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok keze-
1ésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségugyi
adatok: (i) a csoportos biztositasi szerz6dés megkotéséhez, tovabba a kockdazat Biztositd ltali megitéléshez
szikséges adatok, amelyeket a biztositasi ajanlat, illetve a részét képezé egészségligyi igényfelmérés, a sze-
mélyes orvosi vizsgélat, tovabba az ligyfélrél készilt egyéb egészségiigyi dokumentdcid tartalmaz;

(ii) a szolgdltatashoz sziikséges adatok, amelyeket, a személyes orvosi vizsgélat, valamint az tigyfélrél készilt
egyéb egészségligyi dokumentacio tartalmaz.

a csoportos biztositasi szerz6dés nem keril megkotésre, vagy a Biztosité nem tud a csoportos biztositasi
szerz6dés szerint szolgéltatni és /vagy a csoportos biztositasi szerz6dés megsz(inik; a jogi igények nem eléter-
jeszthet6ek, nem érvényesithetGek, illetve a jogi igények védelme sériil.

a biztositasi jogviszony fennallasanak ideje, valamint azon id6tartam, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithet8, de maximum a biztositasi jogviszony megsz(inését kdvetd 10 évig.

Amennyiben a csoportos biztositasi szerz6désben kiskorl személyes adatai szerepelnek, ugy azok kezelésére a kiskoru torvé-
nyes képviselGjének hozzajaruldsaval kerdl sor.
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2.7. Egészségiigyi adatok elhunyt biztositott esetében

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye:

Az érintett kozeli hozza-
tartozojanak tiltakozasa,
torlési kérelme az adat-
kezelés ellen:

Id6tartama:

2.8. Biometrikus adat

a biztositdsi szolgaltatas iranti igény elbiraldsa és teljesitése— kozvetleniil vagy a jelen Tajékoztatd 4. pontja-
ban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

a csoportos biztositdsi szerz6dés teljesitése, emellett a jogi igények el6terjesztése, érvényesitése, védelme.
Amennyiben a Biztositott, mint érintett a szerz6déskotés sordn nem adott irasbeli hozzajarulast az egészség-
ligyi adatai kezelése céljabdl, azonban a szolgaltatas teljesitése/megitélése, az ezekkel kapcsolatos jogvitak
el6terjesztése, megoldasa/elddntése érdekében (mint a jogi igények el6terjesztése, érvényesitése, védelme)
sziikséges ezen adatok kezelése a Biztosito részérdl.

Az Ugyfél egészségi allapotdval 6sszefliggs, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok keze-
1ésérél és védelmérdl sz6l6 1997. évi XLVII. térvényben (a tovébbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségiigyi
adatok: a szolgaltatashoz sziikséges adatok, amelyeket, a személyes orvosi vizsgalat, valamint az tgyfélrdl
késziilt egyéb egészségiligyi dokumentacio tartalmaz

a Biztosité nem tud a biztositasi szerz6dés szerint szolgaltatni; a jogi igények nem elGterjeszthetéek, nem
érvényesithetdek, illetve a jogi igények védelme séril.

a Biztositd az adatokat nem térli az Altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikk (3) e) pontja szerint, mert
az adatkezelés jogalapja a jogi igények elGterjesztése, érvényesitése.

azon idGtartam, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithets, de maximum a bizto-
sitdsi jogviszony megszlinését kovetd 10 évig.

Az ligyfél altal megtett nyilatkozatok fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal torténd hitelesitése esetén a dokumen-
tumokat az Ggyfelek egy erre a célra alkalmas eszkdzon elektronikus formaban tekintik at és biometrikus informacidk
elGallitasara és tarolasara alkalmas eszkdzon irjak ala (,,biometrikus alairds”).

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatds
elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

a csoportos biztositasi szerz6dés megkotésével, kezelésével és esetleges megsziintetésével, szolgaltatasi
igénnyel kapcsolatos tgyfél nyilatkozatok fokozott biztonsagu elektronikus aladirdssal torténé megtétele,

és az igy létrejovs nyilatkozatok joghatasanak megdrzése— kozvetlenil vagy a jelen Tajékoztatd 4. pontjaban
felsorolt adatfeldolgozoin keresztdil.

az érintett onkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmii hozzajaruldsa, melyet a jelen
Tajékoztatéd megismerése utana ad meg.

Ha az érintett hozzajarulasat visszavonja, a Biztosit6 az adatokat nem térli az Altalanos adatvédelmi rendelet
17. cikk (3) e) pontja szerint, mert az adatkezelés masik jogalapja a jogi igények el6terjesztése, érvényesitése,
védelme, tekintettel arra, hogy az tigyfelek a csoportos biztositdsi szerz6désiik megkotésével, kezelésével

és esetleges megsziintetésével, szolgéltatasi igénnyel kapcsolatos nyilatkozataikat a Biztosité altal tzemelte-
tett elektronikus alairasi rendszer Utjan fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal ellatva teszik meg, és az
ezekkel kapcsolatos jogvitdk elGterjesztése, megoldasa/eldontése érdekében (mint a jogi igények el6terjesz-
tése, érvényesitése, védelme) sziikséges az adatkezelés.

az ligyfél testi jellemzGire vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely
lehetévé teszi vagy megerGsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul a kéziras sebessége,
mélysége (biometrikus adat).

a csoportos biztositdsi szerz6dés megkotésével, kezelésével és esetleges megsziintetésével, szolgaltatdsi
igénnyel kapcsolatos tigyfél nyilatkozatok nem tehet6ek meg fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal,
illetve az igy létrejové nyilatkozatok joghatdsdnak megG6rzése nem biztositott.

az adott biztositasi jogviszony fennallasanak ideje, valamint azon idétartam, ameddig az adott biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6, de maximum az adott biztositasi jogviszony megsz(inését
kovetd 10 évig.

Amennyiben a csoportos biztositasi szerz6désben kiskori személyes adatai szerepelnek, Ugy azok kezelésére a kiskoru torvé-
nyes képvisel6jének hozzajarulasaval keriil sor.
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2.9.

2.10.

2.11.
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EU és ENSZ pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedésekre vonatkozé szankcids listakon valé ellendrzés szerz6d6,
kedvezményezett, rendelkezésre jogosult személy, képviselS esetében

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatds
elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

az Egyesilt Nemzetek Szervezete, az Eurdpai Unid éltal elrendelt vagyoni korlatozo és szankcids elGirdsok
betartasa céljabdl a biztositoi tigyfélkor személyes adatainak szankcids listak ellenében torténd szlirése —
kozvetleniil vagy a jelen Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

az AdatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, amely Kit.-en és a Pmt.-n alapul

az tgyfél-atvilagitashoz sziikséges adatok, amelyeket a Biztositd ezen célra rendszeresitett dokumentumai
tartalmaznak, kiilonosen neve, sziletési datuma, lakcime, tigyfélazonositd szama, okmanyazonosité szama.

a szolgaltatas teljesitésére nem kerl sor.

Az ugyfélkapcsolat megsziinését, illetve a kifizetés teljesitését kovetd 8 évig, kivéve a Pmt. 56-59.§-aiban
meghatarozott eseteket.

EU és ENSZ pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedésekre vonatkozo szankcids listakon vald ellenérzés biztositott

esetében

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatds
elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

az Egyesiilt Nemzetek Szervezete, az Eurdpai Uni6, Amerikai Egyesiilt Allamok Kiilfoldi Eszkozoket Ellendrzs
Hivatala és az egyéb nemzetkozi szervezetek és hatdsagok, valamint a helyi és a kiilonb6z6 orszagos szinti
illetékes hatdsagok altal elrendelt vagyoni korlatozé és szankcids elGirasok betartasa céljabdl a biztositoi
tigyfélkor személyes adatainak szankcids listak ellenében térténd szlirése — kozvetlenil vagy jelen Tajékoztato
4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozoin keresztdl.

jogos érdek a biztositottak esetében, amely alapja a TANACS 2580/2001/EK Rendelete (2001. december 27.)
a terrorizmus lekuizdése érdekében egyes személyekkel és szervezetekkel szemben hozott kiilénleges korla-
tozé intézkedésekrdl, aminek valé megfelelés érdekében analdgiat alkalmazva a Kit. szabalyait alkalmazza

az Adatkezel§ a biztositottak szlirésére is. Az Adatkezel§ éltal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem
élveznek elsGbbséget az érintett adatkezeléshez f(iz6d6 érdekei és alapvets jogai, azokat az adatkezelés nem
érinti ardnytalanul és sziikségtelentl hatranyosan.

biztositott neve, sziiletési datuma, lakcime, ligyfélazonosité szama

a szolgaltatas teljesitésére nem kerll sor.

a biztositottal fennalld jogviszony tartama alatt és a megsz(inését kovetd 8 évig, kivéve a Pmt. 56-59.§-aiban
meghatarozott eseteket.

Tovabb pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedésekre vonatkozé szankcios listakon valo ellenGrzés szerz6d6, biztosi-
tott, kedvezményezett, rendelkezésre jogosult személy, képviselS esetében

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Amerikai Egyesult Allamok Kiilfoldi Eszkozoket Ellen6rz4 Hivatala és az egyéb nemzetkozi szervezetek és hatd-
sagok, valamint a helyi és a kiilonb6z6 orszagos szint(i illetékes hatdsagok altal elrendelt vagyoni korlatozo

és szankcios elGirdsok betartdsa céljabol a biztositdi tgyfélkor személyes adatainak szankcids listak ellenében
torténd szlirése — kozvetlendl vagy a jelen Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozoin keresztdil.

jogos érdek, amely alapja a TANACS 2580/2001/EK Rendelete (2001. december 27.) a terrorizmus lekiizdése
érdekében egyes személyekkel és szervezetekkel szemben hozott kiilonleges korlatozo intézkedésekrdl, aminek
valé megfelelés érdekében analdgiat alkalmazva a Kit. szabalyait alkalmazza az Adatkezeld.

az ligyfél-atvilagitashoz sziikséges adatok, amelyeket a Biztositd ezen célra rendszeresitett dokumentumai
tartalmaznak, kiilondsen neve, szilletési ddtuma, lakcime, Ugyfélazonositd szdma, okmdanyazonosité szama.
biztositott esetében: neve, sziiletési datuma, lakcime, ligyfélazonositd szama
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2.12

2.13

2.14
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Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

Kimutatasok, elemzések készitése, hatdsagi megkeresés (nyilatkozattétel, adéellenérzés) esetén az utalas bizonyitasa,

a szolgaltatas teljesitésére nem kerl sor.

Az tigyfélkapcsolat megsz(inését, illetve a kifizetés teljesitését kovets 8 évig, kivéve a Pmt. 56-59.§-aiban
meghatarozott eseteket.

beszamolo készités, pénziigyi adatszolgalatas

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatds
elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

kimutatdsok, elemzések készitése, hazai és nemzetkozi beszamold készitése, pénziigyi adatszolgaltatds készi-
tése, hatdsagi megkeresés esetén az utalas bizonyitdsa

az AdatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, a jogszabdlyi kotelezettségnek valéd megfelelés
nyilatkozattétel, addellendrzés kapcsan adatszolgaltatds, amely a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény és az
Eurdpai Tanacs és az Eurdpai Parlament 1606/2002/EK rendelete (2002. jalius 19.) a nemzetkozi szamviteli
standard alkalmazasardl sz616 jogszabaly rendelkezésein alapul

néy, lakcim, bankszamlaszam, szamla 6sszeg, addszam, véllalkozoi nyilvantartasi szam, szerz6désszam, biztosi-
tasi szerzGdéssel kapcsolatos adatok

a beszamolo készités és a pénziigyi adatszolgaltatds elmaradasa jogi kdvetkezményeket von maga utén.

az lizleti évrdl készitett beszamold elkészitését kovets 8 év a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény 169.§
(1)-(3) bekezdés szerint.

Addzassal kapcsolatos adatkezelése

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Id6tartama:

Panaszkezelés

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatds
elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

addelbleg, kamatado kiszdmitasa, levonasa, bevalldsa az Addhatdsag részére, valamint adoigazolas, addlevél
kidllitasa az Ugyfél részére.

az AdatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, amely a szamvitelrdl sz616 2000.évi C. torvényen,
a személyi jovedelemaddrol sz616 1995. évi CXVII. toérvényen, valamint a szocialis hozzajaruldsi adordl sz616
2018. évi LII. torvényen alapul.

néy, sziiletési név, allampolgarsag, nem, értesitési cim, addazonosito jel, anyja neve, szlletési hely, sziletési
id6, bankszamlaszam, kifizetés 6sszege, levont adéel6leg, levont kamatadd

a csoportos biztositdsi szerz6dés megsz(inését kdvetd 10 év.

szerz6déskezeléssel, biztositdsi szolgdltatassal, valamint a Biztositd és a megbizott biztositaskozvetitd tevé-
kenységével, a Biztositd egyéb tevékenységével kapcsolatos panaszok kezelése és nyilvantartasa.

az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, amely a Bit. 159.§-an alapul, valamint a szerz6dés
teljesitése.

név, lakcim, levelezési cim, telefonszam, e-mail cim, a csoportos biztositasi szerz6déssel kapcsolatos adatok,
panaszban szerepld, illetve a panasszal kapcsolatos adatok, valaszban szerepl6 adatok

A Biztosité nem tudja megvalaszolni a panaszt.

Bit 159.§-an alapuld jogi kotelezettség teljesitése tekintetében a valaszadastdl szamitott 5 évig, de tekintettel
arra, hogy a panasz a csoportos biztositdsi szerz6dés teljesitéséhez és jogi igény érvényesitéséhez is kapcso-
lI6dhat a csoportos biztositasi szerz6dés megsz(inését kovetd 10 évig, nem Ugyfél esetében a valaszadastol
szamitott 5 évig.
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2.15. A biztositoi kontrolkornyezet hatékonysaganak tesztelése, belsé ellendrzési tevékenység végrehajtasa

2.16

2.17

2.18

Data_protection_GR_202402_P

Adatkezelés célja:
Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatds
elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

A biztositdi kontrolkdrnyezet hatékonysaganak tesztelése, belsé ellenérzési tevékenység végrehajtasa.
Az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, amely a Bit.-en alapul.

biztositasi szerz8dés megkdtéséhez az Ugyfél altal megadott adatok, valamint a biztositasi szerz6dés tartama
és a szolgaltatas iranti igény elbiralasa, teljesitése soran az Ugyfél ltal szolgaltatott adatok, melyek biztositasi
titoknak minGsiinek.

jogszabalyi kovetelményeknek valé megfelelés elmaradasa

A belsd ellendri vizsgalat lezarasat kovetd 7 év.

Jogi igények érvényesitése hozzajarulas visszavonasa, torlési kérelem esetén

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgdltatas
elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

Jogi igények érvényesitése hozzajarulds visszavondsa, torlési kérelem esetén.

Az Adatkezel6 jogos érdeke, a csoportos biztositasi szerz6désekbdl ereds polgari jogi (vagy épp bintetdjogi)
kovetelések, jogi igények érvényesitése miatt ne torolje ezen adatokat az érintetti torlési, hozzajarulas visz-
szavonasi kérelmek esetében sem. Az Adatkezeld altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek
els6bbséget az érintett adatkezeléshez fiz6d6 érdekei és alapvetd jogai, azokat az adatkezelés nem érinti
aranytalanul és sziikségteleniil hatranyosan.

jelen Tajékoztatd 2.1-2.8. 2.14. és 2.20. pontja szerinti adatok, azaz a csoportos biztositasi szerz6dés megko-
téséhez barmilyen formaban az Ugyfél 4ltal megadott adatok, keletkezett adatok, dokumentumok, kapcso-
lattartdsi adatok, valamint a biztositdsi szerz6dés tartama és a szolgdltatas iranti igény elbirdlasa, teljesitése
soran az Ugyfél ltal szolgéltatott adatok, keletkezett adatok- melyek biztositasi titoknak min&siilnek.

a csoportos biztositasi szerz6désbdl az elévilési idn belll — figyelembe véve annak nyugvdsat is — esetleges
jogi igényeket nem lehet érvényesiteni.

a csoportos biztositasi szerz6dés fennallasa alatt és a megsz(inésétél szamitott 10 év

Visszaélések kivizsgalasa, incidensek kezelése

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Id6tartama:

A szabalyoktdl valo eltérés gyanuja esetén, feltételezett visszaélések kivizsgdlasa, incidensek kezelése, a vizs-
galatok lefolytatasdhoz kapcsolédd adatok megérzése.

Az AdatkezelG jogos érdeke, amely az, hogy a visszaéléseket, incidenseket felelGs biztositoként kivizsgalja,
tekintettel arra, hogy ezek kezelése része a biztositd kockazat kezel6 rendszerének, amit a Bit. elGirasai szerint
mikodtetnie kell. Az Adatkezel§ altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek els6bbséget

az érintett adatkezeléshez f(iz6d6 érdekei és alapvetd jogai, azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul

és szikségtelendl hatranyosan.

néy, sziiletési hely, id6, anyja neve, telefonszam, e-mail cim, személyigazolvany szam, szerz6désszam, a cso-
portos biztositési szerz6déssel kapcsolatos adatok, hangfelvétel, a hangfelvétel datuma és pontos idGpontja.

a csoportos biztositasi szerz6dés megsz(inését kdvet6 10 év.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tti pénziigyi fogyasztdi jogvitak, perek, peren kiviili eljarasok nyilvantartasa

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Pénzligyi Békéltets Testilet el6tti pénzigyi fogyasztdi jogvitak, peres és nemperes eljarasok nyilvantartasa.

az AdatkezelG jogos érdeke, amely, az, hogy belsé nyilvantartdst vezessen a jogvitakrol annak érdekében, hogy
Felligyeleti, csoportszint(, vezetdi riportokat készitsen, nyomon kdvesse az tigyek alakulasat. Az Adatkezel6
altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek elsébbséget az érintett adatkezeléshez f(iz6d6
érdekei és alapvet6 jogai, azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul és sziikségtelendl hatranyosan.
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2.19.

2.20.

3.2.

3.3.
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Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatds
elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

a kérelmezé/érintett fél neve, biztositasi szerz6dés tipusa, a kérelemben, illetve a Biztositd valasziratdban
szerepelG adatok, ligy leirasa, ligyszam

a Biztosité nem tud adatot szolgaltatni.

a csoportos biztositasi szerz6dés megszlinését kdvetd 10 év.

Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

Adatkezelés célja:
Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatds
elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

Adatvédelmi incidensek kivizsgalasa, nyilvantartasa.
az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése, amely az Altalanos adatvédelmi rendeleten alapul.

a bejelentd neve, az érintett neve, lakcime, e-mail cime, telefonszama, szerz6désszama, tgyfélszama, érintett
adatok

a Biztosité nem tud megfelelni az Altalanos adatvédelmi rendelet kévetelményeinek.

az adatvédelmi incidens bekdvetkezésétdl szamitott 10 év.

Adadillet6ség megallapitasa a szerz6dd, a kedvezményezett, a szolgaltatasra jogosult, és a képvisel6 esetében

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatds
elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

addilletdség megallapitasa, az Amerikai Egyesiilt Allamokbeli/CRS tagorszagbeli kapcsolat feltérasa, jogsza-
balyok altal elGirt jelentéstételi kotelezettség teljesitése — kdzvetlenil vagy a jelen Tajékoztatd 4. pontjdban
felsorolt adatfeldolgozoin keresztdil.

az AdatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, amely a Magyarorszag és az Amerikai Egyesult
Allamok kozott a nemzetkozi adoiigyi megfelelés el6mozditasardl szolé 2014. évi XIX. térvényen (Fatca tv.), a
pénziigyi szdmlakkal kapcsolatos informacidk automatikus cseréjérdl sz619, illetékes hatésagok kozotti tébbol-
dalt megdllapodas kihirdetésérél sz6l6 2015. évi CXC. torvényen, az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kdzigazgatasi egyuttm(ikodés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. térvényen (Aktv), és a
Pmt. 12.§- an alapul.

érintett neve, cime, az illet6sége szerinti tagallama vagy mas allama, addazonosit6 szama (ha ilyennel rendel-
kezik), tovabba maganszemély esetében sziiletési helye és ideje, Passziv Nem Pénziigyi Jogalany esetében e
jogalanyisag ténye, tovadbba a Jelentendd Pénziigyi Szamla szdma (ennek hidnyaban azzal egyenértékii azono-
sitd), valamint a szamlaszam (vagy azonositd) tipusa, és annak egyenlege, azonosité okmanyok Pmt. szerinti
masolata, azokon szerepl$ adatok, megtett nyilatkozat.

az illet6ségvizsgalat megtagaddsa, vagy valdtlan, hidnyos adatok szolgéltatasa esetén a Biztositd jogosult szer-
z6déskotéskor az ajanlatot elutasitani, meglévé szerz6déses jogviszony fennallasa esetén pedig Jelentendd
Szdmlaként és Szamlatulajdonosként mindsiteni az érintettet.

Amennyiben a szerz6d6 nem tesz biztositasi ajanlatot, akkor az adéuigyi illetGség adatlap kitoltésétsl szami-
tott 1 év. Ha a biztositdsi szerz6dés |étrejon, akkor az tigyféllel fenndllé kapcsolat megsz(inését, illetve a kifize-
tés teljesitését kdvetd 8 évig, kivéve a Pmt. 56-59. §-aiban meghatdrozott eseteket.

Profilalkotds, automatizalt dontéshozatal
Profilalkotas személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek sordn a személyes adatokat
valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz6k értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesit-

ményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz,

viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddd jellemz&k elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

Automatizalt dontéshozatal olyan, kizdrélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld déntés

hatdlya, amely az érintettre nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.
A profilalkotas és automatizalt dontéshozatal esetei, az alkalmazott logika, az adatkezelés jelent&sége és varhato kovet-

kezményei:

oldal 8/16



3.4.

4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

(1.) Profilalkotas és automatizalt dontéshozatal igényfelmérés esetén

A Biztosito felméri, illetve az ligyfél altal megadott informacidk alapjan pontositja az Ggyfél biztositasi szolgaltatassal
kapcsolatos igényeit. A Biztosito az Ugyfél altal megadott valaszok alapjan az ligyfél elvarasaihoz legjobban igazodo
csoportos biztositas megkotésére tesz javaslatot, tovabba az Gigyfél pontosithatja az csoportos biztositassal kap-
csolatos sajat elvarasait is. Ennek megfelel6en az igényfelmérés eredménye az ligyfelet jelentés mértékben érinti.
Jogalapja a Bit szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

Profilalkotas kockazatelbiralas esetén

Az adatkezelés jelentGsége a rendelkezésre all6 adatok alapjan az ligyfél valos kockazatdnak felmérése, és ez alapjan
ajanlat befogaddsa, mdodositd inditvany ajanldsa vagy elutasitasa. Az alkalmazott logika szerint a biztositott 4ltal

2.

~—

megadott adatokat, az orvosi dokumentumokat, a vizsgalé orvos jelentését, az tigyfél foglalkozasat, sport, hobbi
tevékenységét, jovedelemi helyzetét, a csoportos biztositasi szerzGdésével kapcsolatos adatokat, egészségligyi
allapotra vonatkozd adatok alapjan megvizsgaljuk, hogy a valasztott termék vonatkozasaban kialakitott veszélykozos-
ségbe befogadhatod-e. Az ligyfélre vonatkozd kdvetkezmény az, hogy a megtett biztositasi ajanlat elfogadasra kerdl,
vagy médosulhat, vagy elutasitasra keriilhet. Jogalapja a szerz6dés teljesitése.

Profilalkotas az érintett valtozas-bejelentési kotelezettsége folytan végzett kockazatértékelés esetén

Az érintett valtozas-bejelentési kotelezettségének teljesitése soran megadott adatok (foglakozas, sporttevékenység

(3.

~—

véltozas) értékelése esetén adatkezelés jelent&sége a rendelkezésre allo adatok alapjan az megvaltozott biztositasi
kockazat felmérése, és ez alapjan meglévd csoportos biztositasi szerz6dés mddositd inditvany ajanldsa vagy felmon-
dasa, illet6leg érvénytelenség miatti megtamadasa. Jogalapja a szerz6dés teljesitése.
(4.) Automatizalt dontéshozatal éves dij vagy biztositasi 6sszeg valtoztatas esetén
A Biztositd automatizalt eljarasban donthet a biztositasi feltételekben foglaltak alapjan a dij vagy a biztositasi 6sszegek
maodositasardl, amelyrél a szerz8d6 részére értesitést kild, aki azt elfogadhatja vagy elutasithatja. Jogalapja a szerz6-
dés teljesitése.
A 3.3. pont (1) bekezdése szerinti esetben az érintettnek jogdban all, hogy a Biztositéto részérél emberi beavatkozast kér-
jen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogdast nyujtson be. Az érintettnek az 5.7. és 5.8. pont szerint jogadban
all tiltakozni az adatkezelés ellen.

A cimzettek, cimzettek kategdriai (adatfeldolgozo igénybevétele)

A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa a Biztositd székhelyén, illetve az adatfeldolgozast végzé szolgaltatdk székhe-
lyén, telephelyén torténhet. A személyes adatokhoz a Biztosité azon munkavallaléi férhetnek hozza, akiknek munkakori
kotelezettségiik teljesitése érdekében sziikséges.

A Biztosito — adminisztracids feladatai megkonnyitése érdekében — egyes adatkezelési miveletek elvégzése céljabol

az Altalanos adatvédelmi rendeletben meghatdrozottak szerint az ltala megbizott adatfeldolgozét vesz igénybe, amely-
nek soran kiszervezett tevékenység esetén figyelembe veszi a Bit. kiszervezési rendelkezéseit is. Amennyiben az adat-
feldolgozas az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili orszagokban torténik, ugy az érintettek személyes adatait kizardlag

az érintett irasbeli hozzajarulasa alapjan, vagy a hatdlyos jogszabdlyok altal megkovetelt egyéb biztositékoknak (szerz6dé-
seknek) megfelel6en tovabbithatd.

A Biztosito altal megbizott fliggd biztositaskozvetitSk is adatfeldolgozénak mindsiilnek.

A Biztosito az belsé levelez6 informatikai rendszere felhGszolgaltatds keretében torténd kialakitasa és miikodtetése
céljabdl az tigyfél személyes és egészségi allapotaval 6sszefliggs adatait az adatkezeléssel kapcsolatos feladatok ellatdsa
érdekekében a szolgaltatast végzs adatfeldolgozd, mint kiszervezett tevékenységet végzd részére tovabbitja.

A Biztositd altal igénybevett adatfeldolgozdk és a kiszervezett tevékenységet végzdk listdjat a Biztosité mindenkor hivata-
los honlapjan (jelen szabalyzat hatélyba lépésekor a www.nn.hu) teszi kozzé, illetve az aldbbi linken is elérhet6: https://
www.nn.hu/documents/10182/50936/nn_adatfeldolgozo_lista.pdf.

A Biztositd megbizasabol eljard fliggd biztositaskdzvetits (ligynok és tobbes Gigynok) az 1. pontban meghatarozott ideig,
legfeljebb azonban a Biztositoval fennalld jogviszonya megsz(inéséig kezelheti az tigyfelek biztositasi titoknak mindsilé
adatait. A biztositaskozvetits jogosult az tgyfél biztositasi titkat megismerni és azt adatfeldolgozdoként kezelni. A bizto-
sitasi jogviszony fenndllasa alatt a biztositaskdzvetité személyében beallt barmilyen valtozas esetén a Biztositd jogosult
az Ugyfél adatait a jelen Tajékoztatéban meghatarozott célbdl a vele biztositaskdzvetitbi jogviszonyban allé mas biztosi-
taskozvetitd részére dtadni.

Data_protection_GR_202402_P oldal 9/16


https://www.nn.hu/documents/10182/50936/nn_adatfeldolgozo_lista.pdf
https://www.nn.hu/documents/10182/50936/nn_adatfeldolgozo_lista.pdf

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

5.1.

5.2.

5.3.

Az ligyfél biztositasi titoknak minGsiilé adatainak tovabbitasa és a titoktartasi kotelezettség aldli mentesilés szabalyai

a 8.2, 8.3. és 8.4. fejezetben talalhatok.

A Biztosito a Bit. alapjan atadhatja az érintett személyes adatait és biztositdsi titoknak min6sil6 adatait a viszontbiztositd

szamara annak érdekében, hogy a biztositasi ajanlatok és szolgdltatdsok pénziigyi, technikai és egészségi elbiraldsa soran

viszontbiztositdi javaslatot kérjen. Az adatataddasban érintett viszontbiztositok a kovetkezdk:

— NN Re (Netherlands) N.V. (Prinses Beatrixlaan 35 'S-Gravenhage, 2595 AK)

— Swiss Re Europe S.A. (Soodring 6 and 33 8134 Adliswil)

— RGA International Reinsurance Company Ltd (Suite 9, The Cubes Offices Beacon South Quarter Dublin, 18)

— Zurich Insurance Company Ltd (Austrasse 46 Zurich, 8045)

— AIG Global Benefits Network (Pleinlaan 11, Boulevard de la Plaine B-1050 Brussels) Az adatatadas jogalapja a Biztosito
jogos érdeke és hozzajarulas.

A Biztositd az érintett kifejezett hozzajarulasa esetén bizonyos biztositdsi termékeknél elérheté asszisztencia szolgalta-

tasok vonatkozasaban atadhatja az érintett személyes adatait és biztositasi titoknak minésiil6 adatait az asszisztencia

szolgdltatod partnere részére az asszisztencia szolgaltatds nyujtasa érdekében. Jelen tdjékoztatd kiadaskor a Biztositd

asszisztencia szolgaltatd partnere az Teladoc Hungary Kft. (Cg.: 01-09-864388, 1092 Budapest, Kdztelek utca 6.)

A Biztositd a pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedésekre vonatkozo szankcids listakon valo ellendrzés érdekében az NN

Insurance Eurasia NV (at Schenkkade 65, Den Haag, 2595 AS) tarsasagot, mint adatfeldolgozot veszi igénybe.

Az adatkezel8, mint Biztosité jogszabalyi elirdasok alapjan az adott jogszabdlyban meghatarozott szerveknek, kiilonosen,

de nem kizarélagosan hatdsagoknak, nyomozd hatdsagoknak, felligyeleti szervnek, birésagoknak, kdzjegyzéknek koteles

adatot tovabbitani az adott jogszabdlyban meghatarozottak szerint.

Az érintett jogai (hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatdsag)
Az érintettnek jogdban all:
Személyes adataihoz hozzaférni
(1) Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és a kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon az Altaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkben meghatarozott
adatokrdl.
(2) Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja.
Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli mértékd
dijat szdmithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.
(3) A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
Személyes adatainak helyesbitését kérni
(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozo
pontatlan személyes adatokat, vagy azokat kérésére kiegészitése.
Személyes adatai torlését kérni
(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdiil torélje a ra vonatkozé sze-
mélyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas mddon kezelték;
b) az érintett visszavonja a hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
¢) az érintett a tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy
az érintett a kozvetlen Uzletszerzési célu adatkezelés ellen alapjdn tiltakozik;
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat az AdatkezelG6re alkalmazandd unids vagy tagédllami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesi-
téséhez torolni kell;
f) aszemélyes adatok gydjtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios tarsadalommal 6sszefliggé szol-
gdltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.
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A torlés nem alkalmazhatd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését elGird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezett-
ség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az AdatkezelGre ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtdsa céljabol;

c) népegészségugy teriletét érint6 kozérdek alapjan;

d) kozérdekU archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben
torlési jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5.4. Adatkezelés korlatozasat kérni

5.5.

5.6.

5.7.

(1)

()

(3)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertil, hogy az Adatkezel& jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érin-

tett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas termé-

szetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl

lehet kezelni.

Az Adatkezel$ az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasa-

rél el6zetesen tdjékoztatja.

Adathordozhatdsag jogaval élni

(1)

()

(3)

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az ada-
tokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az az Adatkezel6, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a hozzajaruldson vagy a szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog fentiek szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez tech-
nikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok AdatkezelSk kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

A jog gyakorldsa nem sértheti torlésre vonatkozd szabdlyokat. Az emlitett jog nem alkalmazandé abban az esetben,
ha az adatkezelés kozérdek( vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében vég-
zett feladat végrehajtasahoz sziikséges. Nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Hozzajarulasat visszavonni

(1)

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozza-
jarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(liségét.

Tiltakozni az adatkezelés ellen

(1)

(2)

(3)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak

a kozérdekd, vagy kdzhatalmi adatkezelés vagy a jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendel-
kezéseken alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben
az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik.
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Data_|

(4) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Gzletszerzés érdekében torténs kezelése ellen, akkor a szemé-
lyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetGk.

Tiltakozni és beavatkozast kérni automatizalt dontéshozatal kapcsan

(1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profi-
lalkotdst is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben
érintené.

(2) Ezen jog nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozataldt az Adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagéallami jog teszi lehetévé, amely az érintett jogai-
nak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelels intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

(3) Az (a) ésc) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezel§ koteles megfelel§ intézkedéseket tenni az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az Adat-
kezel6 részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be
az aldbb meghatarozott elérhetGségekre.

A személyes adatokkal 6sszefliggs jogok érvényesitése az érintett halalat kovet&en

(1) Az érintett haldlat kovetd 6t éven beliil a 5.1.-5.4. és 5.7-5.8. pontban meghatdrozott, az elhaltat életében megillet
jogokat az érintett altal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes bizonyitd erejli maganokirat-
ban foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy Adatkezel6nél tébb nyilatkozatot tett, a késébbi
id6pontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ezen nyilatkozat hidnyaban
a Ptk. szerinti kozeli hozzatartozdja is jogosult a helyesbitéshez vald jogot és tiltakozashoz valé jogot, valamint —
ha az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval megsz(int
— torléshez vald jogot és adatkezelés korlatozdsahoz vald jogot, az elhaltat életében megilletd jogokat érvényesiteni
az érintett haldlat kovetd 6t éven beliil.

(2) Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozo jogosult, aki ezen jogosultsagat
els6ként gyakorolja.

(3) Kozeli hozzatartozénak a Ptk. 8:1.§ (1) 1. pontja szerint a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott,

a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevelGszild és a testvér.

(4) Az elhunyt kozeli hozzatartozdja ezen jogallasat koteles igazolni. (példaul érintett halotti anyakonyvi kivonata, sajat
szlletési anyakonyvi kivonata, hazassagi anyakdnyvi kivonat masolataval).

Biztositasi titokkal 6sszefliggs jogok érvényesitése az érintett haldlat kdvetéen érintd jogok

(1) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékose, illetve a cso-
portos biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. Az elhunyt 6rokose ezen jogéllasat koteles
igazolni. (példaul oroklési bizonyitvany, hagyatékatadd végzés).

K6z0s szabalyok

(1) Az érintett a jogainak gyakorlasa soran az Adatkezel6hoz az 1. pont szerinti vagy az adatvédelmi tisztvisel6hoz for-
dulhat az alabbi elérhet6ségeken

e e-mailben: adatvedelem@nn.hu
e postai Uton: a 1364 Budapest, Pf.: 247. levelezési cimre

(2) Felhivjuk szives a figyelmét arra, hogy az Adatkezeld az érintett személyes adatairdl csak személyazonossaganak iga-
zolasa utan ad tajékoztatast, mely sordn szlikség lehet arra, hogy megadja a nevét, sziiletési datumat, e-mail cimét
és telefonszamat.

(3) Az Adatkezel$ az érintett jelen fejezet szerinti kérelmeire kdteles indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 1
hénapon beliil tajékoztatni az érintette a megtett intézkedésekrdl. Sziikség esetén ezen a hatarid6 2 hénappal meg-
hosszabbithato, amelyrél az Adatkezel6 1 honapon beliil tajékoztatja az érintettet.

(4) Az érintett jogaira és az Adatkezel§ eljarasara az Altalanos adatvédelmi rendelet 12. 13.-22., 77., 79., 82. cikk ren-
delkezési vonatkoznak.

Jogorvoslati lehet6ségek (hatdsaghoz, birésaghoz fordulas joga)
Amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés megsérti az Altalanos adatvédelmi rendeletet a Nemzeti Adat-

védelmi és Informdacidszabadsag Hatdsaghoz panasszal fordulhat.
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6.2.

6.3.

8.2.

8.3.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetGsége:

e cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 1363 Budapest, Pf. 9.

¢ honlap: www.naih.hu
Az érintett jogosult az AdatkezelGvel, illetve az adatfeldolgozdval szemben birdsagi eljarast inditani, ha megitélése szerint
az adatkezelés megsérti az Altalanos adatvédelmi rendeletet
Az Adatkezel8 székhelye szerint illetékes birdsag:

o év: Févarosi Torvényszéknél

e cim: 1055 Budapest, Marko u. 27.
A per elbiralasa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.
Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, panaszaval az NN Biztosit6 Zrt. vonatkozasaban kozvetlendl az adatvédelmi tiszt-
viselGjéhez is fordulhat a fentebbi elérhet&ségeken.

Adatatvételnél a személyes adatok kategoriai és azok forrasa
A jelen Tajékoztato 2.2. pontjaban meghatarozott célbdl az érintett hozzajarulasa alapjan a Biztosito a Szerz6d6tdl az ott
meghatarozott adatokat veszi at.

Az Ugyfél biztositasi titoknak mingsiilé adatainak kezelése és tovabbitasa
A biztositasi titok és a titoktartasi kotelezettség
(1) Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskoz-
vetitd rendelkezésére 4all6 adat, amely a Biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetits Ugyfeleinek — ideértve
a karosultat is — személyi kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddsara vagy a Biztositdval, illetve
a viszontbiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.
(2) A Biztositd, a biztositaskdzvetits és a viszontbiztosité az Ugyfél altal barmilyen forméban megadott személyes ada-
tot értve ezalatt az egészségi allapotra vonatkozd személyes adatot is — biztositasi titokként kezeli és dolgozza fel.
(3) A biztositasi titok tekintetében, idGbeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezett-
ség terheli a Biztositd, a biztositaskozvetitd és a viszontbiztositod tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a Biztositdval, a biztositaskozvetitével kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzéjutottak.
(4) A szerz8dG a biztositott biztositasi titoknak mindsil6 adatait kizardlag a csoportos biztositasi szerz&désbél eredd
kotelezettségei teljesitéshez és jogai gyakorldsahoz sziikséges mértékben kezelheti a biztositott jogviszony fennal-
lasa alatt, és a megszi(inését kovetden addig, amig abbdl igény érvényesithetd, de legfeljebb 10 évig.
A biztositasi titoknak mindsiilé Ugyféladatok kiaddsa
(1) Biztositasi titoknak mindsiilé adatot a Biztositd csak akkor adhatja ki harmadik személynek, ha
a) a Biztositd, a biztositaskozvetits, viszontbiztosito ligy- fele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve erre vonatkozdan irasban felmentést ad, vagy
b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
c) a Biztositd vagy a viszontbiztosito dltal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozoja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatdsa keretében ismeri meg.
d) a Biztositd érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennalld kovetelése eladdsahoz vagy kovetelése érvényesitéséhez
szlikségessé teszi.
A Biztosito titoktartasi kételezettség aloli mentesiilése a Bit. alapjan
(1) A Biztosito titoktartasi kotelezettsége nem all fenn
a) afeladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal, mint Felligyelettel,
b) az elGkészits eljarast lefolytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal, az ligyészséggel, valamint a szabalysértési hato-
sagi jogkorében eljard rendbrséggel és a Nemzeti Add- és Vambhivatallal,
¢) blintetSligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatarozatok birdsagi felllvizsgalata soran
eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Gigyben eljaré 6nalld birdsagi
végrehajtoval, a cs6deljarasban eljaré vagyonfeliigyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfel-
ligyel6vel, rendkivili vagyon- felligyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban
eljaré f6hitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csalddi vagyon- felligyelGvel, birésaggal,
d) a hagyatéki Gigyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,
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(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

e) a kovetkez6kben meghatarozott esetekben az adéhatdsaggal,

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi allam-
igazgatdsi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasdval, valamint egyittbiztositas esetén a kockazatvallalo Biztosi-
toval,

1) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerild biztositasi szerz&dési allomany tekintetében — az erre iranyuld

<

megdllapodas rendelkezései szerint — az atvevd Biztositdval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szliikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,
tovabba a kdnyvvizsgaldi feladatok ellatdsahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,

n) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok dltal tdmasztott kbvetelményeket kielégit6 adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli Biztositd székhelye szerinti dllam rendel-
kezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik
orszagbeli Biztositoval, biztositdskdzvetitGvel,

o) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

p) afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaggal,

q) a felszdmold szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal szemben, ha az a)-j) és q pontokban megjeldlt szerv vagy
személy adatkéréssel, illetve irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy
a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy az n)-p)
pontokban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés meg-
jelolése is.

Az addhatdsaggal szemben a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adougy-

ben, az adéhatdsag felhivasara a Biztositot torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biz-

tositasi szerz6déshdl eredd adokotelezettség ala esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezett-
ség terheli.

A biztositdsi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az itt meghatdrozott szervek alkalmazottaira is kiter-

jed. Az itt meghatdrozott adatok atadasat a Biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozdsokrdl sz616

2013. évi CCXXXVII. térvényben (tovabbiakban: Hpt.) meghatarozott pénzligyi intézménnyel szemben a pénziigyi

szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzlgyi intézmény irds-

beli megkereséssel fordul a Biztositéhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeld|é-
sét, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztositd altal az adéhatdsag felé térténd adatszolgaltatds a Magyaror-

szag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkozi adéiigyi megfelelés elémozditasardl

és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefligg6 egyes torvé-
nyek modositasarol szolé 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az adé- és egyéb kozter-

hekkel kapcsolatos nemzetkozi kbzigazgatasi egyltt- miikodés egyes szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVII. térvény (a

tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében meril ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosité altal az adéhatdsag felé torténé adatszolgaltatds az Aktv .

43/H.§-dban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-t6rvény alapjan az Aktv. 43/B és 43/C. §-dban foglalt kotelezett-

ség teljesitésében merdl ki.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosito, biztositaskozvetitd,

a viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intéz-

kedések végrehajtasarol sz616 torvényben meghatdrozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

A Biztosito, a biztositaskozvetit6, a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgdlat, az el6készité eljarast folytatd szerv,

a nyomozd hatdsag, az Uigyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kdteles

haladéktalanul irdsban tdjékoztatast adni, ha adat meriil fel arra vonatkozdan, hogy a biztositasi tigylet
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8.4.

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt, a Biintets Torvény- kényvrdl sz616 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti
kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel, illetve

b) a Biintetd Torvénykonyvrél sz616 2012. évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kdbitdszer birtoklasa-
val, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztdsaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbané-
anyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovet-
ségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras sordn a csoportfeliigyelet

esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére torténd ataddsa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnildozd szerv — nemzetkozi kotelezettség- vallalas alapjan kilféldi bnildozs szerv irdsbeli meg-
keresésének teljesitése céljabol — irdsban kér biztositasi titoknak min6sil6 adatot a Biztositotdl, valamint

b) a pénziigyi informacids egységként miikods hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél
és megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIlI. torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kiilféldi pénz-
ligyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljdbdl irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé
adatot, valamint ha a Biztositd vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfi-
nanszirozas elleni politikdihoz és eljarashoz kapcsolddo kotelezettségét teljesiti.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kézérdek(i adatok nyilvanossagéra

és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd — az Info tv.-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi kotelezettség ese-

tén. A Biztositd a tovabbitott adatokrdl nyilvantartast vezet.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) azolyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tgyfelek személye vagy Uizleti adata nem éllapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhely( vallalkozas szék- helye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatdsag szamara
a fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar felligyeleti hato-
sag kozotti megallapodasban foglaltaknak, a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl
a miniszter részére személyes adatnak nem min&silé adatok atadasa,

c) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl szol6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdeké-
ben torténd adatatadas.

A fentebb meghatarozott adatok dtaddsat a Biztosito, a biztositaskozvetité és a viszontbiztositd a biztositasi titok

védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A veszélykozosség védelme céljabdl torténd adatatadas

(1)

()
(3)

(4)

(5)

A biztositd (e pont alkalmazasdban: megkeres6 biztositd) — a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében
—a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jog-
szabalyoknak és szerz6désnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések meg-
akadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositdhoz (e pont alkalmazasaban: megkeresett biztositd)
az e biztositd altal — a Bit. 135.§ (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak
a figyelembevételével — kezelt és a (3) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban.

A megkeresett biztositd az adatokat koteles atadni a megkeresé biztositonak.

A megkeresé biztositd az élet-, baleset- és egészségbiztositasi szerz6dés (a tovabbiakban: biztositasi szerz6dés)
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a Szerz6d6, a Biztositott, a Kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzGdéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;
az a) pontban meghatarozott személyt érint6 kordbbi — az e bekezdésben meghatarozott életbiztositasi agazathoz
tartozo biztositasi szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat; a megkeresett bizto-
sitondl megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockdzat felméréséhez szilkséges adatokat;

és a megkeresett biztositénal megkotott szerz&dés alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz
szlikséges adatokat.

A megkeresés és annak teljesitése nem minGsil a biztositasi titok megsértésének.
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8.5.

9.2.

10.

(6) A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven
napig kezelheti.

(7) Haa megkeresés eredményeként a megkeresé biztositdé tudomdsara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szilkséges, az adat- kezelés (5) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik
az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

(8) Haamegkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomdsara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megis-
merését kovetd egy évig nem kerdl sor, az adat a megismerést kovets egy évig kezelhet6.

(9) A megkeresé biztosito az (1) bekezdésben meg- hatarozott megkeresés, és a megkeresés tényérél, tovabba az abban
szereplG adatok korérdl, a megkereséssel érintett igyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

(10) Ha az Ugyfél a személyes adataihoz hozzaférést kér és a megkeresd biztosité — a (5)—(7) bekezdésben meghatarozot-
takra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmez6t.

(11) A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a Biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

(12) A megkeresésben megjelolt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd a felelGs.

(13) A megkeresd biztosito felelGs az (1) bekezdésben meghatdrozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

Harmadik orszag; masik tagallam

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:
a) ha a Biztosito ligyfele (tovabbiakban adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy
b) az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszdgba valé tovabbitasara vonatkozd el&irdsoknak megfelel .

(2) A biztositasi titoknak min@siilé adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitasa esetén a belfoldre torténd adat-
tovabbitdsra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Adatatvétel k6zponti adatbazisokbdl

A Biztositd, mint adatkezel6 a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelGzésérél és megakadalyozasardl szold
2017. évi LllI. térvényben (a tovabbiakban Pmt.) meghatarozott ligyfél-atvilagitasi és adatellenGrzési kotelezettségeinek
teljesitése céljabdl a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXIL. torvény (a tovabbiakban E-ligy-
intézési tv.) szerint jogosult a Kb6zponti Kormanyzati Szolgaltatasi Buszt szabalyozott elektronikus Gigyintézési szolgaltatas-
ként igénybe venni, és természetes személyazonosité adatokat jogosult lekérdezni.

A Biztosito, mint adatkezel6 a Pmt.-ben elGirt tényleges tulajdonos ellendrzése érdekében a pénziigyi és egyéb szolgalta-
tdk azonositasi feladatahoz kapcsolddd adatszolgaltatasi hattér megteremtésérdl és mikodtetésérdl szélo 2021. évi XLIII.
torvény szerint hozzaférhet a tényleges tulajdonosi kézponti nyilvantartds adataihoz

Adatbiztonsag

Az AdatkezelGk és az Adatfeldolgozok gondoskodnak az érintett személyes adatainak biztonsagardl, megtesznek minden
olyan adminisztrativ, szdmitastechnikai és fizikai biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést annak érdekében, hogy

a személyes adatokat megodvjak a jogosulatlan hozzaféréstdl, illetve az elvesztéstdl, és kialakitjak az eljarasi szabalyokat,
amelyek az adatok védelmének érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az egyes szolgaltatdsok érdekében igénybevett har-
madik személyek (adatfeldolgozok) kotelesek a személyes adatokat bizalmasan kezelni és gondoskodni azok védelmérdl.

Budapest, 2024. februar 12.
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