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NN Biztosito Zrt.

Csoportos biztositasi szerzodésekre vonatkozo
Kiegészité Ugyfél-tajékoztatd

Atérsasag neve: NN Biztosité
Zartkorden Miikodo
Részvénytarsasag

székhelye (cime): 1139 Budapest,

Fiastyuk utca 4-8.

levelezési cime: 1364 Budapest, Pf.:

247
telefonszama: 1433 (NN
TeleCenter)
Fellgyeleti Magyar Nemzeti
hatésaga: Bank

A csoportos biztositasi szerz6dés részletes
jellemzdirdl, a fele-ket megilleté jogokrol és
kotelezettségekrol, az NN Biztosité
Zartkoriien Mi(kodé Részvénytarsasag
Altalanos Csoportos Eletbiztositasi
Szabalyzata, az NN Biztosité Zrt. Kiemelt
Csoportos Elet-, baleset- és
egészségbiztositasainak Altalanos
Szabalyzata, az NN Biztosit6é Zrt. Csoportos
Szolgaltatasfinanszirozé
Egészségbiztositasainak Altalanos
Szabalyzata és az egyes csoportos
biztositasi fedezetek kilonoés feltételei
adnak tajékoztatast. A biztositasi ajanlat
alairasa el6tt azokat alaposan
attanulmanyozni sziveskedjen, és csak azok
ismeretében hozza meg a csoportos
biztositasi szerzédés megkotésére
vonatkozo tajékozott dontését.

1. Panaszkezelés

A szerz8d6, a biztositott, a kedvezményezett, a
karosult, aki a Biztosit6 szamara szerzddéses
ajanlatot tett és a Biztositd szolgéltatdsara
jogosult mas személy (a jelen tajékoztatéban a
tovabbiakban egyittesen Ugyfél) esetleges
szbbeli (személyesen telefonon) vagy irasbeli
(személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan,
postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) a
Biztosito, vagy a Biztosito altal megbizott fliggd
biztositaskdzvetité  Ggyndk magatartasara,

1 Fogyaszté az 6nall6 foglalkozasén és gazdasagi
tevékenységén kivul es6 célok érdekében eljard
természetes személy
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tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszukkal az NN Biztositdé Zartkoriien
Miikodé Részvénytarsasag Ugyfélszolgalati
lgazgatésagahoz az alabbi elérhetéségeken
fordulhatnak:
székhely (cim): 1139 Budapest, Fiastyuk
utca 4-8.
levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247,
e-mail cim: biztosito.panasz@nn.hu,
telefon: 1433 (NN TeleCenter),
faxszam: 06-1-267-4833.

A fogyasztonak! nem mindsiilé Ugyfél a

panasz Biztosito altali elutasitasa esetén,
illetve, ha az Ugyfél a Biztosit6 valaszaval

nem ért egyet, panaszaval a polgari

perrend tartas  szabalyai szerint
biréséghoz fordulhat.

a) A Magyar Nemzeti Bankrol szolé
2013. évi CXXXIX. torvény szerinti
fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Magyar

Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztévédelmi Kozpontjanal
fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet, vagy

b) a szerzodés létrejottével,
érvényességével, joghatasa- ival és
megsziinésével, tovabba a
szerzodésszegéssel és annak

joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén

a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
eljarasat kezdeményez- heti, vagy a
polgari perrendtartdas szabalyai
szerint bir6saghoz fordulhat.
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Ny
A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi

Fogyasztévédelmi Kozpontjanak
elérhetéségei:

Ugyfélszolgalati 1122 Budapest, Krisztina

cim: krt. 6.

levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank
Pénzugyi
Fogyasztovédelmi
Kézpontja
1534 Budapest BKKP Pf.:
777,

telefon 06-80-203-776

e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetéségei:

székhely cim: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 55.

levelezési cim Pénzugyi Békéltetd

altaldnos Testulet

ugyekben: 1525 Budapest BKKP Pf.:
172.,

telefon: 06-80-203-776

e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu,

ugyfélkapun www.magyarorszag.hu.

A fogyasztéonak nem mindsiild Ugyfél a
panasz Biztosito altali elutasitasa esetén,
illetve, ha az Ugyfél a Biztosité valaszaval
nem ért egyet, panaszaval a polgari perrend
tartds szabalyai szerint birésaghoz
fordulhat.

A Biztosité panaszkezelési eljarasara
vonatkozé6 részletes szabalyokat a Biztosité
Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza,
amely megtalalhaté a www.nn.hu honlapon.

Telefonon torténé panaszkezelés esetén a
Biztosité és az Ugyfél kozétti telefonos
kommunikaciét a Biztositd hangfelvétellel
rogziti, és a panaszt és az arra adott valaszt,
valamint a hangfelvételt kdteles 6t évig megbrzi,
és azt a Magyar Nemzeti Banknak, mint
feligyeleti hatdésagnak kérésére bemutatni.
Adatkezelési szabalyokat az adott csoportos
biztositasra vonatkozé adatvédelmi tajékoztatod
tartalmazza.

Az NN Csoportos Szolgaltatasfinanszirozé
Egészségbiztositas biztositasi szolgaltatasa
kapcsan felmerllé panaszok kivizsgalasaban
és megvalaszolasaban a Biztosito
megbizasabdl eljaro Ellatasszervezd, a Teladoc
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Hungary Szolgaltaté és Tanacsadd Kft. az
illetékes.

Esetleges szébeli vagy irasbeli panasszal az
Ugyfelek az alabbi elérhetéségeken
fordulhatnak az Ellatasszervez6hoz:

székhely cim: 1083 Budapest

Szigony utca 26-32.

3. emelet
e-mail cim: operation@teladoc.hu
telefon: +36 1296 25 49

2. A Biztosit6 a fizetéképességérdl és
pénziigyi helyzetérol szélo jelentését a
www.nn.hu honla- pon teszi kozzé évente.

3. Adoézasi tudnivalok

A csoportos biztositasi szerzédésre iranyadé
adojog- szabalyok kuldndésen, de nem
kizarélagosan a személyi jovedelemadordl, a
tarsasagi adordl, az addézas rendjérél, a
szamvitelrdl, a tarsadalombiztositas ellatasaira

€s a magannyugdijra jogosultakrol, valamint e
szolgaltatasok  fedezetérél, a  szocialis
hozzajarulasi adorél és a foglalkoztatas
elésegitésérdl, és a munkanélkiliek ellatasarol
sz6l6 mindenkor hatalyos jogszabalyok.

A csoportos biztositasi szerz6dés megkdtése
el6tt, valamint a biztositasi szerz6dés tartama
soran a szerz6déssel kapcsolatos
rendelkezések megtételekor alapos
megfontolast igényelnek az ado- és
jarulékfizetésrél szol6 jogszabélyok vonatkozdé
rendelkezései, hogy minden esetben
megalapozott dontés alapjan keruljon alairasra
a biztositasi ajanlat, illetve a szerzddéssel
kapcsolatos rendelkezés.

A csoportos biztositdsok mas személy altal
fizetett dija egyes meghatarozott juttatasként
addkoteles.

A csoportos biztositasok dijat a munkaltato
koltségként elszamolhatja (a tarsasagi adérol
sz0l6 1996. évi LXXXI. térvény 3. szdmu
mellékletének B. 8. pontja alapjan).

Adomentes biztositoi kifizetések

A munkaltatd altal szerzéddéként kotott
életbiztositasbdl szarmazdé alabbi biztositoi
kifizetések adomentesek:

a) halaleseti szolgaltatas,
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b) baleset- és betegségbiztositas
szolgaltatas.

A Biztositd a biztositasi szerz6dés alapjan
torténd bar- milyen kifizetés esetén a fizetendd
Osszegbdl levonja mindazon  kdzterhek
Osszegét (pl. ado, jarulék, egészség- Ugyi
hozzdjarulas stb.), amelyeket a hatalyos
jogszabalyok szerint a Biztositd, mint kifizetd
koteles medfizetni, illetve a maganszemélytél
levonni és medfizetni.

Az adozassal kapcsolatos szabalyok a
biztositasi szerz6dés tartama alatt
megvaltozhatnak. Az addjogszabalyok
valtozasardl, valamint a vallalkozasokat érinté
adozasi és szamviteli szabalyokrél a Biztosité a
honlapjan (www. nn.hu/ado) keresztil ad
tajékoztatast, irasos értesitést nem kuld.

A jogszabadlyi valtozasokat az Ugyfél kiséri
figyelemmel.

Budapest, 2024. oktéber 7.
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