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Egészségbiztositasi adatvédelmi tajékoztatod

Az NN Biztosito Zrt. (székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., cégjegyzékszam: 01-10-041574) mint Adatkezeld (a
tovabbiakban Adatkezel§ vagy Biztositd), tiszteletben tartja a Biztositd szamara szerzGdéses ajanlatot tevs személy, a
szerz6dG, a biztositott, és a Biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy (példaul kisérd, illetve él6 donor), illetve
ezek képviselSi, meghatalmazottjai, valamint Preciziés medicina szolgaltatas esetén a vérszerinti testvér és gyermek,
és a bejelentd (a tovabbiakban egyittesen ligyfél vagy érintett) személyes adataihoz f(iz6d6 jogait, és mindent megtesz
a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok elGirdsainak betartdsa érdekében.

Amennyiben a biztositasi szolgaltatds nyujtdsa sordn kiskoru személyes adatainak kezelése meriil fel, Ugy azok

kezelésére a kiskoru torvényes képviselGjének hozzajarulasaval kerilhet sor.

Jelen Biztositasi adatvédelmi tajékoztatd (tovabbiakban: Tdjékoztatd) célja, hogy tdjékoztassa az érintettet arrdl, hogy

hogyan hasznalja fel az Adatkezel6 a biztositasi szerz6dés megkotése, fenntartasa és teljesitése soran birtokaba kerild

személyes adataikat, és hogy milyen jogaik vannak az érintettnek az adatkezeléssel kapcsolatban.

Az Adatkezel6 adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy

kiléondsen az aldbbiakkal:

¢ azinformaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szald 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban Info
tv.);

e Az Eurdpai Parlament és Tandacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarél, valamint a
95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban Altaldnos adatvédelmi rendelet)

e aPolgari Térvénykonyvrdl szél6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban Ptk.)

¢ abiztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban Bit.)

e apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo 2017. évi LIIL. torvény (a
tovébbiakban Pmt.)

e az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések
végrehajtasardl sz616 2017. évi LI, torvény (Kit.)

1. Az Adatkezel6 és az adatvédelmi tisztvisel6

AdatkezelS: NN Biztosito Zrt. (székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., cégjegyzékszam: 01-10-041574)
Telefonszam: 1433

E-mail cim: nn@nn.hu

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.
Ugyfélszolgdlat: 1138 Budapest, Vaci ut 133.
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6sége:

E-mail cim: adatvedelem@nn.hu Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.

2. Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kore és az adatkezelés id6tartama

2.1. Igényfelmérés

Adatkezelés célja: az igényfelmérés elvégzése — az ligyfél ismereteinek, tapasztalatainak felmérése,
értékelése, az alkalmassagi és megfelelési teszt elvégzése — kdzvetlenil vagy a jelen
Tajékoztatd 4. pontjdban felsorolt adatfeldolgozéin keresztiil.

Jogalapja: az Adatkezel8 jogos érdeke (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont), hogy
egyrészt megfeleljen a Bit. 153.§-dnak el6irdsainak, mely szerint a biztositasi termék
értékesitését megel6z6en fel kell mérnie az Ugyfél igényeit, masrészt mind az
Adatkezels, mind az lgyfél érdeke, hogy az ligyfelei olyan biztositasi terméket
valasszanak, amely megfelel az igényeiknek. Az Adatkezel6 altal elvégzett
érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek els6bbséget az érintett adatkezeléshez
fliz6d6 érdekei és alapvetd jogai, azokat az adatkezelés nem érinti ardnytalanul és
szikségtelenll hatrdnyosan. Az érintett a jelen Tdjékoztaté 5.7. és 5.8. pontjaban
meghatarozottak szerint tiltakozhat az adatkezelés ellen.
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Kezelt adatok kore:  azigényfelmérés elvégzéséhez, az ligyfél ismereteinek, tapasztalatainak felméréséhez,
értékeléséhez sziikséges adatok, amelyeket a Biztosité ezen célra rendszeresitett
dokumentumai tartalmaznak.

Az adatszolgdltatds nem végezhet( el a Bit. szerinti, az lgyfél igényének, ismereteinek, tapasztalatainak

elmaradasanak felmérése, értékelése; tovabba a biztositasi szerz6dés megkotésére nem keril sor, vagy

kovetkezménye: nem az lgyfél igényének, ismereteinek megfelel§ biztositasi szerz6dés megkotésére
keril sor.

Id6tartama: amennyiben a szerz6d6 nem tesz biztositasi ajanlatot, akkor az igényfelméré kitoltése

napjan 24:00 érdig. Amennyiben a biztositdsi szerz6dés barmely okbdl nem jon létre, a
létre nem jott biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli,
amig a szerz8dés létrejottének meghiusuldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd, de
maximum 10 évig. Ha a biztositasi szerz6dés létrejon, akkor a biztositasi jogviszony
fennadllasanak ideje, valamint azon id6tartam, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd, de maximum a biztositdsi jogviszony megszlinését
kovetd 10 évig.

2.2. Elektronikus kommunikacié

Adatkezelés célja: elektronikus uton toérténé kommunikacié az Ugyféllel, titkositott csatolmanyt
tartalmazd vagy csatolmanyt nem tartalmazé e-mail értesitések, és a titkositott
csatolmdanyok megnyitasahoz sziikséges jelszd kiildése, a rogzitett telefonszamrdl az
tigyfél altal inditott, illetve a Biztositdé dltal kezdeményezett és azon fogadott,
hangfelvétellel rogzitett kommunikacié lefolytatdsa — kozvetlenll vagy a jelen
Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

Jogalapja: biztositasi szerz3dés létrehozasa és teljesitése (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
b) pont).

Kezelt adatok kore:  e-mail cim, telefonszam, név, hivas és sms kiildés id6pontja, elektronikus levél kildés
id6pontja, nyilatkozat megtételének id6pontja.

Az adatszolgaltatas

elmaradasanak a Biztosité nem tud elektronikus Uton kommunikalni az Ggyféllel.
kovetkezménye:
Id6tartama: amennyiben a felvett biztositasi ajanlat nem keril véglegesitésre, vagy az ligyfél altal

elfogaddsra, akkor aznap 24:00 éraig, amennyiben a biztositdsi ajanlatot a Biztosité
elutasitja, azaz nem jon létre a biztositasi szerz6dés, a létre nem jo6tt biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, amig a szerz6dés
Iétrejottének meghildsulasaval kapcsolatban igény érvényesithets, de maximum 10
évig. Ha a biztositasi szerz6dés |étrejon, akkor a biztositasi jogviszony fennallasanak
ideje, valamint azon id6tartam, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de maximum a biztositasi jogviszony megszlinését kbvet6 10 évig.

2.3. Biztositasi szerzGdés létrejotte, fenntartasa, teljesitése

Adatkezelés célja: a biztositasi szerz6dés megkotése/létrejotte, nyilvantartasa, fenntartdsa, az lgyfelet
terhel6 kozlési- és valtozas-bejelentési kotelezettség teljesitése, és a biztositasi
szerz6dés szerinti szolgdltatas teljesitése — kozvetlenil vagy a jelen Tajékoztatd 4.
pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztil.

Jogalapja: biztositasi szerzdés létrehozésa és teljesitése (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk
(1) b) pont).

Kezelt adatok kore:  biztositdsi szerz6dés megkotéséhez az Ugyfél altal megadott adatok, valamint a
biztositasi szerz6dés tartama és a szolgaltatas iranti igény elbiralasa, teljesitése soran
az Ggyfél altal szolgaltatott adatok, melyek biztositasi titoknak minésilnek.
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Az adatszolgdltatas
elmaradasdnak
kovetkezménye:

a biztositasi szerz6dés nem kerul megkotésre, vagy a Biztositd nem tud a biztositasi
szerz8dés szerint szolgaltatni és /vagy a biztositasi szerz6dés megszUnik.

Id6tartama: amennyiben a felvett biztositasi ajanlat nem keril véglegesitésre, vagy az ligyfél altal
elfogadasra, akkor aznap 24:00 6raig, amennyiben a biztositasi ajanlatot a Biztositd
elutasitja, azaz nem jon létre a biztositasi szerz6dés, a |étre nem jott biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, amig a szerz6dés
létrejottének meghilsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithet6, de maximum 10
évig. Ha a biztositasi szerz6dés létrejon, akkor a biztositdsi jogviszony fennalldsanak
ideje, valamint azon id6tartam, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de maximum a biztositasi jogviszony megsz(inését kovet6 10 évig.

2.4. A szolgdltatas teljesitése

Adatkezelés célja: ellatdsszervezés és finanszirozds, egészséglgyi koltségek, egyéb koltségek utdlagos
megtéritése, napi szolgdltatasi dijak kifizetése a biztositasi szerz6dés teljesitése
érdekében - kozvetleniil, vagy a jelen Tajékoztaté 4. pontjaban felsorolt
adatfeldolgozdin keresztiil.

Jogalapja: biztositasi szerzédés teljesitése (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) b) pont).

Kezelt adatok kore: e igénybejelentS (ideértve a biztositottat vagy meghatalmazottat is) neve, e-mail
cime, telefonszama,

e a biztositott, illetve a szolgaltatasra jogosult (donor, kisérg), képviseld,
meghatalmazott, preciziés medicina szolgdltatas esetén vér szerinti testvér és
gyermek: neve, neme, sziiletési neve, sziiletés helye, ideje, anyja neve, dllandé
lakcime, TAJ szam,

e szolgaltatastol figg6en személyazonosité okmanyok adatai, Utiokmanyok adatai,

e Ellatasszervezdi igénybejelentés soran megadott adatok,

e szerzGdésre vonatkozo adatok: szerz6désszam, kockdazatviselés kezdete és vége,
dijrendezettség, biztositott egészségi nyilatkozata, szolgaltatasi limitek, igénybe
vett szolgdltatasokra vonatkozé adatok (szallas, kozlekedés, stb),

e telefonos igénybejelentés esetén hangfijl,

e tavkonzultacié esetén hangfajl és videdfajl,

e utdlagos koltségtérités esetén bankszamlaszam, szamlazasi cim,

e igénybe vett szolgaltatasok, azok koéltségei, id6pontja,

e aszolgaltatas igénybejelentéséhez atadott egészségiigyi dokumentacio,

* azegészséglgyi ellatas soran keletkezett egészséguigyi dokumentdcio,

e a szolgaltatds iranti igény elbirdldsa, teljesitése soran az ligyfél altal szolgaltatott
adatok, kiildndsen a szolgaltatdsi igényhez benyujtott dokumentumokban szerepld
adatok,

e a vér szerinti testvér és gyermek esetén a Precizids medicina szolgaltatas nyujtasa
soran a szolgaltatashoz sziikséges adatok: név, szilletési hely, idG, anyja neve,
anyakonyvi kivonat /rokoni kapcsolat igazolasara szolgalé dokumentum, illetve az
egészségligyi adatok, genetikai adatok, melyek biztositasi titoknak mindsiilnek, a
biztositott NN-es munkavallald, vagy annak kézeli hozzatartozéja-e.

Az adatszolgdltatas
elmaradasdnak
kovetkezménye:

a Biztosito, illetve az altala megbizott Ellatasszervez6 nem tud a biztositasi
szerz6désnek megfeleld szolgdltatast nyujtani

Id6tartama: a biztositasi szerz6dés fennalldsanak ideje, valamint azon idStartam, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6, de maximum a biztositasi
szerz6dés megsz(inését kovetd 10 évig.

2.5. Online Egészségportal személyes feliilet miik6dtetése
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Adatkezelés célja: a biztositdsi szerz6dés teljesitése érdekében online ellatds bejelenté rendszer
mikodtetése - kozvetlenlil vagy a jelen Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt
adatfeldolgozdin keresztiil.

Jogalapja: biztositasi szerz8dés teljesitése (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) b) pont).

Kezelt adatok kore: e  felhasznalé név, jelszé, email cim, telefonszdm, regisztracié idépontja, IP cim, a
fellileten végzett aktivitasok
e 2.4, pontban meghatarozott személyes adatok.

Az adatszolgaltatas

elmaradasanak online bejelentés és ligyintézés nem valdsul meg.
kovetkezménye:
Id6tartama: a biztositasi szerz6dés fennallasanak ideje, valamint azon idétartam, ameddig a

biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6, de maximum a biztositasi
szerz6dés megsz(inését kovet6 10 évig.

Blinligyi személyes adatok kezelése

Adatkezelés célja: a biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatas/biztositasi esemény megitélése annak
megallapitasa érdekében, hogy a Biztositd szolgdltatasi kotelezettsége a vonatkozd
biztositasi szerz&dés alapjan fennall-e, igy pl. a biztositott balesete bekovetkezésének
korilményei, a biztositott sulyos gondatlansdga, szandékossaga a baleset
bekovetkeztében fennallt-e, fenndllnak-e a Biztositd mentesiilésének korilményei —
kozvetleniil vagy a jelen Tajékoztaté 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.
Erintettek lehetnek ez esetben az ligyfeleken kiviili harmadik személyek is, akiknek a
személyes adata az adott jegyz6konyvben, iratban, hatdrozatban szerepel.

Jogalapja: a biztositasi szerz8dés teljesitése (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) b) pont),
emellett jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, védelme.

Kezelt adatok kére: @ biztositadsi szerz8dés szerinti szolgdltatds/biztositasi esemény megitéléséhez
(mentesilés, vagy kizart kockdazatok, sulyos gondatlansag, szandékossag) sziikséges
adatok, amelyek a bUlnlgyi személyes adatokat tartalmazé dokumentumokban
szerepelhetnek (pl. rendGrségi jegyz6konyv, hatarozat, birdsag hatarozata, szakértgi
vélemény).

Az adatszolgdltatas
elmaradasdnak
kovetkezménye:

a Biztosité nem tudja a biztositdsi eseményt megitélni és nem tud a biztositasi
szerzGdés szerint szolgdltatni.

Id6tartama: a biztositasi jogviszony fenndllasanak ideje, valamint azon id&tartam, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithets, de maximum a biztositasi
jogviszony megszlinését kdvet6 10 évig.

Egészségiigyi adatok

Adatkezelés célja: a biztositasi ajanlat Ugyfél altali megtétele, a biztositasi kockazat Biztositd altali
megitélése, az Ugyfelet terhel§ kozlési- és valtozas-bejelentési kotelezettség teljesitése,
a biztositasi szolgdltatds irantiigény elbirdlasa és teljesitése, panaszkezelés —kozvetlendil
vagy a jelen Tdjékoztato 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

Jogalapja: az érintett Onkéntes, konkrét, megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelm(
hozzéjaruldsa, melyet a jelen Tajékoztatdé megismerése utin ad meg (Altaldnos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) a) és 9. cikk (2) a) pont). Ha az érintett hozzajaruldsat
visszavonja, a Biztositd az adatokat nem térli az Altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikk
(3) e) pontja szerint, mert az adatkezelés masik jogalapja a jogi igények elGterjesztése,
érvényesitése, védelme tekintettel arra, hogy a biztositasi szerz8dések (élet-, baleset-, és
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egészségbiztositasi szerzddések) természetes velejardja az egészségligyi adatok
kezelése. A biztositasi szolgaltatas teljesitése/megitélése, az ezekkel kapcsolatos jogvitak
el6terjesztése, megoldasa/eldontése érdekében (mint a jogi igények el6terjesztése,
érvényesitése, védelme) sziikséges az adatkezelés.

Kezelt adatok kore: Az ligyfél egészségi dllapotaval Osszefliggl, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd

személyes adatok kezelésérsl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIIL. torvényben (a
tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségiigyi adatok:
(i) a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, tovabba a kockazat Biztositd altali megitéléshez
szlikséges adatok, amelyeket a biztositasi ajanlat, illetve a részét képezé egészségi
nyilatkozat tartalmaz; (ii) a szolgaltatashoz sziikséges adatok, amelyeket a személyes
orvosi vizsgalat, elvégzett kezelések, beavatkozasok, valamint az Ugyfélrdl késziilt egyéb
egészségligyi dokumentdcié tartalmaz.

Az adatszolgdltatds a biztositasi szerz6dés nem kerll megkotésre, vagy a Biztositd nem tud a biztositasi

elmaradasanak szerz6dés szerint szolgdltatni; a jogi igények nem el6terjeszthet6ek, nem
kovetkezménye: érvényesithetGek, illetve a jogi igények védelme sériil.
Id6tartama: a biztositasi jogviszony fennalldsanak ideje, valamint azon id&tartam, ameddig a

biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithets, de maximum a biztositasi
jogviszony megszlinését kdvet6 10 évig.

2.8. Egészségligyi adatok él6 donor esetén

Adatkezelés célja: az él6 donoros szervatiltetésre vonatkozo biztositasi szolgdltatas iranti igény elbirdlasa
és teljesitése, panaszkezelés — kozvetlenil vagy a jelen Tdjékoztaté 4. pontjaban
felsorolt adatfeldolgozéin keresztiil.

Jogalapja: az érintett Onkéntes, konkrét, megfelel6 tdjékoztatason alapuld és egyértelm(
hozzajaruldsa, melyet a jelen Tajékoztaté megismerése utdn ad meg (Altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) a) és 9. cikk (2) a) pont). Ha az érintett hozzajaruldsat
visszavonja, a Biztositd az adatokat nem térli az Altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikk
(3) e) pontja szerint, mert az adatkezelés masik jogalapja a jogi igények elGterjesztése,
érvényesitése, védelme tekintettel arra, hogy a biztositasi szerz6dések (élet-, baleset-, és
egészségbiztositasi szerzGdések) természetes velejardja az egészséglgyi adatok
kezelése. A biztositasi szolgaltatas teljesitése/megitélése, az ezekkel kapcsolatos jogvitak
elSterjesztése, megoldasa/eldéntése érdekében (mint a jogi igények elGterjesztése,
érvényesitése, védelme) sziikséges az adatkezelés.

Kezelt adatok kore: Az érintett egészségi allapotaval Osszefliggl, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd
személyes adatok kezelésérSl és védelmérdl szoldé 1997. évi XLVIIL. torvényben (a
tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségiligyi adatok: a szolgaltatdshoz sziikséges
adatok, amelyeket a személyes orvosi vizsgalat, elvégzett kezelések, beavatkozasok,
valamint az lgyfélrél késziilt egyéb egészségiligyi dokumentdcid tartalmaz. Valamint a
Preciziés medicina szolgaltatas soran létrejové genetikai adatok

Az adatszolgdltatas
elmaradasdnak
kovetkezménye:

a Biztositd nem tud a biztositasi szerz6dés szerint szolgaltatni; a jogi igények nem
el6terjeszthet6ek, nem érvényesithetéek, illetve a jogi igények védelme séril.

Id6tartama: a biztositdsi jogviszony fennalldsanak ideje, valamint azon id&tartam, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithets, de maximum a biztositasi
jogviszony megszlinését kdvet6 10 évig.

2.9. Egészségiigyi adatok vér szerinti testvér és gyermek esetén Preciziés medicina szolgaltatas esetén
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Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgdltatas
elmaraddasanak

preciziés medicina biztositdsi szolgdltatas iranti igény elbirdlasa és teljesitése,
panaszkezelés— kozvetlenil vagy a jelen Tajékoztatdé 4. pontjdban felsorolt
adatfeldolgozéin keresztiil.

az érintett Onkéntes, konkrét, megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelm(
hozzajaruldsa, melyet a jelen Tajékoztaté megismerése utan ad meg (Altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) a) és 9. cikk (2) a) pont). Ha az érintett hozzajaruldsat
visszavonja, a Biztositd az adatokat nem térli az Altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikk
(3) e) pontja szerint, mert az adatkezelés masik jogalapja a jogi igények elGterjesztése,
érvényesitése, védelme tekintettel arra, hogy a biztositasi szerz6dések (élet-, baleset-, és
egészségbiztositasi szerz8dések) természetes velejardja az egészségligyi adatok
kezelése. A biztositasi szolgaltatas teljesitése/megitélése, az ezekkel kapcsolatos jogvitak
el6terjesztése, megoldasa/eldontése érdekében (mint a jogi igények el6terjesztése,
érvényesitése, védelme) szlikséges az adatkezelés.

a Vvér szerinti testvér és gyermek allapotaval 6sszefliggd, az egészségiigyi és a hozzajuk
kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvényben
(a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségiigyi adatok: a szolgaltatashoz szlikséges
adatok, a Preciziés medicina szolgdltatas sordn létrejové genetikai adatok, egyészségligyi
dokumentumok.

a Biztositd nem tud a biztositasi szerz6dés szerint szolgaltatni; a jogi igények nem
elGterjeszthet6ek, nem érvényesithetéek, illetve a jogi igények védelme sériil.

kovetkezménye:

Id6tartama: a biztositdsi jogviszony fennalldsanak ideje, valamint azon id&tartam, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithets, de maximum a biztositasi
jogviszony megszlinését kdvet6 10 évig.

2.10. Panaszkezelés

Adatkezelés célja: szerz6déskezeléssel, biztositasi szolgdltatassal, valamint a Biztositd, Ellatasszervez6 és a
megbizott biztositaskdzvetité tevékenységével, a Biztositd egyéb tevékenységével
kapcsolatos panaszok kezelése és nyilvantartasa.

Jogalapja: az AdatkezelSre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése (Altalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) c) pont), amely a Bit. 159.§-an alapul, valamint a biztositasi szerz6dés
teljesitése (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) b) pont).

Kezelt adatok kére:  Név, lakcim, levelezési cim, telefonszdm, e-mail cim, biztositdsi szerz6désével
kapcsolatos adatok, panaszban szerepld, illetve a panasszal kapcsolatos adatok,
valaszban szerepld adatok.

Az adatszolgaltatas

elmaradasanak a Biztosité nem tudja megvalaszolni a panaszt.

kovetkezménye:

Id6tartama: a Bit 159.8-an alapuld jogi kotelezettség teljesitése tekintetében a valaszadastodl
szamitott 5 évig, de tekintettel arra, hogy a panasz a biztositasi szerz6dés teljesitéséhez
és jogi igény érvényesitéséhez is kapcsolddhat, a biztositdsi szerz6dés megsz(inését
kovet6 10 évig, nem ligyfél esetében a valaszadastdl szamitott 5 évig.

2.11. Udvozl6 hivas
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Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatas
elmaraddsdnak
kovetkezménye:

Id6tartama:

EU és ENSZ pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedésekre vonatkozé szankcids listakon, valamint tovabbi
pénziigyi és vagyoni korlatozoé intézkedésekre vonatkozo szankcids listakon valé ellen6rzés a Biztosité szamara
szerz6déses ajanlatot tevé személy, a szerz6d6, a biztositott és a Biztositd szolgaltatasara jogosult mas
személy (példaul kisérd, illetve él6 donor), illetve ezek képviselGi, meghatalmazottjai, valamint precizids

a Biztosité, mint Adatkezel6 a szerz6déskotést kdvetéen a 30 napos felmondasi idén
belul rogzitett telefonhivassal (un. ,uUdvozl6 hivas” vagy ,welcome call”), el6re
meghatarozott kérdéssor alkalmazasaval megbizonyosodhasson arrél, hogy az tgyfél
tisztaban van a hosszu tavon vdllalt — akar rendszeres — kotelezettségeivel, valamint a
biztositd ennek soran meggy&z6dik arrdl, hogy az Ggyfél ligyleti akaratanak megfeleld
feltételekkel jott létre a szerzGdés.

az Adatkezel8 jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont), hogy
ligyfelei tisztdban legyenek a vélasztott biztositasi szerz6dés jellemzgivel, a vallalt
kotelezettségekkel, és hogy erre a szerz6déskotést kovetSen ismételten felhivja az
Ugyfelek figyelmét. Amennyiben a szerz6dés nem felel meg az ligyfél igényeinek, vagy
nem megfelel6 megértéssel valasztotta az adott biztositast, a szerz6dés
megsziintethet6 annak érdekében, hogy az ligyfél pénziigyi érdekei ne sériiljenek.
Valamint ezen hivdsok lehet6séget adnak arra is, hogy a biztositd ellendrizze a
szerz6déskotés soran eljart biztositaskozvetit6i szakmai kotelezettségeinek
teljesitését. Az Adatkezels altal elvégzett érdek- mérlegelési teszt alapjan nem élveznek
els6bbséget az érintett adatkezeléshez f(iz6d6 érdekei és alapveté jogai, azokat az
adatkezelés nem érinti ardnytalanul és sziikségtelenil hatranyosan. Az érintett a jelen
Tajékoztatd 5.7. és 5.8. pontjdban meghatarozottak szerint tiltakozhat az adatkezelés
ellen.

név, telefonszam, hivas idépontja, tartama, hangfijl, a hangfajlban elhangzé adatok,
biztositasi szerz6dére vonatkozé adatok.

a Biztositd nem tud megbizonyosodni az ligyfél valds ligyleti szdndékardl és a valasztott
biztositdsi szerz6dés megfelelsségérél.

a biztositasi jogviszony fennallasanak ideje, valamint azon idGtartam, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6, de maximum a biztositasi
jogviszony megszlinését kdvet6 10 évig.

medicina szolgdltatas esetén vérszerinti testvér és gyermek esetében

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

az Egyesiilt Nemzetek Szervezete, az Eurdpai Unid, Amerikai Egyesiilt Allamok Kiilfoldi
Eszkozoket EllenSrzé Hivatala, tovabbd az Amerikai Egyesilt Allamok Kulféldi
Eszkozoket Ellen6rz6 Hivatala és az egyéb nemzetkdzi szervezetek és hatdsagok,
valamint a helyi és a kiilonb6z6 orszdgos szint( illetékes hatdsagok altal elrendelt
vagyoni korlatozé és szankcids el6irdsok betartdsa céljabol a biztositoi tgyfélkor
személyes adatainak szankcids listdk ellenében torténd szlirése — kdzvetlenil vagy a
jelen Tajékoztato 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozéin keresztiil.

az Adatkezel6 jogos érdeke (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont), amely
alapja a TANACS 2580/2001/EK Rendelete (2001. december 27.) a terrorizmus
leklizdése érdekében egyes személyekkel és szervezetekkel szemben hozott kiilonleges
korlatozo intézkedésekrdl, aminek valdo megfelelés érdekében analégiat alkalmazva a
Kit. szabdlyait alkalmazza az Adatkezel6. Az Adatkezel6 dltal elvégzett érdekmérlegelési
teszt alapjan nem élveznek els6bbséget az érintett adatkezeléshez f(iz6d6 érdekei és
alapvet6 jogai, azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul és sziikségtelendil
hatranyosan. Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. és 5.8. pontjaban meghatarozottak
szerint tiltakozhat az adatkezelés ellen.

ligyfélszam, érintett csalddi és utdneve, sziletési datuma, orszagkdd, szlirés
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eredménye.

Az adatszolgaltatas

. . a Biztositd a biztositdsi szerz6dés megkotésére vonatkozd biztositdsi ajanlatot
elmaraddsdnak

elutasitja, szolgaltatdst nem teljesiti.

kovetkezménye:
Id6tartama: Az Ggyfélkapcsolat megsz(inését, illetve a kifizetés teljesitését kdvet6 8 évig, kivéve a

Pmt. 56-59.§-aiban meghatarozott eseteket.

2.13. Kimutatasok, elemzések készitése, hatdsagi megkeresés (nyilatkozattétel, adéellendrzés) esetén az utalas
bizonyitasa, beszamolé készités, pénziigyi adatszolgaltatas

Adatkezelés célja: kimutatdsok, elemzések, hazai és nemzetk6ézi beszamold készitése, pénzligyi
adatszolgaltatds készitése, hatdsdgi megkeresés esetén az utalds bizonyitasa.

Jogalapja: az AdatkezelSre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése (Altalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) c¢) pont), a jogszabalyi kotelezettségnek valé megfelelés
nyilatkozattétel, addellendrzés kapcsan adatszolgaltatds, amely a szamvitelrdl szo6ld
2000. évi C. torvény és az Eurdpai Tandcs és az Eurdpai Parlament 1606/2002/EK
rendelete (2002. julius 19.) a nemzetkozi szamviteli standard alkalmazasarél szdélo
jogszabaly rendelkezésein alapul.

Kezelt adatok kore:  név, lakcim, bankszamlaszam, szdmla 0sszeg, addszam, vallalkozéi nyilvantartasi szam,
szerz6désszam, biztositasi szerz6déssel kapcsolatos adatok.

Az adatszolgdltatas
elmaradasdnak
kovetkezménye:

a beszamolo készités és a pénziigyi adatszolgaltatas elmaradasa jogi kovetkezményeket
von maga utan.

IdStartama: az Uzleti évrél készitett beszamold elkészitését kovets 8 év a szamuvitelrdl szo16 2000. évi
C. torvény 169.§ (1)-(3) bekezdés szerint.

2.14. A biztositoi kontrolkdrnyezet hatékonysaganak tesztelése, belsé ellen6rzési tevékenység végrehajtasa

Adatkezelés célja: a biztositoi kontrolkdrnyezet hatékonysaganak tesztelése, belsé ellenérzési tevékenység
végrehajtasa.
Jogalapja: az Adatkezel8re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése (Altalanos adatvédelmi rendelet

6. cikk (1) c) pont), amely a Bit.-en alapul.

Kezelt adatok kore:  biztositdsi szerz6dés megkotéséhez az Gigyfél altal megadott adatok, valamint a biztositasi
szerzGdés tartama és a szolgdltatas irdnti igény elbiralasa, teljesitése soran az Ggyfél altal
szolgdltatott adatok, melyek biztositasi titoknak minésilnek.

Az adatszolgdltatas

elmaradasdnak jogszabalyi kovetelményeknek valé megfelelés elmaradasa.
kovetkezménye:
Id6tartama: A belsé ellendéri vizsgalat lezardsat kovetd 7 év.

2.15. Jogi igények érvényesitése hozzajarulds visszavondsa, torlési kérelem esetén

Adatkezelés célja: Jogiigények érvényesitése hozzajarulas visszavonasa, torlési kérelem esetén.

Jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont), hogy a
biztositasi szerz6désekbél eredd polgari jogi (vagy épp biintetdjogi) kbvetelések, jogi
igények érvényesitése miatt ne torolje ezen adatokat az érintetti torlési, hozzajarulas
visszavonasi kérelmek esetében sem. Az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmérlegelési
teszt alapjan nem élveznek els6bbséget az érintett adatkezeléshez fliz6d6 érdekei és
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alapvet6 jogai, azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul és sziikségtelenil
hatranyosan. Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. és 5.8. pontjaban meghatarozottak
szerint tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Kezelt adatok kore:  jelen Tajékoztatd 2.1.-2.11. pontjai szerinti adatok, azaz a biztositasi szerz&dés
megkdtéséhez barmilyen formaban az Ugyfél dltal megadott adatok, keletkezett adatok,
dokumentumok, kapcsolattartdsi adatok, valamint a biztositasi szerz6dés tartama és a
szolgaltatds irdnti igény elbiralasa, teljesitése sordn az Ugyfél dltal szolgéltatott adatok,
keletkezett adatok- melyek biztositdsi titoknak minésiinek.

Az adatszolgdltatas

. . a biztositasi szerz6désbdl az eléviilési id6n beliil — figyelembe véve annak nyugvasat is —
elmaraddsdnak

esetleges jogi igényeket nem lehet érvényesiteni.

kovetkezménye:
Id6tartama: a biztositasi szerz6dés fennallasanak ideje, valamint azon id6tartam, ameddig a biztositasi

jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de maximum a biztositdsi szerz6dés
megszlinését kovetd 10 évig.

2.16. Visszaélések kivizsgaldsa, incidensek kezelése

Adatkezelés célja: a szabalyoktdl valé eltérés gyanuja esetén, feltételezett visszaélések kivizsgaldsa,
incidensek kezelése, a vizsgalatok lefolytatdsahoz kapcsolddé adatok megébrzése.

Jogalapja: az AdatkezelG jogos érdeke (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont), hogy a
visszaéléseket, incidenseket felel§s biztositoként kivizsgalja, tekintettel arra, hogy ezek
kezelése része a biztositd kockazat kezel6 rendszerének, amit a Bit. elGirdsai szerint
mUkodtetnie kell. Az Adatkezeld altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem
élveznek els6bbséget az érintett adatkezeléshez fliz6d6 érdekei és alapvet6 jogai,
azokat az adatkezelés nem érinti ardnytalanul és szlkségteleniil hatranyosan. Az
érintett a jelen Tajékoztaté 5.7. és 5.8. pontjaban meghatdrozottak szerint tiltakozhat
az adatkezelés ellen.

Kezelt adatok kore:  név, sziiletési hely, id6, anyja neve, telefonszdm, e-mail cim, személyigazolvany szam,
szerz6désszam, a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos adatok, hangfelvétel, a
hangfelvétel datuma és pontos idépontja.

Id6tartama: a biztositdsi szerz6dés megsziinését kévets 10 év.

2.17. Pénziigyi Békélteté Testiilet el6tti pénziigyi fogyasztoi jogvitak, perek, peren kiviili eljarasok és azok

nyilvantartasa

Adatkezelés célja: Pénzigyi Békéltetd Testlilet el6tti pénzigyi fogyasztéi jogvitak, peres és nemperes
eljaradsok lebonyolitasa és nyilvantartasa.

Jogalapja: az Adatkezel8 jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont), hogy az

ellene, illetve az altal inditott peres és peren kiviili jogvitdkban a jogait érvényesitse, és
hogy belsé nyilvantartast vezessen a jogvitdkrol annak érdekében, hogy Felligyeleti,
csoportszint(i, vezet6i riportokat készitsen, nyomon kovesse az lgyek alakuldsat. Az
Adatkezel6 altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek els6bbséget az
érintett adatkezeléshez f(iz6d6 érdekei és alapvet6 jogai, azokat az adatkezelés nem
érinti aranytalanul és sziikségteleniil hatranyosan. Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. és
5.8. pontjaban meghatdrozottak szerint tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Kezelt adatok kore: a kérelmezd/érintett fél neve, azonositd adatai, biztositdsi szerz6dés adatai, a
kérelemben, keresetben, illetve a Biztositd valasziratdban, ellenkérelmében,
beadvanyaban szerepel6 adatok, azt aldtdmaszté dokumentumok, lgy leirdsa,
ligyszam, az adott tggyel kapcsolatos adatok.

Az adatszolgdltatds jogi igényeket nem tud érvényesiteni és adatszolgaltatdsi kotelezettségének sem tud
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elmaradasanak eleget tenni.
kovetkezménye:
Id6tartama: a biztositdsi szerz6dés megszlinését kovets 10 év.

Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

Adatkezelés célja: Adatvédelmi incidensek kivizsgalasa, nyilvantartasa.

Jogalapja: az Adatkezel8 jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont), hogy az
adatvédelmi incidenseket kivizsgalja és nyilvantartsa az Altaldnos adatvédelmi
rendeletben meghatdrozott jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, és hogy bizonyitani
tudja az Altaldnos adatvédelmi rendelet szabélyainak valé megfelelést. Az Adatkezel
altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek els6bbséget az érintett
adatkezeléshez f(iz6d6 érdekei és alapvetd jogai, azokat az adatkezelés nem érinti
aranytalanul és sziikségteleniil hatranyosan. Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. és 5.8.
pontjaban meghatarozottak szerint tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Kezelt adatok kore:  abejelents neve, az érintett neve, lakcime, e-mail cime, telefonszama, szerz6désszama,
lgyfélszama, Ggyben érintett adatok, dokumentumok.

Az adatszolgaltatas

elmaraddsanak a Biztosité nem tud megfelelni az Altalanos adatvédelmi rendelet kévetelményeinek.
kovetkezménye:
Id6tartama: az adatvédelmi incidens bekdvetkezésétél szamitott 10 év.

Adatvédelmi, adatkezelési targyi megkeresések nyilvantartasa, megvalaszolasa

Adatkezelés célja: Adatvédelmi, adatkezelési targyu megkeresések megvdlaszoldsa, nyilvantartdsa.

Jogalapja: az AdatkezelG jogos érdeke (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont), hogy a
megkereséseket megvalaszolja az Altaldnos adatvédelmi rendeleten alapuld jogi
kotelezettsége alapjan, illetve a megkereséseket és arra adott valaszokat nyilvantartsa,
hogy bizonyitani tudja az Altalanos adatvédelmi rendelet szabalyainak valé megfelelést.
Az Adatkezeld altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek els6bbséget
az érintett adatkezeléshez fliz6d6 érdekei és alapvetd jogai, azokat az adatkezelés nem
érinti aranytalanul és szikségtelenill hatranyosan. Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7.
és 5.8. pontjdban meghatarozottak szerint tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Kezelt adatok kore:  érintett neve, lakcime, e-mail cime, telefonszdma, szerzddésszama, Uligyfélszama,
megkeresés és valasz tartalma.

Az adatszolgdltatas

elmaradasdnak a Biztosité nem tud megfelelni az Altaldnos adatvédelmi rendelet kdvetelményeinek.
kovetkezménye:
Id6tartama: a megkeresésre adott vdlasz elkiildését6l szamitott 5 év.

Profilalkotas, automatizalt dontéshozatal

Profilalkotds személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek sordn a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz6k értékelésére, kilénodsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidakhoz,
érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemz6k
elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak.

Automatizalt dontéshozatal olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld
dontés hatdlya, amely az érintettre nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonldoképpen jelentds mértékben
érintené.
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3.4.

4.2,
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3.3.

A profilalkotas és automatizalt dontéshozatal esetei, az alkalmazott logika, az adatkezelés jelentGsége és varhatd

kovetkezményei:

(1) Profilalkotas és automatizalt dontéshozatal igényfelmérés esetén
A Biztositd a jelen Tajékoztatd 2.1. pontjaban meghatarozott célbdl felméri, illetve az ligyfél dltal megadott
informaciok alapjan pontositja az lGigyfél biztositdsi szolgaltatassal kapcsolatos igényeit. A Biztositd az Gigyfél
altal megadott valaszok alapjan az tigyfél elvarasaihoz legjobban igazodé biztositas megkotésére tesz
javaslatot, tovabba az ligyfél pontosithatja a biztositassal kapcsolatos sajat elvarasait is. Ennek megfelel6en
az igényfelmérés eredménye az tgyfelet jelent6s mértékben érinti. Jogalapja a szerz6dés létrehozasa
(Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) b) pont).

(2) Profilalkotas és automatizalt dontéshozatal el6zetes kockazatelbiralas esetén
A Biztositénak a jelen Tajékoztatd 2.3. pontjdban meghatdrozott célbdl aldbbi esetben lehet&sége van
profilalkotds mellett automatizalt dontéshozatal keretében el6zetesen elbirdini az egészségbiztositdsi
kockazatot. Az adatkezelés jelent6sége a rendelkezésre all6 adatok alapjan az ligyfél valds kockazatanak
felmérése, és ez elGzetes kockazatelbiralas torténhet automatizalt médon.
A Biztosito Ertékesitést Tamogatd Rendszerén az egészségi nyilatkozatban adott valaszok automatikus
el6zetes kockazatelbiralason esnek at, amely soran egy beépitett szabalyrendszer vizsgalja a kérdésekre
adott tUgyfélvalaszokat. A vizsgalat az egészségi nyilatkozatot, és megadott adatokat érinti. Megvizsgalasra
keriil az egészségi nyilatkozat, annak vdlaszait értékeli a rendszer, és a beépitett szabalyrendszer alapjan
dél el, hogy tovabb folytatddhat-e a szerz6déskotési folyamat vagy sem. A szerz6déskotési folyamat
folytatdsa abban az esetben lehetséges, ha az ligyfél negativ egészségi nyilatkozatot nyujt be. Az ligyfélre
vonatkozé kovetkezmény az, hogy a megtett valaszok alapjan a szerz6déskotési folyamat folytathatd
emberi beavatkozas nélkiil. Jogalapja a szerz6dés |étrehozésa (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) b)
pont), illetve az egészségiigyi adatok tekintetében az érintett kifejezett hozzajarulasa (Altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) a) és 9. cikk (2) a) pont).

(3) Profilalkotas és automatizalt dontéshozatal kockazatelbiralas esetén
A Biztositonak a jelen Tajékoztatd 2.3. pontjaban meghatdrozott célbdl aldbbi esetekben lehet6sége van
profilalkotds mellett automatizalt dontéshozatal keretében elbirdini az egészségbiztositasi kockazatot. Az
adatkezelés jelentGsége a rendelkezésre allé adatok alapjan az Ggyfél valds kockazatanak felmérése, és ez
alapjan az ajanlat elfogadasa torténhet automatizalt mddon.
A Biztositéhoz beérkezl egészségbiztositasi ajanlatok automatikus kockazatelbirdlason esnek at, amely
soran egy beépitett szabalyrendszer vizsgdlja az ajanlat kérdéseire adott ligyfélvalaszokat, személyes
adatokat, illetve a jelen Tdjékoztatd 2.12. pontja szerinti szankcids listakon valé szlirés eredményét. A
vizsgalat a mar lezart, és a Biztositd szamdra bekild6tt ajanlatokat érinti.
Az automatikus ajanlat elfogadasra kizardlag a szerz6d6 és biztositott altal elektronikus Uton elfogadott,
magyar allampolgarsaggal és lakcimmel rendelkez6 maganszemély szerz6dére vonatkozo ajanlatok
kerilnek. Az ajanlat tartalmanak ismeretében a rendszer eldonti, hogy automatikusan kibocsathaté-e a
kotvény, vagy manudlis dontéshozatal szlikséges.
Az lGigyfélre vonatkozd kbvetkezmény az, hogy a megtett biztositasi ajanlat elfogadasra keriil emberi
beavatkozas nélkil. Amennyiben nem keril elfogaddsra automatikusan, a kockdzatelbirdlds manudlisan
torténik. Jogalapja a szerz6dés létrehozasa (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) b) pont).
A 3.3. pont (2)-(3) bekezdése szerinti esetekben az érintettnek jogaban all, hogy a Biztositd részérél emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nydjtson be. Az érintettnek az 5-7.
és 5.8. pont szerint jogaban all tiltakozni az adatkezelés ellen.

A Cimzettek, cimzettek kategoriai (adatfeldolgozo igénybevétele)

A személyes adatok taroldsa és feldolgozasa a Biztositd székhelyén, illetve az adatfeldolgozast végzé
szolgaltatdk székhelyén, telephelyén térténhet. A személyes adatokhoz a Biztositd azon munkavallaléi
férhetnek hozza, akiknek munkakori kotelezettségiik teljesitése érdekében sziikséges a hozzaférés.

A Biztositd — adminisztracids feladatai megkonnyitése érdekében — egyes adatkezelési mliveletek elvégzése
céljabdl az Altalanos adatvédelmi rendeletben meghatéarozottak szerint az altala megbizott adatfeldolgozét
vesz igénybe, amelynek sordn kiszervezett tevékenység esetén figyelembe veszi a Bit. kiszervezési
rendelkezéseit is. Amennyiben az adatfeldolgozas az Eurdpai Unidn kivili orszagokban torténik, dgy az
érintettek személyes adatait kizardlag az érintett irdsbeli hozzajarulasa alapjan, vagy a hatalyos jogszabalyok
altal megkovetelt egyéb biztositékoknak (szerz6déseknek) megfelelGen tovabbithatd.
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4.6.
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

A Biztosité altal megbizott fliggd biztositaskozvetitSk is adatfeldolgozdnak mindsiilnek.

A Biztositd a belsé levelezd informatikai rendszere felhGszolgaltatds keretében torténd kialakitasa és
mUikodtetése céljabdl az ligyfél személyes és egészségi dllapotdval 6sszefliggb adatait az adatkezeléssel
kapcsolatos feladatok ellatdsa érdekekében a szolgaltatast végz6 adatfeldolgozd, mint kiszervezett
tevékenységet végzs részére tovabbitja.

A Biztositd altal igénybe vett adatfeldolgozdk és a kiszervezett tevékenységet végzik listajat a Biztositd
mindenkor hivatalos honlapjan (jelen szabdlyzat hatalyba |épésekor a www.nn.hu) teszi kdzzé, illetve az alabbi
linken is elérhetd: https://www.nn.hu/documents/10182/50936/nn_adatfeldolgozo lista.pdf

A Biztosité megbizasabdl eljard fliggd biztositaskozvetits (ligyndk és tobbes ligyndk) a 2. pontban meghatarozott
ideig, legfeljebb azonban a Biztositdval fennalld jogviszonya megszlinéséig kezelheti az Ugyfelek biztositasi
titoknak min8sil6 adatait. A biztositdskozvetits jogosult az ligyfél biztositasi titkat megismerni és azt
adatfeldolgozéként kezelni. A biztositasi jogviszony fenndlldsa alatt a biztositaskozvetité személyében beallt
barmilyen valtozas esetén a Biztositd jogosult az Ggyfél adatait a jelen Tajékoztatdoban meghatarozott célbdl a
vele biztositaskdzvetit6i jogviszonyban allé mas biztositaskozvetits részére atadni.

Az ligyfél biztositasi titoknak mindsul6 adatainak tovabbitdsa és a titoktartasi kotelezettség aldli mentestilés
szabalyaia 7.2., 7.3. és 7.4. fejezetben talalhatok.

A Biztositd a Bit. alapjan atadhatja az érintett személyes adatait és biztositasi titoknak min&sil6 adatait a
viszont- biztositd szdmdra annak érdekében, hogy a biztositasi ajanlatok és szolgaltatasok pénziigyi, technikai
és egészségi elbirdlasa sordn viszontbiztositdi javaslatot kérjen. Az adatatadasban érintett viszontbiztositok a
kovetkezdk:

SiriusPoint International Insurance Corporation (Fleminggatan 14, 112 26 Stockholm, Svédorszag, Company No.
516401-8136) képviseletében eljaro SiriusPoint International Forsakringsaktiebolag (publ), Stockholm
https://www.siriuspt.com/

Az adatatadas jogalapja a Biztositd jogos érdeke és hozzajarulas.

Ellatasszervezés

A biztositdsi szolgaltatas irdnti igény elbirdldsa és teljesitése - ideértve az Online Egészségportdl mikodtetését
is -, valamint a panaszkezelés kérében a Biztositd a FURTHER Underwriting International S.L.U., (Székhely:
Paseo Recoletos 12, 28001 Madrid, Spanyolorszag), mint Ellatasszervezét kiszervezett tevékenység keretében
adatfeldolgozoként veszi igénybe. Az Ellatasszervez§ az érintetti személyes adatokhoz legfeljebb a Biztositdval
fennalld szerz6dése megszlinéséig, a megszlinéskor még folyamatban Iévé szolgaltatasok esetében a
szolgaltatdsi id6szak végéig férhet hozza. Az Ellatasszervezs tovabbi al-adatfeldolgozdkat is igénybe vesz a
szolgaltatds nyljtasa soran (példaul Egészségportal tarhelyszolgaltaté AWS, Vided platform szolgéaltatdoként a
Twilio, chat szolgaltatoként a Intercom). Ezen szolgéltatdsok soran az Ellatasszervezd Eurdpai Unidn kivili
szolgaltatdkat is igénybe vehet, azonban garantalja, hogy a természetes személyek szdmara az Altalanos
adatvédelmi Rendeletben garantélt védelem szint nem sériil az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 44-47.
cikkében meghatarozottak szerint (megfelelGségi hatarozat, megfelel6 garancidk biztositasa szerzédés alapjan,
ideértve a kotelez6 erejl vallalati szabalyokat).

Az Ellatasszervezd a biztositasi szolgaltatas teljesitése érdekében az altala szervezett egészségiigyi ellatds
vonatkozasaban az ahhoz szlikséges érintetti személyes adatokat atadja a Ellatasszervezével szerz6dott
egészségligyi szolgaltatd részére. Az egészségbiztositas keretében nyujtott kiilféldi gydgykezelések soran a
kiilfoldi egészségligyi szolgaltatokat, orvosokat, egészségligyi szakembereket is terheli az orvosi titoktartdsi és
egészségligyi adatok megGrzési kotelezettség a rajuk vonatkozo jogszabalyok szerint. Az egészségigyi
szolgaltatok 6nallé adatkezelének mingsiilnek.

A Biztositd a pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedésekre vonatkozd szankcios listakon valé ellenérzés
érdekében az NN Insurance Eurasia NV (at Schenkkade 65, Den Haag, 2595 AS) tarsasagot, mint
adatfeldolgozét veszi igénybe.

Az adatkezel8, mint Biztositd jogszabalyi elGirdsok alapjan az adott jogszabalyban meghatarozott szerveknek,
kiilonosen, de nem kizardélagosan hatésagoknak, nyomozé hatdésagoknak, felligyeleti szervnek, birésagoknak,
kozjegyz6knek koteles adatot tovabbitani az adott jogszabdlyban meghatdrozottak szerint.

Harmadik orszagbeli egészségiigyi szolgaltato részére térténé adattovabbitas

Tekintettel a biztositdsi szolgdltatas jellegére, az Ellatasszervez6 a biztositott, illetve képviselGje vagy
meghatalmazottja valasztdsa szerinti orszagba szervezi meg az egészségigyi ellatast. Ezen orszag a vilag
barmely orszaga lehet, tehat az Eurdpai Unidn kivili orszag is (harmadik orszag). Minden esetben a biztositott,
illetve képvisel6je, meghatalmazottja dont arrdl, hogy adott esetben a harmadik orszagnak minésiilé orszagba
kéri-e az egészségligyi elldtas, utazas és szalldas megszervezését. Ebben az esetben az Adatkezel6 vallalja, hogy
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az Ellatasszervez csak olyan harmadik orszagbeli egészségiigyi szolgaltatot, szallasadét, utazasszervezst ajanlj
fel, ahol a természetes személyek szdmadra az Altaldnos adatvédelmi rendeletben garantalt védelem szint nem
sériil az Altalanos adatvédelmi rendelet 44-47. cikkében meghatarozottak szerint (megfeleléségi hatarozat,
megfelel§ garanciak biztositasa szerz8dés, a kotelezd erej(i vallalati szabalyokat alapjan). MegfelelGségi
hatarozat (46. cikk) , illetve a 46. cikk szerinti megfelel6 garancidk hianyaban az adattovabbitas az érintett
kifejezett hozzajarulasaval torténhet a kockazatok ismertetését kévetéen.

5. Az érintett jogai (hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatdsag)

Az érintettnek jogaban all:

5.1. Személyes adataihoz hozzaférni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon az Altaldnos adatvédelmi rendelet
15. cikkben meghatarozott adatokral.

(2) Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ kdltségeken alapuld,
ésszer(i mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az
informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az
érintett masként kéri.

(3) A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait.

5.2. Személyes adatainak helyesbitését kérni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra

vonatkozd pontatlan személyes adatokat, vagy azokat kérésére kiegészitse.
5.3. Személyes adatai torlését kérni

(2) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra vonatkozd
személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil toroélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs szilikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(ijtotték vagy mas médon
kezelték;

b) az érintett visszavonja a hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) akozvetlen lizletszerzési célu adatkezelés ellen tiltakozik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell;

f) aszemélyes adatok gy(jtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok kindldsaval kapcsolatosan kertilt sor.

A torlés nem alkalmazhatd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését elGird, az AdatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbél vagy az Adatkezel6re ruhazott kbzhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) népegészségligy teriiletét érint6é kozérdek alapjan;

d) koézérdek archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbal,
amennyiben torlési jog valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5.4. Adatkezelés korlatozasat kérni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az idStartamra vonatkozik, amig
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megallapitasra nem kerl, hogy az AdatkezelG jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korldtozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Adathordozhatdsag jogaval élni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé, dltala egy Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az
Adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a hozzdajarulason vagy a szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

(2) Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog fentiek szerinti gyakorlasa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvalésithaté — kérje a személyes adatok Adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

(3) A jog gyakorldsa nem sérthet torlésre vonatkozé szabalyokat. Az emlitett jog nem alkalmazandd abban az
esetben, ha az adatkezelés kozérdekd vagy az Adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvanyai
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. Nem érintheti hatrdnyosan masok
jogait és szabadsagait.

Hozzajaruldsat visszavonni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti
a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Tiltakozni az adatkezelés ellen

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kozérdekd, vagy kdzhatalmi adatkezelés vagy a jogos érdeken alapulé kezelése ellen, ideértve
az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

(2) Ebben az esetben az AdatkezelS a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerits erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

(3) Haaszemélyes adatok kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen (izletszerzéshez kapcsolddik.

(4) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor
a személyes adatok a tovdbbiakban e célbdl nem kezelheték.

Tiltakozni és beavatkozast kérni automatikus déntéshozatal kapcsan

(1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —ideértve a
profilalkotdst is — alapulé dontés hatdlya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentGs
mértékben érintené.

(2) Ezen jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

(3) azérintett és az Adatkezel§ kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

(4) meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel6
intézkedéseket is megallapit; vagy

(5) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

(6) Az (a) és c) pontban emlitett esetekben az Adatkezeld koteles megfelel§ intézkedéseket tenni az érintett
jogainak, szabadsdagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt a
jogat, hogy az AdatkezelG részér6l emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel
szemben kifogdst nyujtson be az alabb meghatarozott elérhetéségekre.

A személyes adatokkal 6sszefligg6 jogok érvényesitése az érintett halalat kovetéen

(1) Az érintett halalat kovet6 6t éven beliil a 5.1.-5.4. és 5.7-5.8. pontban meghatdrozott, az elhaltat életében
megillet6 jogokat az érintett altal arra lUgyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes bizonyitd
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erejli magdnokiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy Adatkezel6nél tobb
nyilatkozatot tett, a kés6bbi id6pontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult
érvényesiteni. Ezen nyilatkozat hidnydban a Ptk. szerinti kozeli hozzatartozdja is jogosult a helyesbitéshez
vald jogot és tiltakozdshoz vald jogot, valamint — ha az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes
volt vagy az adatkezelés célja az érintett haldlaval megsz(int —torléshez valé jogot és adatkezelés
korlatozdsdhoz valo jogot, az elhaltat életében megillets jogokat érvényesiteni az érintett halalat kovetd ot
éven belll.

(2) Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kdzeli hozzatartozo jogosult, aki ezen
jogosultsagat elséként gyakorolja.

(3) Kozeli hozzatartozonak a Ptk. 8:1.§ (1) 1. pontja szerint a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevelGszilé és a
testvér.

(4) Az elhunyt kozeli hozzatartozéja ezen jogallasat koteles igazolni. (példaul érintett halotti anyakonyvi
kivonata, sajat szlletési anyakdnyvi kivonata, hazassagi anyakoényvi kivonat masolataval).

Biztositasi titokkal 6sszefligg6 jogok érvényesitése az érintett halalat kovetSen érint6 jogok

(1) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. Az elhunyt 6rokdse ezen jogallasat
koteles igazolni. (példaul 6roklési bizonyitvany, hagyatékatado végzés).

Ko6z06s szabalyok

(1) Az érintett a jogainak gyakorldsa soran az Adatkezel6h6z az 1. pont szerinti vagy az adatvédelmi
tisztvisel6hoz fordulhat az alabbi elérhet6ségeken
¢ e-mailben: adatvedelem@nn.hu
e postai uton: 1364 Budapest, Pf.: 247. levelezési cimre

(2) Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az Adatkezel6 az érintett személyes adatairdl csak
személyazonossaganak igazoldsa utdn ad tajékoztatdst, mely sordn sziikség lehet arra, hogy megadja a
nevét, sziletési datumat, e-mail cimét és telefonszdmat, szerz6dés azonositd szamat.

(3) Az Adatkezel6 az érintett jelen fejezet szerinti kérelmeire koteles indokolatlan késedelem nélkil, de
legfeljebb 1 hdnapon belll tajékoztatni az érintettet a megtett intézkedésekrdl. Szlikség esetén ezen
hatarid6 2 honappal meghosszabbithatd, amelyrél az Adatkezel6 1 hénapon belil tajékoztatja az
érintettet.

(4) Az érintett jogaira és az Adatkezel§ eljarasara az Altalanos adatvédelmi rendelet 12. 13.-22., 77., 79., 82.
cikk rendelkezési vonatkoznak.

Jogorvoslati lehet6ségek (hatésaghoz, birésaghoz fordulas joga)

Amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés megsérti az Altalanos adatvédelmi rendeletet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz panasszal fordulhat.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetbsége:

e cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 1363 Budapest, Pf. 9.

¢ honlap: www.naih.hu

Az érintett jogosult az Adatkezel6vel, illetve az adatfeldolgozéval szemben birdsagi eljarast inditani, ha
megitélése szerint az adatkezelés megsérti az Altaldnos adatvédelmi rendeletet

Az Adatkezel6 székhelye szerint illetékes birdsag:

e név: Févarosi Torvényszék

e cim: 1055 Budapest, Marko u. 27.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per —az érintett valasztasa szerint — az érintett lakdhelye
vagy tartézkoddsi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, panaszadval az NN Biztositd Zrt. vonatkozasaban kozvetlendl az
adatvédelmi tisztviselGjéhez is fordulhat a fentebbi elérhet&ségeken.

Az Ugyfél biztositasi titoknak mingsiilé adatainak kezelése és tovabbitasa

A biztositasi titok és a titoktartdsi kotelezettség

(1) Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a Biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositdskozvetit6 rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd
ligyfeleinek —ideértve a kdrosultat is — személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddsara
vagy a Biztositoval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.
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A Biztosito, a biztositaskozvetits és a viszontbiztosité az Ugyfél dltal barmilyen formaban megadott
személyes adatot értve ezalatt az egészségi dllapotra vonatkozé személyes adatot is — biztositasi titokként
kezeli és dolgozza fel.

A biztositdsi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha torvény mdasként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosito, a biztositaskdzvetitd és a viszontbiztositd tulajdonosait,
vezetGit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositdval, a biztositaskozvetitével kapcsolatos
tevékenységiik sordn barmilyen médon hozzajutottak.

A biztositasi titoknak mindgsiilé Ugyféladatok kiadasa

Biztositasi titoknak mindsiilé adatot a Biztositd csak akkor adhatja ki harmadik személynek, ha

a) aBiztositd, a biztositaskozvetits, viszontbiztosité ligyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathaté
biztositdsi titokkort pontosan megjeldlve erre vonatkozdan irdsban felmentést ad, vagy

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) aBiztositd vagy a viszontbiztosito altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi
eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

d) a Biztosito érdeke ezt az ligyféllel szemben fenndllo kdvetelése eladasahoz vagy kovetelése
érvényesitéséhez szilkségessé teszi.

A Biztosito titoktartasi kotelezettség aldli mentesiilése a Bit. alapjan

A Biztositd titoktartdsi kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkorében eljaréo Magyar Nemzeti Bankkal, mint Felligyelettel,

b) az el6készitd eljarast lefolytatd szervvel, a nyomozé hatdsaggal, az ligyészséggel, valamint a szabalysértési

hatdsagi jogkorében eljard rendbrséggel és a Nemzeti Adé- és Vamhivatallal,

blntetGligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi

fellilvizsgalata soran eljaro birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi

Ggyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtoval, a cs6deljarasban eljaré vagyonfelligyelbvel, a felszamoldsi

eljarasban eljard ideiglenes vagyonfellgyel6vel, rendkivili vagyonfelligyel6vel, felszamoldval, a

természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré f6hitelez6vel, Csalddi Cs6édvédelmi

Szolgdlattal, csalddi vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki Gigyben eljard kozjegyz6vel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a kovetkez6kben meghatarozott esetekben az adéhatdsaggal,

f) afeladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkorében eljaréd Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) afeladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) azegészségligyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) toérvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) aviszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egylittbiztositas esetén a kockazatvallalé
Biztositoval,

1) azallomanyatruhdazas keretében ataddsra kerilé biztositasi szerz6dési allomany tekintetében —az erre
irdnyuld megadllapodds rendelkezései szerint — az dtvevé Biztositoval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzlvel, tovabba a kdonyvvizsgaldi feladatok elldtasdhoz sziikséges adatok tekintetében a
konyvvizsgaldval,

n) fioktelep esetében —ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli Biztosité székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszaballyal —

a harmadik orszagbeli Biztositdval, biztositaskozvetitbvel,

o) afeladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

p) afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

q) a felszdmolo szervezeteket nyilvantarté hatésaggal

szemben, ha az a)-j) és q pontokban megjelolt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul

hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelt|ését, a kért adatok fajtajat, az

adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy az n)-p) pontokban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsiil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Az adbéhatdsaggal szemben a biztositdsi titok megtartdsanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,

C

~—
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ha addligyben, az adéhatdsag felhivasara a Biztositot térvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredd addkotelezettség ald esé kifizetésrél torvényben
meghatarozott adatszolgdltatasi kotelezettség terheli.
(3) Azitt meghatarozott adatok atadasat a Biztosité a biztositdsi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.
(4) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrél és a pénzigyi
vallalkozasokrdl szdlo 2013. évi CCXXXVII. torvényben (tovabbiakban: Hpt.) meghatdrozott pénzigyi
intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbdl ered6 koveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz6dés
vonatkozasaban, ha a pénzligyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a Biztositohoz, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.
(5) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az adéhatdsdg felé torténé adatszolgaltatds a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkodzi addiigyi
megfelelés el6mozditasarol és a FATCA szabalyozds végrehajtasarol sz6lé Megallapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefiligg6 egyes torvények modositasarol szold 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban:
FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi
egylUttm(ikodés egyes szabdalyairdl sz616 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—-43/C. §-
dban foglalt kételezettség teljesitésében merdl ki.
(6) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az adéhatdsdag felé torténdé adatszolgaltatads az
Aktv. 43/H.§-aban foglalt kdtelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B és 43/C. §-aban
foglalt kotelezettség teljesitésében merdil ki.
(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosito,
biztositaskdzvetits, a viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szol6 torvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.
(8) A Biztosito, a biztositaskozvetits, a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készit6 eljarast
folytatd szerv, a nyomozo hatdsag, az ligyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli
megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul irasban tajékoztatast adni, ha adat meril fel arra
vonatkozdan, hogy a biztositasi Ugylet
a) a2013. junius 30-ig hatalyban volt, a Bintetd Torvénykonyvrél sz6ld 1978. évi IV. térvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I16szerrel visszaéléssel,
pénzmosdssal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel, illetve

b) a Blintets Torvénykonyvrél szélé 2012. évi C. torvény szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer
birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasdval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy
I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkévetett
blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

(9) A RendGrségrdl szold 1994. évi XXXIV. torvény 69. § (3) és (4) bekezdésében, a Nemzeti Ado- és
Vambhivatalrdl sz616 2010. évi CXXII. torvény 58. § (3) bekezdésében vagy a biintetSeljarasrol szolé 2017.
évi XC. térvény (a tovabbiakban: Be.) 262. § (3)—(5) bekezdésében meghatédrozottak szerinti adatkérés
esetén a biztositd vagy a viszontbiztositd az Ugyészség engedélye nélkil is koteles az altala kezelt,
biztositasi titoknak min&sil6 adatokra vonatkozé adatkérést teljesiteni. A Be. 262/A. §-a szerinti adatkérés
esetén a biztositd vagy viszontbiztositd az Ugyészségnek az Gigyfélre vagy a biztositdsi szerz6désre
vonatkozd kiilon engedélye nélkil is koteles az altala kezelt, biztositasi titoknak mindsiilé adatokra
vonatkozd adatkérést teljesiteni.

(10) A biztositasi titok megtartdsanak kételezettsége nem dall fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a
viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa daltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasarol sz6l6 2017. évi LIl. torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

(11) Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenGrzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité tagja részére
torténd atadasa.

A biztositdsi titok megtartasdnak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a) amagyar biinlldozé szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilféldi blnild6z6 szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a Biztositotadl,
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b) pénziigyiinformacids egységként m(ikods hatdsdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szl6 2017. évi LIl torvényben meghatdrozott feladatkorében
eljarva vagy kiilféldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabodl irasban
kér biztositasi titoknak minGsiilé adatot, valamint ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten
meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdihoz és eljarashoz kapcsolédd
kotelezettségét teljesiti.

(12) A torvényben meghatarozott feladatok hatékony teljesitése érdekében a biztositd vagy a viszontbiztositd a

nyomozé hatdésaggal vagy az Uigyészséggel egylittmikodési megallapodast kothet.

(13) Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informdciét a kozérdek( adatok nyilvdnossagara

és a kozérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozd — az Info tv.-ben meghatarozott — adatszolgaltatdsi
kotelezettség esetén. A Biztositd a tovabbitott adatokrél nyilvantartast vezet.

(14) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) azolyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy lizleti adata nem
allapithato meg,

b) fioktelep esetében a kilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (firoddja) szerinti feliigyeleti hatdsag
szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar
felligyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak, a jogalkotds megalapozasa és a
hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem min&sil6 adatok
atadasa,

c) apénzigyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérdl sz616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatdtadas.

(15) A fentebb meghatarozott adatok atadasat a Biztositd, a biztositaskdzvetits és a viszontbiztosité a

(1)

(2)
(3)

(4)

(5)
(6)
(7)

(8)

&)

biztositdsi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A veszélykozosség védelme céljabdl torténd adatatadas

A biztosité (e pont alkalmazasaban: megkeresd biztositd) — a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa

érdekében — a jogszabdalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a

szolgaltatdsok jogszabdlyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel

kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (e pont

alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosito altal — a Bit. 135.§ (1) bekezdésében

meghatarozottak szerint, a biztositdsi termék sajatossdgainak

a figyelembevételével — kezelt és a (3) bekezdésben meghatéarozott adatok vonatkozasaban.

A megkeresett biztositd az adatokat koteles dtadni a megkeresé biztositénak.

A megkeres§ biztositd az élet-, baleset- és egészségbiztositasi szerz6dés (a tovabbiakban: biztositasi

szerz6dés) teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a Szerz6dG, a Biztositott, a Kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotdra
vonatkozé adatokat;

az a) pontban meghatdrozott személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatéarozott életbiztositasi

dgazathoz tartozo biztositasi szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat; a

megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés megkotésével kapcesolatban felmeriilt kockazat

felméréséhez sziikséges adatokat; és a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendé

szolgaltatdsok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

A megkeresés és annak teljesitése nem mingésil a biztositasi titok megsértésének.

A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként tudomdsara jutott adatot a kézhezvételt kdvets

kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos

érdekeinek az érvényesitéséhez szlikséges, az adatkezelés (5) bekezdésben meghatarozott id6tartama

meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos

érdekeinek

az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat

megismerését kovetd egy évig nem kerlil sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhet6.

A megkeresé biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés, és a megkeresés tényérdl, toviabba

az abban szerepld adatok korérdl, a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb

egyszer értesiti.
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V.

N

(10) Ha az Ugyfél a személyes adataihoz hozzaférést kér és a megkeresé biztosité —a (5)—(7) bekezdésben
meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdél
kell tdjékoztatni a kérelmezét.

(11) A megkeres6é biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a Biztositott érdekre nem vonatkozd,
tudomadsdra jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbdl
nem kapcsolhatja 6ssze.

(12) A megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felelGs.

(13) A megkeresé biztosito felelGs az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének
fenndllasaért.

Harmadik orszag; masik tagdllam

(1) Nem jelentia biztositasi titok sérelmét a Biztositd és a viszontbiztosito altal a harmadik orszagbeli
biztositéhoz, viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez torténé
adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a Biztosité tgyfele (tovabbiakban adatalany) ahhoz irasban hozzdjarult, vagy
b) az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszagba vald tovabbitasara vonatkozo elGirasoknak
megfelel.

(2) A biztositasi titoknak mindsil6é adatoknak mdsik tagallamba torténd tovabbitdsa esetén a belféldre torténd
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Adatatvétel

A jelen Tajékoztatd 2.4, 2.5, 2.9.,2.10., 2.12. pontjaiban meghatarozott célokbdl a Biztositd a Szerz6d6tél,
illetve a Biztositottdl a szolgaltatds teljesités érdekében az ott meghatarozott adatokat veszi at.

Az Ellatasszervezl a szolgaltatas teljesitése soran az altala szervezett egészségligyi ellatas és szolgaltatas

teljesitése vonatkozdsdban az Ellatasszervezbvel szerz6dott egészségligyi szolgaltatdktol az egészségligyi

ellatasra vonatkozé adatokat veszi at, illetve az utazas és szdllds megszervezése és koltségek megtéritése
céljabdl a szolgaltatoktdl adatokat vesz at.

Adatbiztonsag

Az Adatkezel6k és az Adatfeldolgozék gondoskodnak az érintett személyes adatainak biztonsagardl,
megtesznek minden olyan adminisztrativ, szamitastechnikai és fizikai biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést annak érdekében, hogy a személyes adatokat megdvjak a jogosulatlan hozzaféréstdl, illetve az
elvesztéstdl, és kialakitjak az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatok védelmének érvényre juttatdsahoz
sziikségesek. Az egyes szolgaltatasok érdekében igénybevett harmadik személyek (adatfeldolgozdk) kotelesek a
személyes adatokat bizalmasan kezelni és gondoskodni azok védelmérdl.

Moddositas

A jelen Egészségbiztositdsi adatvédelmi tajékoztatdt az AdatkezelS barmikor egyoldalian megvaltoztathatja. Az
Adatkezeld a valtozasrdl a valtoztatdst megel6z6en 30 nappal, vagy ha a jogszabdly modositds hatalybalépése
ezt nem teszi lehet6vé, akkor a jogszabdly hatalybalépést kovets 30 napon beliil a honlapjan értesiti az

érintetteket. A jelen Egészségbiztositasi adatvédelmi tdjékoztatédban tortént valtozdsokkal kapcsolatban a
www.nn.hu honlapon elérhetd, a mindenkor aktualis Egészségbiztositdsi adatvédelmi tajékoztatd az irdnyadé.

Budapest, 2025. marcius 3.
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