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' A NN NN Biztosito Zrt.

Szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztositas kulfoldi
gyogykezelésre Altalanos és Kiilonos Biztositasi Feltételei

I. Altalanos Biztositasi Feltételek

1. § Altalanos rendelkezések

(1) Jelen Altaldnos Biztositasi Feltételekben és az annak részét képezd
e mindenkor hatdlyos 1., 2., 3. és 4. szamu mellékletben, valamint
¢ a mindenkor hatdlyos Egészségbiztositasi adatvédelmi tdjékoztatéban, valamint
e a mindenkor hatélyos Kiegészitd ligyfél-tajékoztatdban foglalt rendelkezések,

a Kulonos Biztositasi Feltételekkel (a tovabbiakban: Kilonos Biztositasi Feltételek) egyitt (a tovabbiakban egylttesen:
Biztositasi Feltételek) — ellenkezd szerzédéses kikotés hidnydban —az NN Biztositod Zrt. (székhelye: 1139 Budapest,
Fiastyuk utca 4-8., a tovabbiakban: Biztositd) Szolgaltatasfinanszirozo egészségbiztositas kiilféldi gydgykezelésre
szerz6déseinek (a tovabbiakban: Egészségbiztositas) feltételeit képezik, feltéve, hogy az Egészségbiztositasi szerzGdést
a jelen Altalanos és Kiilénos Biztositasi Feltételekre vald hivatkozdssal kototték. A Kiilonds Biztositasi Feltételek

a jelen Altalanos Biztositasi Feltételektd| eltérhetnek, az Altalanos Biztositasi Feltételek és a Kiilonos Biztositasi Felté-
telek eltérése esetén a Kiilonos Biztositasi Feltételek rendelkezései az iranyadok. A Kiilonos Biztositasi Feltételekben
nem szabdlyozott kérdésekben az Altalanos Biztositdsi Feltételek, az Altalanos és Kiilonds Biztositasi Feltételekben
nem szabalyozott kérdésekben pedig a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. térvény, valamint az egyéb és

a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései irdnyadok.

(2) Az Egészségbiztositds keretében nyujtott kilfoldi gyogykezelésekre a kiilfoldi gyogykezelés helye szerinti kilfoldi
jogszabalyok az irdnyaddk, melyek eltér6ek lehetnek a magyar egészségligyi szabalyoktdl.

(3) Az Egészségbiztositasnak nem célja a magyar és a kiilféldi gydgykezelés 6sszehangolasa és a kettd kozotti atjaras bizto-
sitdsa, az Egészségbiztositas ezekre nem terjed ki. Az Egészségbiztositas csak és kizardlag a jelen Biztositasi Feltéte-
lekben foglalt szolgaltatasokat foglalja magaban.

(4) Minden olyan szokas és gyakorlat, amelyeknek alkalmazasaban az Egészségbiztositasi szerz6dés alanyai korabbi
tizleti kapcsolatukban megegyeztek, és amelyeket egymas kozott kialakitottak, a jelen Biztositasi Feltételek
hatdlya alatt létrej6tt Egészségbiztositasi szerz6désekben nem iranyaddk, tovabbi alkalmazasukat a szerz6d6 Felek
kizarjak.

(5) Ezen tdlmenden az élet- és nem-életbiztositasi lizletagban a hasonlé jellegii szerz6dés alanyai altal széles kérben
ismert és rendszeresen alkalmazott szokdsok sem valnak az Egészségbiztositasi szerz6dés részévé, alkalmazasukat
a szerz6d6 Felek szintén kizarjak uzleti kapcsolatukban.

2. § Fogalmak és meghatarozasok

Jelen paragrafusban meghatarozott fogalmak a jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek és a Kiilonds Biztositasi Feltételek
értelmezése vonatkozasaban alkalmazandok.

Ajanlati dokumentacid: Biztositdsi ajanlat, ideértve az Egészségi nyilatkozatot is, a Szolgaltatasfinanszirozd egészségbizto-
sitas kiilfoldi gyogykezelésre Altalanos és Kiilonos Biztositasi Feltételeit, Szolgéltatdsfinanszirozd egészségbiztositds
kilfoldi gyogykezelésre Termékismertet6t, Egészségbiztositdsi adatvédelmi tdjékoztatot, Kiegészits Uigyfél-tdjékoztatot,
Nyilatkozat az Ggyfél-tajékoztatdsrdl, valamint Nyilatkozat az elektronikus kommunikéciérdl elnevezésli dokumentumokat.

Alkoholizmus: szesztartalmu italok rendszeres fogyasztdsahoz kothetd, szomatikus-pszichés kéros elvéltozdsok egyittese,
amikor a testi-lelki megbetegedés, karosodas kéroki tényez6jeként az alkohol tartds és egészségre karos mértéki
fogyasztasa jel6lhet6 meg.
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Alternativ gyégyaszat: orvosi és egészségiigyi rendszerek, eljarasok és termékek, melyek jelenleg nem tartoznak

a hagyomanyos gydgydszat korébe és a standard eljarasok kozé, kilondsen, de nem kizardélagosan: akupunktura, aroma-
terapia, kiropraktika, homeopatias gydgyaszat, természetgydgyaszat, Ajurvéda, hagyomanyos kinai gydgyaszat,
oszteopatia, kinezioldgia.

Baleset: a kockazatviselés ideje alatt a Biztositott akaratan kivdl, hirtelen fellépé, olyan egyszeri kiilsé fizikai és/vagy kémiai
behatds, amelynek kévetkeztében az emberi szervezetben heveny médon anatémiai és funkcionalis kdrosoddas, mara-
dandé elvaltozas kovetkezik be. Nem minésil balesetnek a megemelés, a randulds, a habitualis ficam, a patoldgias torés,
a fert6z6 vagy fert6zéssel keletkezett betegség, a rovarcsipés, a fagyas, a kih(ilés, a napszuras, a nap altali égés, a hdguta,
a szilard, folyékony, légnem anyagok bevétele miatti szdndékos mérgezés, illetve sériilés, a Biztositott elme- vagy
tudatzavaraval Osszefliggésben bekdvetkezé esemény és az orvosi mihiba. Tovabba nem mindsiil balesetnek a Biztositott
fegyverviselésének vagy fegyverhasznalatanak soran, azzal 6sszefliggésben bekdvetkezett esemény, a Biztositott
ongyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérletbdl eredd sériilése.

Betegség: az emberi test és részeinek, m(ikodésének azonosithato és jellegzetes tiinetekkel és/vagy tartds anatomiai
és/vagy funkcionalis elvéltozassal egytt jard rendellenessége, karosodasa, melyet a megfeleld szakképesitéssel rendel-
kez6 orvos diagnosztizal és erGsit meg. Jelen biztositas vonatkozdsdban egy betegségnek kell tekinteni az azonos

okbdl vagy egymassal 6sszefligg6 okokbdl kialakult 6sszes betegséget és sériilést. Ha egy betegséget ugyanaz vagy azzal
Osszefliggd tényez6 okoz, mint egy korabbi betegséget (ideértve a korabbi betegség kovetkezményeit és a korabbi
betegségbdl szarmazd komplikacidkat), akkor az Uj betegség a korabbi betegség folytatasanak tekintendd, s nem egy
0nalld betegségnek.

Biztositasi ajanlat: az Egészségbiztositasi szerz6dést megalapozd, az Egészségbiztositasi szerz6dés létrejottéhez sziikséges
minden |ényeges adatot tartalmazé dokumentum, amelyen a Szerz6dé ajanlatot tesz az Egészségbiztositasi szerz6dés
megkotésére.

Biztositasi dij: a Biztosito kockazatvallaldsanak ellenértéke, melyet a Szerz6d6 koteles megfizetni.
Biztositasi esemény: a Biztosito altal a Kiilonos Biztositasi Feltételekben biztositasi eseményként meghatarozott, a kocka-

zatviselés tartama alatt bekovetkez6 varatlan esemény, amelynek bekovetkezése esetén a Biztositd a Biztositasi Feltételek-
ben meghatarozott szolgaltatasokat nyujtja, amennyiben szolgaltatdsi kotelezettsége egyébként fennall.

Biztositasi év: két egymdst kovet6 biztositasi évforduld kozotti id6szak.

Biztositasi évfordulé: minden naptari évben a kockdazatviselés kezdetének naptari napja; amennyiben az adott hdnapban
nincs ilyen nap, akkor a hénap utolsé napja.

Biztositasi honap: két egymdst kdvetd biztositasi hdnapforduld kozotti id6szak.

Biztositasi hdnapforduld: minden naptéari honapban a kockazatviselés kezdetének megfelel§ naptari nap; amennyiben
az adott hénapban nincs ilyen nap, akkor a hénap utolsé napja.

Biztositasi idGszak: az az id6szak, amelyre a biztositdsi dij vonatkozik. A biztositasi id6szak egy biztositasi év, amely minden
évben a biztositasi évforduld napjan kezdddik és ett6l szamitott egy évig tart.

Biztositasi kotvény: a Biztositd altal kibocsatott, az Egészségbiztositasi szerz6dés létrejottét és a biztositasi fedezet
tartalmat igazolé dokumentum.

Csiravonalteszt: 6rokl6dé (csiravonal) mutdciok genetikai vizsgalata a személyre szabott rakkezeléshez, melynek célja,
hogy feltarja a Biztositott oroklott hajlamat bizonyos rdkos megbetegedésekre. A genetikai vizsgdlatot nyal- vagy
vérmintabdl végzik. A Biztositott csaladtagjai is 6rokolhetik az azonositott mutaciokat, igy a teszt eredménye szdmukra is
értékes informacioval szolgalhat.

Dijtétel: a fizetends biztositasi dijat a Biztosité a biztositasi dijszamitas soran hatarozza meg. A dijtétel a biztositdsi dij
megallapitdsdhoz alkalmazott egyik dijszamitdsi tényezé. Egyes esetekben a jelen Biztositasi Feltételekben megha-
tarozottak szerint a Biztosito a dijtételt egyoldalian mdédosithatja, ez a mddositas a dijszamitas utjan a biztositasi dij
valtozasat eredményezi.

Egészségi nyilatkozat: a Biztositott egészségi kockdzatainak felmérésére szolgald dokumentum, mely a jelen Egészség-
biztositasra vonatkozd ajanlat kockdzatelbirdlasanak alapjat képezi.
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Egészségligyi dokumentum, dokumentacio: az egészségligyi szolgaltatas sordn az egészségligyi személyzet és az Ellatas-
szervezG, valamint a Biztositd tudomadsara jutd, a beteg kezelésével kapcsolatos egészségligyi és személyazonositd
adatokat tartalmazd, a hatdlyos jogszabalyok alapjan és az egészségligyi, orvosszakmai el6irdasok betartasaval készitett
feljegyzés, nyilvantartas vagy barmilyen mas modon rogzitett adat, fliggetleniil annak hordozojatdl vagy formajatal.
Jelen Biztositdsi Feltételek alkalmazasaban, jogszabdlyokban meghatdrozott egészségligyi dokumentumok kiilondsen, de
nem kizarélagosan a hatalyos magyar jogszabdlyokban is szabalyozott kovetkezé iratok: ambuldns lap, kérhazi zardje-
lentés, mitéti leiras, vizsgalati lap, apolasi, illetve ellatasi dokumentacio, vizsgdlati lelet, orvosi szakvélemény, laborlap,
diagnosztikai vagy szovettani vizsgalatok sordn készilt felvételek, vény (masolat), beutald (masolat).

Egészségligyi ellatas: a Biztositott egészségi dllapotahoz kapcsolddo, az egészségligyi, orvosszakma szabalyainak és
a hatdlyos egészségligyi jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelGen végzett és dokumentalt egészségligyi tevékenységek
Osszessége.

Egészségligyi kezelés: olyan, egészségligyi szakszemélyzet altal végzett tevékenységek Gsszessége, amelyek a diagnosztika
eredményeit felhasznalva a betegség, illetve baleseti kovetkezmény gydgyitdsara, a betegség vagy baleset okan kialakult
allapot stabilizalasara, a fajdalom (vagy egyéb panaszok) csillapitdsara iranyulnak.

Ellatasszervez6: a Biztositoval kiszervezési szerz6désben (,Kiszervezési szerz6dés”) olyan szolgaltatd, amely jogszerlen
foglalkozik egészségligyi szolgdltatas és betegut szervezésével, és alkalmas a Kiilonos Biztositasi Feltételekben meghatéro-
zott egészségligyi ellatasok megszervezésére. Az Ellatasszervez6 a Biztosito altal kiszervezett tevékenység keretében
mikodik kézre a Kilonos Biztositasi Feltételekben meghatarozott egészségligyi szolgaltatasok és egészséglgyi ellatasok
megszervezésében. Az Ellatasszervez( a kiszervezett tevékenység végzése sordn a tudomasara jutott személyes adatokat
és biztositasi titoknak mindsiilé informacidkat a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelGen kezeli. A Biztositénak jogaban

all a fenti elvarasoknak megfeleld Ellatasszervezdt barmikor egyoldaltian — a Szerz6dg, illetve a Biztositott hozzajarulasa
nélkil — meghatarozni és médositani. A mindenkor aktudlis Ellatasszervez és az Ellatasszervez6 elérhetdségei a Biztositd
honlapjan (jelen szabalyzat hatalybalépésekor a www.nn.hu oldalon) keriilnek megnevezésre és feltlintetésre.

Az Ellatasszervezd eljarasara vonatkozo hataridékre a mindenkori aktualis Ellatasszervez6 székhelyének orszéga szerinti
szabalyokat kell figyelembe venni a munkanapok szamitdsdra, munkasziineti napokra és nemzeti tinnepekre vonatkozéan.
Jelen Biztositdsi Feltételek hatalyba Iépésének id6pontjaban az Ellatasszervez6: FURTHER Underwriting International
S.L.U., (székhely: Paseo Recoletos 12, 28001 Madrid, Spanyolorszag). Mivel az itt megnevezett Elldtasszervezd székhelye
Spanyolorszag, az Ellatasszervezd eljarasara vonatkozo hatérid6kre a spanyol szabalyokat kell figyelembe venni

a munkanapok szamitdsara, munkasziineti napokra és nemzeti innepekre vonatkozodan. A Biztositd az Ellatasszervezé
részére a szolgaltatdsaiért megbizasi dijat fizet, ez a dij a Szerz4d6 altal fizetett biztositasi dijban figyelembevételre kerul;
amennyiben a megbizasi dij valtozik, gy ez a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 10. §-aban meghatarozott médon
hatassal lehet a Szerz6d¢ altal fizetend§ biztositasi dijra.

ElGzetes fedezetigazolas: az Ellatasszervezd altal, a megszervezett kiilféldi gyogykezelés megkezdése elétt kibocsatott,
irasos dokumentum, mely igazolja az igénybe vehet6 egészségligyi szolgaltatasok, gyogykezelések, terapias tervek biztosi-
tasi fedezetének fennallasat.

EsetfelelGs: az Ellatasszervezd altal kijelolt személy, aki tAmogatast nyujt a Biztositott részére a biztositasi szolgdltatas
igénybevétele érdekében.

Fedezetfelt6ltés: jelen Egészségbiztositasi szerz6dés vonatkozasaban a fedezet nem tolthetd fel.
Fogyaszt6: a szakmaja, 0nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy.

Génterdpias készitmények: olyan géneket tartalmazé készitmények, melyek rekombindns gének szervezetbe torténé
juttatasaval terdpids, megel6z6 vagy diagnosztikus hatast fejtenek ki. A rekombinans gén egy laboratériumban Iétrehozott
DNS- vagy RNS-szakasz, amely kiilonbo6z6 forrdsokbdl szarmazé DNS-t vagy RNS-t egyesit.

Gyogyszerek és gyogyszerészeti készitmények: olyan szer vagy szerek kombinacidja, melyek kizarélag orvosi rendel-
vény ellenében hivatalos gydégyszertarban beszerezhet6ek, és amelyeket gydgyszertani, immunoldgiai vagy metabolikus
hatas révén a fizioldgiai funkcidk visszaallitasa, javitasa vagy mddositasa céljabdl vagy orvosi diagnozis feldllitdsahoz
alkalmaznak a Biztositottnal. Origindlis gydgyszerre vagy gydgyaszati készitményre vonatkozd, orvosi rendelvény helyett
igénybe vehet6 olyan generikus gydgyszer vagy gyogyszerészeti készitmény is, melynek (Magyarorszag esetén OGYEI
engedéllyel is igazoltan) hatdanyaga, erGssége és adagoldasanak mddja azonos az originalis gydgyszerével.

T&C_Health_FH1_202503_P oldal 5/44



Helyreallité miitét: olyan eljards, melynek célja szervek és szovetek strukturajanak helyredllitasa a funkcidvesztés korri-
galasa érdekében.

Hozzatartozo: a kozeli hozzatartozo, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona
és testvére, és a testvér hazastarsa.

Kardiolégus szakorvos: ez iranyl végzettséggel rendelkezd orvos, aki a sziv- és érrendszeri rendellenességek, betegségek
diagnosztizalasara és kezelésére specializalddott.

Kezelési terv: az orvosok és egészségligyi szakemberek altal készitett, a Biztositott allapotanak kezelésére sz6l6 el6zetes
fedezetigazolas részét képz6 dokumentacid, mely tartalmazza a gydgykezelések tervezett szamat, tipusat, formajat,

a diagnosztikus vizsgalatok szdmat, tipusat, formajat, illetve fentiek id6beni tervezett menetrendjét. A kezelési terv a Bizto-
sitott dllapotanak fliggvényében az eredeti kezelési tervhez képest tobb alkalommal is megvaltozhat.

Kiméra antigénreceptorral felruhazott T-sejt (CAR-T) sejtterapia: olyan kezelési méd, melynek sordn genetikailag tgy
modositjdk a beteg vérébdl levett T-sejteket (amely az immunrendszer sejtjeinek egy fajtaja), hogy Ujfajta receptoraikkal
képesek legyenek a daganatsejtek felismerésére és elpusztitasara, miutan visszajuttatjak 6ket a beteg vérébe.

A CAR T-sejtes kezelés lényege, hogy a beteg szervezetébdl kinyerik a T-sejteket, ezt kdvet6en laboratériumban maodositjak
a beteg T-sejtjeit azdltal, hogy olyan gént juttatnak be, amely hatdsara a T-sejtek elkezdenek daganatellenes receptorokat
termelni. A betegbe infuzié formajaban juttatjak vissza a mddositott T-sejteket.

Kiméra antigénreceptorral felruhazott T-sejt (CAR T-sejt) jovahagyott protokoll: a CAR T-sejt terapia alkalmazasa,
beleértve a gydgyszer egyszeri inflzidjat, valamint az infuzid és gyogyszeres kezelés el6tti szakaszokat, tovabba az infuzid
utani monitorozasi fazist, szigortan betartva az adott orszag illetékes egészségligyi hatdsaga altal kiadott gydgyszerészeti
engedélyben meghatarozott irdnyelveket.

Kisérleti gyogyellatas: orvosi, egészségligyi és mUitéti felhasznalasra, haszndlatra szant eljarasok, folyamatok, kezelések,
eszkozok, gydgyszerek és gyogyszerészeti termékek, melyeket a nemzetkdzi orvosszakma altal elismert kiilonb6z6
tudomanyos szervezetek még nem fogadtak el altaldnosan biztonsagos, hatékony és megfelel6 modszernek a betegségek
és sérllések gyogyitasara, kezelésére. Azok a mddszerek is idetartoznak, melyek kutatasi, tesztelési fazisban vagy

klinikai kisérletek barmelyik fazisaban vannak.

Kisérd: a Biztositott altal megjeldlt, egy nagykoru személy, aki elkiséri a Biztositottat a kilfoldi gyogykezelésre, valamint
a Precizids medicina szolgaltatds keretében igénybe vett klinikai kutatds helyszinére, amennyiben az a lakéhelytél
100 km-nél tavolabb taldlhaté.

Kizaras: olyan, a jelen Biztositasi Feltételekben meghatdrozott helyzet vagy allapot, illetve koriilmény, melyre az Egészség-
biztositds nem nyujt fedezetet. Kizart kockazatok esetén a Biztositd szolgdltatast nem teljesit.

Kognitiv zavarok: olyan rendellenességek, melyek jelentésen és oly mértékben rontjdk az egyén kognitiv funkcidit,
hogy tarsadalmi beilleszkedése kezelés nélkiil lehetetlen (meghatarozas a ,,Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders (DSM-V)” cim( konyv legfrissebb verzidja szerint).

Koérhaz: az egészségligyi elldtas orszagdban illetékes hatdsag és szakmai felligyelet altal elismert, m(ikddési, hatésagi enge-
déllyel rendelkezd fekvébeteg-ellatast nyujto intézmény, amely allando orvosi jelenlét mellett, allandd orvosi irdnyitas

és felligyelet alatt all, és megfelel diagnosztikai és terapids lehetdséggel rendelkezik, valamint kizardlag az orvostudomany
dltaldanosan elfogadott mddszereit alkalmazva mikodik. Jelen Egészségbiztositas szempontjabol nem mindsilnek
kérhaznak — még abban az esetben sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg-ellatast végeznek — a szanatériumok, rehabili-
tacids intézetek, gyogyfurdék, gydgyudulék, alkohol- és kabitdszer-fliggdséget kezels intézmények, a psychiatriai/mentalis
betegek gyogy- és gondozdintézetei, a geriatriai intézetek, illetve a kérhdazak fenti jellegli szolgdltatast nyujtd osztalyai

és a szocialis otthonok.

Korhazi apolas: az egészséglgyi ellatas orszaganak kérhazaban legalabb egy éjszakanyi kérhazi benntartdzkodast sziiksé-
gessé tevl gyogykezelés a kiilfoldi gyogykezelési szolgaltatas keretében.

Kozeli hozzatartozo: a hazastdrs, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek,
az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevelGszil6 és a testvér.

Kiilfoldi gydgykezelés: orvosszakmai szempontbdl indokolt, Magyarorszagon kivil végrehajtott, az Egészségbiztositasi
szerz6désben fedezett és az Ellatasszervez6 altal korhazban megszervezett egészségiigyi ellatas.
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Kiilfoldi gydgykezelés megszervezése és finanszirozasa szolgaltatas: a Biztositd az Ellatasszervezén keresztiil azon,

az Egészségbiztositdsi szerz6désben fedezett, a Kiilon6s Biztositasi Feltételekben meghatarozott biztositdsi eseményekhez
kapcsolddd szolgaltatasa, melynek keretében a Kilonos Biztositasi Feltételekben meghatédrozottak szerint megszervezi és
finanszirozza a Biztositott kilfoldi gydgykezelését, ideértve a Biztositott és jogosult Kisérd (szallodai) elhelyezését és utazasat.

Kulfoldi kezelGorvos: a Biztositott altal valasztott orszdgban a Biztositott kezelését végz8 orvos, aki orvosi szakképesitéssel
és az illetékes egészségligyi hatdsag altal kiadott mikddési engedéllyel rendelkezik, tovabba jogszabalyban meghatarozott
szakmai feltételeknek megfelel6en nyujt egészségligyi szolgaltatasokat.

Kulfoldi korhaz: Magyarorszagon kivili kérhaz.

Magankdrhaz: olyan egészségligyi intézmény, amelyet nem az allam, hanem maganszemélyek vagy maganvallalatok
mikodtetnek.

Masodik orvosi szakvélemény szolgaltatds: azon, az Egészségbiztositasi szerz6désben fedezett, a Kilonos Biztositasi Felté-
telekben meghatdrozott betegségekhez kapcsolddd szolgéltatas, melynek keretében egy, a széban forgd betegség ella-
tasaban jartas, a betegségnek megfelel6 szakképesitéssel és mikodési engedéllyel rendelkez6 szakorvos részletesen attekinti
a Biztositott orvosi dokumentacioit, majd a korabbi diagndzishoz kapcsolédé masodik orvosi szakvéleményt allit ki.

Megel6z6 terdpiak: barmilyen orvosi eljaras vagy gyogyszerhaszndlat, amely kizardlag a rak kialakuldsa kockazatanak
csokkentésére iranyul. llyen példaul kiilondsen, de nem kizarélagosan a profilaktikus (megel&z6) m(itét, amely soran olyan
szoveteket vagy szerveket tavolitanak el, amelyek jelenleg nem tartalmaznak rakos sejteket.

Meglévd betegség: olyan betegség vagy egészségi dllapot, melyet az Egészségbiztositas kockazatviselésének kezdetét
megel6z6 10 évben kivizsgaltak vagy diagnosztizéltak, kezeltek, tovabba minden olyan betegség vagy egészségi allapot,
amelynek orvosilag dokumentalt tlinetei a kockazatviselés kezdetét megel6z6 10 évben jelentkeztek.

Modositott szovet alapu készitmények: olyan sejteket vagy szoveteket tartalmazo készitmények, mely sejteket vagy
szoveteket ugy maddositottak, hogy alkalmasak legyenek emberi szovetek helyreallitasara, regeneraldsara vagy potlasara.

Miitét: orvos dltal a mindenkori orvosszakmai szabalyoknak megfelel§en kérhazban végzett sebészeti jelleg(, invaziv,
terdpias célu beavatkozas, amelyet betegség, egészségiigyi kdrosodas kezelése (pl. gydgyitas, funkcid javitas, tiinetek
megszlintetése) céljabdl hajtottak végre, és amelynél a beavatkozast végz6 orvos és kérhaz a sziikséges hatélyos, érvényes
engedélyekkel rendelkezik.

Nem invaziv és ,,in situ” rosszindulati daganat: szovettani vizsgdlattal igazolt, olyan rosszindulatu vagy a rosszindulatisag
bizonyos kritériumainak megfelel§ daganat, mely nem terjed tovabb azon sejtrétegrdl, ahol kialakult, és nem tamadja
meg a szovetkozti dllomanyt vagy a kdrnyezd szoveteket vagy kérnyezd ereket, nyirokereket.

Online Egészségportal !: az Ellatasszervez§ altal lzemeltetett olyan internetes fellilet, ahol a Biztositott a felliletre torténé
és az Ellatasszervezd részére megadott regisztraciot kovetben az ellatasszervezéshez kapcsolddo nyilatkozatait megteheti,
a Kllénos Biztositasi Feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat megigényelheti, hianypdtlasoknak eleget tehet,

az igény elbiralasahoz szlikséges egészségligyi dokumentumokat feltoltheti.

Orvos: olyan szakember, aki orvosi szakképesitéssel és az illetékes egészségligyi hatdsag altal kiadott miikodési engedéllyel
rendelkezik, tovabba jogszabalyban meghatdrozott szakmai feltételeknek megfelelGen nyujt egészségligyi szolgaltatdsokat.

Orvosszakma: orvosi szakképesitéssel, tovabba jogszabdlyban meghatarozott szakmai (személyi és targyi) feltételekkel
elldthatod olyan egészségligyi szolgdltatasok 6sszessége, mely szerepel az egészségligyi szakmai kddjegyzékben.

1 Jelen szabdlyzat hatdlybalépésekor az Online Egészségportdlt az Elldtdsszervezd altal miikddtetett Trustedoctor platform szolgdlja ki.
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Orvosszakmai szempontbdl indokolt egészségiigyi szolgaltatas az alabbi ismérvek mindegyikének megfelelS olyan
egészségligyi szolgaltatas:

e melyet abbdl a célbdl irtak elS, hogy az Egészségbiztositasi szerz6désben fedezett, a Kilonos Biztositasi Feltételekben
meghatarozott betegségek kezelésével és a Kiilonos Biztositasi Feltételekben meghatarozott orvosi beavatkozasok
elvégzésével javitsak a Biztositott egészségi allapotat;

e amely hatékonynak bizonyult az egészségi allapot javitasdban, valamint az alkalmazott eljarasok jellegét,
rendszerességét és hosszat tekintve, 6sszhangban van a diagndzissal az orvosi szakirodalom alapjan, tovabba tudo-
madnyosan alatdmasztott amerikai, brit és eurdpai iranyelvek? alapjan;

e amelyek a hasonld eredményeket elérg alternativ gyogykezelésekkel (ideértve a kezelés hianyat) 6sszehasonlitva
kéltséghatékonyabbak;

¢ amelyek a Biztositott és/vagy orvosa kényelmét szolgald okokon tudl egyéb okok miatt sziikségesek.

Onmagdban az a tény, hogy egy orvos ajanl, el6ir, elfogad vagy elvégeztet egy egészségiigyi ellatast, nem jelenti

szlikségszerlien azt, hogy az a jelen Biztositasi Feltételek alapjan orvosszakmai szempontbdl indokoltnak minésdil.

Preciziés medicina szolgaltatas (személyre szabott orvoslas): az Ellatdsszervez6 megszervezi és finanszirozza

a Kulonos Biztositasi Feltételek 27. §-anak (1) b) (iii) pontjaban meghatarozott rosszindulati daganatos betegségek bizonyos
formaival diagnosztizalt személyek szdmara molekularis profilalkotds elvégzését annak érdekében, hogy a hagyomanyos,
mindenki szamdra egyforman alkalmazhaté terapiakkal ellentétben az egyén igényeinek leginkdbb megfeleld,

olyan személyre szabott kezelési tervet allitson fel, amellyel elkertilhetGek a felesleges kezelések és azok mellékhatésai.

A szolgaltatas lehetGséget biztosithat a megfeleld klinikai vizsgalatok értékelésére, valamint az ezekhez kapcsolddo orvosi
és nem orvosi koltségek biztositasara.

Protézis: olyan eszkoz, amely egy emberi szerv egészét vagy részét, vagy egy miikodésképtelen és diszfunkcionald testrész
funkcidjat részben vagy egészben helyettesiti, pdtolja.

Sériilés: a Biztositott testét ért fizikai karosodas.

Szerz6déshez regisztralt e-mail cim: az az e-mail cim, amelyet a Szerz6d6/Biztositott elektronikus kommunikécié céljabdl
az erre vonatkozo nyilatkozatban az Egészségbiztositasi szerz6déshez megadott.

Szolgaltatasfinanszirozas: a Kilonos Biztositasi Feltételekben biztositasi szolgdltatasként meghatédrozott koltségek
részben vagy egészben torténd megtéritése a jelen Biztositasi Feltételek szerint.

Szolgaltatasi idGszak: a szolgéltatdsi id6szak az adott fedezet vonatkozdsaban attél a naptdl kezd6dik, amikor az Ellatas-
szervez6 jovahagyja az elsé szolgaltatasi igénybejelentést. Ett6l az idSponttdl szamitva a szolgdltatasi id6szak 36 hdnapig
tart. Minden, a Kiil6n6s Biztositasi Feltételek 27. §-aban meghatarozott fedezethez kiilon szolgaltatasi id6szak keriil
meghatdrozasra. A biztositas a szolgaltatdsi idGszak alatt fedezi a jogos szolgdltatasi igénnyel kapcsolatban felmerdlé bizto-
sitasi szolgaltatdsokat, a Szolgaltatasi 6sszeglimit mértékéig. Abban az esetben, ha a Biztositott az elézetes fedezet-
igazolas feltételei szerint kdrhazi kezelés alatt all a szolgaltatdsi idGszak lejartakor, az Egészségbiztositds tovabbra is fedezi
a Szolgdltatasi 0sszeglimit erejéig a Kilonos Biztositasi Feltételek 28. §-aban meghatdrozott egészségligyi koltségeket,

a kezelési terv alapjan a kovetkez6 tervezett visszautazdsig Magyarorszagra.

Szolgaltatasi limitek (roviden Limitek): a Szolgdltatasi 6sszeglimit és a Szolgaltatasi idGszak egylttesen.

Szolgaltatasi 0sszeglimit: a Biztosito az Egészségbiztositasi szerz6dés vonatkozdsaban egyes — a Klilénos Biztositasi
Feltételekben meghatarozott — biztositasi fedezetek szolgéltatasaira és az adott Biztositottra vonatkozdan a teljesitendé
szolgaltatasaira felhasznalhato 0sszeget (Osszeglimitet) allapit meg, melynek mértékét a biztositasi ajanlat, a jelen
Biztositasi Feltételek 1. szamu melléklete, valamint a biztositasi kotvény tartalmazzak. Amennyiben az Ellatasszervezé
eurdtol eltérd devizaban finanszirozza a szolgaltatast, Ugy az atvaltds soran az Eurdpai Kézponti Bank hivatalos arfolyamat
veszi figyelembe.

Szomatikus sejtterapias készitmények: olyan sejteket vagy szoveteket tartalmazd készitmények, mely sejteket vagy
szoveteket bioldgiai jellemz6ik megvéltoztatasa érdekében manipuldltak, vagy amely sejteket vagy széveteket nem ugyan-
azon alapvet6 funkciok ellatasara szantak az emberi szervezetben. Ezen készitmények betegségek kezelésére, diagnosz-
tizalasdra vagy megel6zésére hasznalhatok.

2 NCCN Clinical Practice Guidelines in Oncology irdnyelvek gytjteménye
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Szomatikus teszt: szomatikus mutdacidk genetikai vizsgalata a személyre szabott rakkezeléshez. A testi vagy szomatikus
mutacidk nem 6roklédnek, hanem a test sejtjeiben halmozddnak fel az évek sordn. A szomatikus mutdciék megjelenésének
és felhalmozddasanak oka, hogy az egészséges sejteknek az 6rokitGanyaga folyamatosan karosodik az élet soran.

A mintavételhez biopsziat alkalmaznak.

Tavkonzultacié: nem személyes orvos-beteg talalkozas utjan megvalosuld konzultacié, amely létrejohet telefonos vagy
videdkonzultacio formdjaban, a vonatkozd orvosszakmai szabalyok betartasaval.

Terapias kezelések: barmilyen orvosszakmai terapia, amelynek célja a daganatos sejtek elpusztitasa.

Terrorcselekmény: erészakos, az emberi életet, anyagi és immateridlis javakat, illetve infrastrukturat karositd cselekmény
vagy ilyennel térténé fenyegetés, melynek célja kormanyok és véllalkozasok befolyasolasa vagy a tarsadalom (egy részé-
nek) megfélemlitése.

Utégondozas szolgaltatas: nem gydgykezelést, hanem az Ellatdsszervez6 altal megszervezett és befejezett kilfoldi gydgy-
kezelést kbvetGen nyujtott olyan, a kiilféldi gyogykezelés soran kezelt betegség vonatkozasaban magyar Magankdrhaz vagy
Kalfoldi kérhaz szakértelemmel rendelkez6 orvosa altal felligyelt diagnosztikai, megfigyelési és/vagy elemz6 szolgéltatast
jelent, amelynek célja a kilfoldi kezel6orvos altal meghatarozott utégondozasi terv megvaldsitasan keresztiil annak megal-
lapitasa, hogy a Biztositott kiilféldon kezelt betegsége tekintetében fennall-e dllapotanak romldsa vagy szov6dménye.

Az utégondozasi szolgaltatas célja, hogy a betegség esetleges kiljulasat vagy visszatérését korai allapotban diagnosztizalni
lehessen. Az utégondozasi tervben meg kell jelolni az id6kézoket és a diagnosztikai eljarasok tipusat.

Varakozasi idG: a Biztosito kockazatviselése az itt meghatdrozott kivétellel a jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozott
szolgaltatasok esetében az Egészségbiztositasi szerzdés létrejottétdl szamitott varakozasi id6 leteltét kovetSen indul.
Kovetkezésképpen az itt meghatdrozott kivétellel a Biztositd a Kiilonds Biztositdsi Feltételekben meghatdrozott biztositasi
esemény alapjaul szolgald, a varakozasi id6 alatt térténé megbetegedés és orvosi diagndzis esetén szolgaltatast nem
nyujt. A varakozasi id6 180 nap. Az Idegsebészeti miitétre, valamint El6donoros szervatiiltetésre sz616 egészségbizto-
sitasi fedezetek esetében, amennyiben a kockazatviselés kezdetét kvet6 180 napon beliil bekdvetkezd balesetbdl
ered6 meghetegedés miatt kovetkezik be a biztositasi esemény, a Biztositd szolgaltatast nyujt, amennyiben annak felté-
telei fennallnak, tehat nem alkalmaz varakozasi id6t ezen esetekre.

Viszontbiztositas: a Biztositd az altala vallalt kockdzat egy részét vagy egészét viszontbiztositasi szerz6désben meghataro-
zott feltételek alapjan viszontbiztositd részére atadja, ezért viszontbiztositasi dijat fizet, ez a dij a Szerz6d6 altal fizetett
biztositasi dijban figyelembevételre kerll. Amennyiben a viszontbiztositasi dij valtozik, Ugy ez a jelen Biztositasi Feltételek
10. §-aban meghatarozott médon hatassal lehet a Szerz6d6 altal fizetendd biztositasi dijra.

3. § Az Egészségbiztositasi szerz6dés alanyai

(1) Szerz6dé6: az a fél, aki a biztositasi ajanlatot a Biztosito felé megteszi és aki a biztositasi dij megfizetésére kotele-
zettséget vallal, valamint a Biztosito részére a Biztosité altal Iényeges szerzGdési feltételként meghatarozott
elektronikus kommunikacio (elektronikus tton megadott kommunikacid) érdekében megadja az e-mail cimét és
a telefonszamat. A Szerz6dé csak fogyasztonak mindsil6 természetes személy lehet.

A Szerz6d6 megegyezik a Biztositottal. Az Egészségbiztositasi szerz6dés létrejottét kdvetden a Szerz6d6 mddosi-
tasara nincs lehet6ség.

(2) Biztositott: azon természetes személy, akinek az egészségére, testi épségére a Biztositd kockazatviselése vonatkozik
és akit a biztositasi ajanlatban Biztositottként neveztek meg. A Biztositottnak az Egészségbiztositasi szerz6dés
megkotésekor mar be kell toltenie a 18. életévét, és az Egészségbiztositasi szerz6dés legfeljebb a 65. szliletésnapjat
megel6z8 napig kothetd meg. Az Egészségbiztositasi szerz6dés legfeljebb addig a biztositasi évforduldig hosszabbodhat
meg automatikusan, amely a Biztositott 85. sziiletésnapjat nem haladja meg. A Felek lényeges, az Egészségbizto-
sitasi szerz6dés létrejottének és fenntartasanak feltételeként hatarozzdk meg azt, hogy:

(i) a Biztositott életkora megfeleljen az itt meghatarozott életkori hatarnak,

(i) a Biztositott feleljen meg a teljes tartam alatt a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 4. §-anak (1) bekezdésében
foglalt feltételnek,

azzal, hogy a Biztosito csak ezen lényeges szerz&dési feltételekkel koti meg az Egészségbiztositasi szerz6dést.
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(3) Szolgaltatasra jogosult: a biztositasi esemény bekovetkezte esetén a szolgéltatdsok igénybevételére jogosult személy,
aki a Biztositott, illetve egyes szolgaltatasi elemek esetében a Kisérd és az El6donor. Az Egészségbiztositasi szerz6dés
|étrejottét kdvetSen nincs lehet&ség a Szolgaltatdsra jogosult személy mddositasara.

4. § Az Egészségbiztositasi szerz6dés létrejotte és a kockazatviselés kezdete

(1) A Felek lényeges, az Egészségbiztositasi szerz6dés létrejottének és fenntartasanak feltételeként hatarozzak meg azt,
hogy a Biztositottnak a lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyon szerepld magyarorszagi lakohellyel kell rendelkeznie,
a Biztositd kizardlag ezen lényeges szerzGdési feltétellel koti meg az Egészségbiztositasi szerz8dést (azaz ennek
hidnyaban az Egészségbiztositasi szerz6dést a Biztosité nem koti meg).

(2) Az Egészségbiztositasi szerz6dés a Biztositd és a Szerz6dé megallapodasaval jon létre a jelen pont (4) bekezdésében
meghatarozott id6pontban, vagy a jelen pont (5) bekezdésében meghatarozottak szerint. Az Egészségbiztositasi
szerz8dés létrejottét a Szerz6dS kezdeményezi azzal, hogy elektronikus Gton ajanlatot tesz a Biztositd Ertékesités
Tamogatasi Rendszerén keresztil Biztositaskozvetits tigynok kézremiikodésével.

(3) A Biztositd az ajanlattételt a Biztositott Egészségi nyilatkozatdhoz koti. Az Egészségi nyilatkozaton feltett kérdésekre
adott valaszok az ajanlat, illetve az Egészségbiztositdsi szerz6dés részét képezik. Az Egészségligyi nyilatkozatban adott
valaszok tekintetében a Biztositd elzetes automatikus kockazatelbiralast végez, akként, hogy amennyiben a Bizto-
sitott az Egészségi nyilatkozatban szerepld kérdések valamelyikére a vélaszadast megtagadija, vagy barmely kérdésre
»igen” valaszt ad, a Biztositd a kockazatot nem vallalng, igy az ajanlatfelvétel nem folytathatd, emiatt a Szerz6dé
ajanlatot nem tud tenni az Egészségbiztositasi szerz6dés megkotésére a Biztositd felé.

(4) Azirasbeli megallapodast, illet6leg a Biztosito elfogadé nyilatkozatat biztositasi kotvény kiallitasa potolja.

Az Egészségbiztositasi szerz6dés a kotvény kiallitasanak napjan jon létre. A Biztositd a kotvényt a Szerz6d6 részére
a Szerz6déshez regisztralt e-mail cimére kiildi meg.

(5) Az Egészségbiztositasi szerz6dés rautalé magatartdssal (hallgatélagosan) akkor is [étrejon, ha a Biztositd az ajanlatra
annak beérkezését6l szamitott 15 naptari napon beliil nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartal-
mara vonatkozd, jogszabalyban el&irt tajékoztatas birtokdban, a Biztositd szerz&déskotést tamogato elektronikus
fellletén rogzitett adatok alapjan és a dijszabasnak megfelel6en tették. llyen esetben az Egészségbiztositasi szerzdés
— az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a Biztositd részére tértént atadasa id6pontjara visszamend hatallyal
jon létre. A Biztositd kockazatviselésének kezdete a jelen paragrafus (10) bekezdésében foglaltak szerint alakul.

(6) Ha a Biztositd kifejezett nyilatkozata nélkiil Iétrejott Egészségbiztositasi szerz6dés eltér a jelen Altalanos Biztositasi
Feltételektdl vagy a Kulonos Biztositasi Feltételektdl, a Biztosito az Egészségbiztositasi szerzGdés létrejottétd|
szamitott 15 naptari napon beliil irdsban javasolhatja, hogy az Egészségbiztositasi szerz6dést a jelen Altalanos Bizto-
sitasi Feltételeknek és a Kiilonos Biztositasi Feltételeknek megfelel6en mddositsak. Ha a Szerz6dd a javaslatot
nem fogadja el, vagy arra 15 naptari napon beliil nem vélaszol, az elutasitastdl, illetéleg a mddositd javaslat kézhez-
vételétsl szamitott 15 naptari napon belll a Biztositd az Egészségbiztositasi szerz6dést 30 naptari napra irasban
felmondhatja.

(7) A Biztosito kockazatviselése (az Egészségbiztositasi szerz6dés hatalyba lépésének id6pontja) a biztositasi ajanlat
elektronikus uton torténé megtételét és a Szerz6dg altali kiilon jovahagyasat kévetd nap 0:00 6rajatdl
megkezdddik, kivéve azon eseteket, amikor a Biztositd varakozasi id6t alkalmaz, feltéve, hogy az Egészségbiztositasi
szerz6dés létrejott vagy utdbb létrejon. A kockdzatviselés kezdete a biztositasi kotvényben is feltlintetésre kerdil.

(8) A szerz6dd Felek az elsd dij tekintetében halasztasban dllapodnak meg, amelyet a Szerz6dének a jelen Altalanos Bizto-
sitasi Feltételek 10. §-anak (4) bekezdésében meghatarozott dijfizetési hataridSig kell teljesitenie. Nemteljesités
esetén a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 11. §-aban meghatdrozott fizetési késedelem szabalyai az iranyaddk.

(9) A Biztositd a biztositds dijat azon a napon tekinti megérkezettnek, amikor a dijat a Biztositd szamlajan jovairjak.

(10) Abban az esetben, ha a Szerz6dd az elsé dijat az Egészségbiztositasi szerz6dés |étrejotte el6tt megfizeti, ezt az Gssze-
get a Biztositd az Egészségbiztositasi szerz6dés létrejottének napjaig kamatmentes elSlegként kezeli.

Ha az Egészségbiztositasi szerz6dés |étrejon, a Biztositd a dijelSleget a biztositds dijaba beszamitja, amennyiben
azonban nem j6n létre, abban az esetben a Biztositd azt az ajanlat elutasitasanak napjatdl szamitott 30 naptari
napon belll kamatok nélkiil (amennyiben a kifizetéshez sziikséges informacidk a vallalt hataridén belll a Biztositd
rendelkezésére allnak) fizeti vissza a Szerz6d6 részére.
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5. § Az Egészségbiztositasi szerz6dés alanyainak jogai és kételezettségei

A Szerz6do joga és kotelezettsége

(1) A Szerz6d6 a biztositasi dij fizetésére koteles.

(2) A Szerz6d6 koteles a szerzdéskotéskor, majd azt kovetSen az Egészségbiztositasi szerz6dés tartama alatt kozlési
és valtozasbejelentési kotelezettségének eleget tenni a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 6. §-aban foglaltak
szerint. A Szerz6d6 nem hivatkozhat olyan koriilményre, amelyet elmulasztott a Biztositdval kéz6Ini, noha arrdl tud-
nia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

A Biztosito joga és kotelezettsége

(3) A Biztositd koteles az Egészségbiztositasi szerz6désben meghatarozott kockazatokra fedezetet nydjtani, és az egyes
Biztositottakra vonatkozd kockdazatviselés kezdetét kbvetéen bekdvetkezd biztositasi esemény esetén az Egészség-
biztositasi szerz6désben meghatdrozott szolgdltatasokat teljesiteni, amennyiben a szolgaltatds feltételei fennallnak.

A Biztositott joga és kotelezettsége

(4) A Biztositott koteles az ajanlat megtételekor, majd azt kdvetSen az Egészségbiztositasi szerz6dés tartama alatt
kozlési és véltozasbejelentési kbtelezettségének eleget tenni a jelen Altalanos Biztositdsi Feltételek 6. §-aban foglaltak
szerint. A Biztositott nem hivatkozhat olyan kériilményre, amelyet elmulasztott a Biztositdval kbzélni, noha arrél
tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

(5) A Biztositott jogosult a Kiilonés Biztositasi Feltételekben szerepld biztositasi esemény bekdvetkezése esetén
a biztositasi szolgaltatas iranti igénnyel élni a jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 16. §-a szerint.

(6) A Biztositott kdteles a jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 16. §-a szerinti kirmegel6zési és karenyhitési kdtelezett-
ségének eleget tenni.

Az Ellatasszervez6 hataskore

(7) Az Ellatasszervez6 a Biztositdé meghizdsa alapjan jogosult elbirdlni a biztositasi fedezet korébe vont szolgaltatasi
igény jogalapjat, illetve a szolgdltatasok szervezésének és azok kéltségének megtéritését.

(8) Az Ellatasszervezd a Biztosité megbizasa alapjan mérlegelési jogaval élve a jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek
17. §-aban, valamint a Kiil6n0os Biztositdsi Feltételekben meghatarozott esetekben megtagadhatja a szolgdltatds meg-
szervezését és a koltségek megtéritését.

(9) Nem terjed ki az Ellatasszervezé és a Biztosito felelGssége az egészségligyi szolgaltatok altal végzett orvosszakmai
tevékenységre, illetve az egészségligyi szolgaltatok altal a szolgaltatas teljesitése soran esetlegesen a Biztositottnak
okozott karokra.

(10) A Biztositd kifejezetten felhivja a figyelmet arra, hogy az egészségligyi szolgaltatok, valamint ezek alkalmazottja,
megbizottja, alvallalkozdja altal a jelen Biztositds Feltételekben meghatarozott szolgaltatdsok, valamint az utazas
sordn az egyes kozlekedési eszk6zok, tovabba szallds igénybevétele soran okozott karokért nem felel, azokért
kizardlag az adott szolgaltatd koteles helytallni a vonatkozé hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint.

6. § A Szerz6dé és a Biztositott kozlési és valtozasbejelentési kételezettsége

(1) A Szerz6dé és a Biztositott koteles kozlési és valtozasbejelentési kotelezettségének eleget tenni.
A Biztositott az egészségi allapotdban tértént valtozast nem koételes a Biztositdnak bejelenteni.

(2) Kozlési kotelezettség alapjan a Szerz6dé és a Biztositott koteles az Egészégbiztositasi szerz6dés megkotésekor,
tovabba az Egészségbiztositasi szerz6déssel kapcsolatos szolgaltatasi igény bejelentésekor kozlési kotelezettségének
eleget tenni. A kozlési kotelezettség alapjan a Szerz6d6 és a Biztositott az Egészségbiztositasi szerz6dés megko-
tésekor koteles — a kockazat elvéllalasa és a szolgdltatasi igény elbirdldsa szempontjabdl Iényeges — minden olyan
korilményt a Biztositéval kozolni, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett. A Biztosito kérdéseire adott és
a valdsagnak megfeleld vélaszokkal a Felek a kozlési kotelezettségiknek eleget tesznek. A kérdések megvalaszolat-
lanul hagydsa 6nmagaban nem jelenti a kozlési kdtelezettség megsértését.
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(3)
(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

7.8

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

T&C_

A Biztositd jogosult a Szerz6d6 és Biztositott kozlési kotelezettségének teljesitése soran kozolt adatok ellendrzésére.
Vialtozasbejelentési kotelezettség alapjan a Szerz6dd és a Biztositott koteles az Egészségbiztositasi szerz6dés

tartama alatt irasban bejelenteni a biztositasi ajanlaton, illetve az Egészségbiztositasi szerz6désben szerepld lényeges
koriilmények megvaltozasat, tovabba a személyi adataiban, cselekvéképességében bedllott valtozasokat a tudo-
masszerzéstbl szamitott 30 naptari napon beliil a Biztosito felé.

Lényeges koriilménynek mindsil mindaz, amire vonatkozdan a Biztositd az ajanlat megtételekor kérdést tett fel,

igy kiilonosen a Szerz6d6 e-mail cime, telefonszama, a Biztositott lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyon szereplé
magyarorszagi lakohelye és a Biztositott szerz6déskotéskor megadott adatai, valamint a Szerz6d6/Biztositott
cselekvBképességének megvaltozasa.

A Szerz8dd, illetve a Biztositott adataiban torténd valtozasbejelentés elmulasztasanak kovetkezményei a Szerz6dét,
illetve a Biztositottat terhelik.

A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztositd szolgaltatasi kotele-
zettsége nem all be, kivéve, ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
kortlményt a Biztositd a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.
A Biztositd a kozlési, illetve a valtozdsbejelentési kotelezettség megsértésébdl eredd jogait az érintett biztositasi
kockazatra vonatkozoan csak a kozlési, illetve a valtozasbejelentési hataridd leteltét kovet6 ot (5) éven beliil gyakorolhatja.

Lényeges koriilmények felmeriilése, megvaltozasa

Ha a Biztositd a szerz6déskotés utan szerez tudomast arrdl, hogy a Biztositott tényleges életkora alapjdn az Egészség-
biztositds nem johetett volna létre, akkor a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, illetve a Biztositd
érvénytelenségre hivatkozassal megtamadhatja a szerz6dést.

Amennyiben a Biztositd az életkor helytelen bevalldasa miatt az Egészségbiztositasi szerz&désre a valds életkor alap-
jan fizetend6 biztositasi dijnal alacsonyabb biztositasi dijat allapitott meg, de az Egészségbiztositasi szerzdés

a valos életkorral, a jelen Biztositasi Feltételek szerint |étrejohetett volna, Ugy a Biztositd a tudomdsara jutastél szami-
tott 15 naptari napon beliil elektronikus Uton a Szerz6déshez regisztralt e-mail cimen tdjékoztatja a Szerz6d6t

a valds életkor alapjan fizetend§ biztositasi dijrél és felszdlitja annak, valamint a keletkezett dijkiilonbozet befizeté-
sére, fizetési hatarid6 megaddsaval. A Biztositd a dijkiilonbozet szamitasa soran a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek
10. §-aban meghatarozott dijemeléseket is figyelembe veszi.

Amennyiben a Szerz6d6 a dijkilonbdzetet és/vagy a valds életkor alapjan szamitott dijat nem fizeti be, a Biztositd

a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 11. §-aban meghatarozott dijnemfizetés kévetkezményeit alkalmazza.
Amennyiben a Biztositd az életkor helytelen bevalldsa miatt magasabb biztositasi dijat allapitott meg, de az Egész-
ségbiztositasi szerz6dés a valds életkorral a szerz6dés feltételei szerint is |étrejohetett volna, Ugy a Biztosito

a tudomasara jutastdl szamitott 15 naptdri napon belll elektronikus Uton tajékoztatja a Szerz6dét a valds életkor
alapjan fizetend§ biztositasi dijrdl, és a keletkezett dijkiilonbozetet a kovetkezd esedékes dij(ak)ban jovairja.

Ha a Biztosito a szerz6déskotés utan szerez tudomast az Egészségbiztositdsi szerzGdést érinté [ényeges korilmények-
rél, tovabba, ha lényeges koriilmények valtozasat kozlik vele, és ezek a koriilmények a Biztositd kockazatelbiralasa
alapjan a biztositasi kockazat jelentés novekedését eredményezik, Ugy a Biztositd a tudomasszerzéstSl szamitott

15 naptari napon beliil javaslatot tehet az Egészségbiztositdsi szerz6dés mddositasara, vagy az Egészségbiztositasi
szerzGdést 30 napra irasban felmondhatja.

Ha a Szerz6d§ a Biztosité mddositd javaslatat nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott 15 naptari
napon belll nem valaszol, az Egészségbiztositdsi szerz6dés vagy annak a modositott javaslattal érintett része

a madositd javaslat kozlésétsl szamitott 30. nap 24:00 érdjakor megsz(inik, ha a Biztosité erre a kovetkezményre

a madositd javaslat megtételekor a Szerz6d6 figyelmét felhivta.

A Biztosito az Egészségbiztositasi szerz6dés fenntartasanak feltételeként hatarozza meg azt, hogy a Biztositottnak

a lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyon szerepl& magyarorszagi lakohellyel kell rendelkeznie. A Szerz8d6/Biztositott
véltozasbejelentési kotelezettségként koteles annak megvéltozasat a Biztosito részére 30 naptdri napon belil
bejelenteni. Amennyiben a Biztositottnak, a Biztositd altal Iényeges szerz&dési feltételként meghatarozott, magyar-
orszagi lakéhelye megsziinik, az Egészségbiztositasi szerz6dés a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 13. §-a

szerint megszlnik.
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(6)

(7)

(8)

A Biztosito kizardlag azzal a feltétellel kot Egészségbiztositasi szerz6dést, hogy a Szerz6dé nem all semmilyen:
e az ENSZ hatdrozataiban rogzitett szankcio, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy
e az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcid, illetve torvény, jogszabalyi
szankcids rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU pénzligyi szankcids rendeleteit és a U.S. Department of
the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankcios listat is.
Az Egészségbiztositasi szerz6dés megszlinik, amennyiben a Szerz6d6 az Egészségbiztositasi szerz6dés megkotését
kévetden a jelen paragrafus szerinti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatdlya ala kerdil.
llyen esetben az Egészségbiztositasi szerz6dés megsziinésének id6pontja a szankcid, a korlatozas vagy a tilalom
hatalyba Iépésének napja.
A Biztosité nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a Biztositott a fenti szankciok, korlatozasok
vagy tilalmak hatalya alatt all. Az Egészségbiztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjeldini olyan
Biztositottat, szolgéltatasra jogosult egyéb olyan személyt (kiilondsen, de nem kizardlagosan Kisérd, Elédonor),
aki a fenti szankcidk, korlatozdsok vagy tilalmak hatalya alatt all.

8. § Az Egészségbiztositas tartama, korhatarok

(1)

(2)

(3)

(4)

Jelen biztositas tartama egy (1) biztositasi év, amely minden évben tovabbi egy (1) biztositasi évre meghosszabbodhat
az aldbbiak szerint.

A biztositas tartama minden kovetkez8 biztositasi évre automatikusan meghosszabbodik, kivéve, ha a Szerz6dé

vagy a Biztositd a vonatkozd biztositasi év végét megel6z6 legalabb 30 nappal a masik fél felé irdsban jelzi,

hogy nem kivanja a biztositast meghosszabbitani.

A biztositasi tartam legfeljebb addig a biztositasi évforduldig hosszabbodhat meg, amely nem haladja meg

a Biztositott 85. szililetésnapjat.

Jelen biztositas a Biztositott halalaval megsz(inik a halal napjan 24:00 drakor. A szerz6dés megsz(inésének egyéb
eseteit a jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 13. §-a tartalmazza.

9. § Teriileti hataly

(1)

A biztositasi eseményként meghatarozott varatlan esemény a vildgon barhol bekdvetkezhet, azonban a Biztositd

kizardlag a Magyarorszag tertletén kivil igénybe vett kilfoldi gydgykezelésekre nyujt fedezetet.

Kivételt képeznek ez aldl az alabbi szolgaltatasok, amelyek esetén a Biztositd fedezi a Magyarorszag tertletén felme-

rilt alabbi koltségeket:

e A Precizids medicina szolgdaltatds esetén a Kilonos Biztositasi Feltételek 28.2 pontjadban meghatdrozott tesztek
elvégzésének koltsége, valamint a Biztositott és Kisér6je utazdsaval és elszallasoldsaval kapcsolatosan felmerild
koltségek.

o Akulfoldi gyogykezelés befejezését kovetben fedezett gydgyszerek és gyogyszerészeti készitmények koltsége
a Klonos Biztositasi Feltételek 28.3.4.1 pontjaban meghatarozottak szerint.

e Akulfoldi gyogykezelés befejezését kovetSen utdgondozas szolgaltatas koltsége a Kiilonos Biztositdsi Feltételek
28.3.4.2 pontjdban meghatdrozottak szerint.

10. § A biztositas dija

(1)

(2)
(3)
(4)

Az Egészségbiztositasi szerz6dés rendszeres dijfizetés. A biztositas rendszeres dija a biztositasi idGszak egészére és
el6re esedékes, amelyet a Szerz6d6 havi, negyedéves, féléves vagy éves gyakorisaggal fizethet.

A dijfizetés gyakorisdgat a Szerz6d6 hatarozza meg az ajanlattétel soran.

A biztositas dija forintban fizetendé.

Az Egészségbiztositasi szerz6dés els6 esedékes dijat a biztositasi ajanlat elektronikus Uton torténé megtételét és
kiilon, Szerz6dé6 éltali jovahagyasat kovet6 nap 0:00 6rajatdl szamitott 30 naptari napon belil kell megfizetnie
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(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

a Szerz6ddnek, tekintettel arra, hogy a Biztositd kockazatviselése ezen id6pontban megkezdédik, kivéve azon eseteket,

amikor a Biztosité vérakozasi id6t alkalmaz.

A biztositasi dij oszthatatlansaganak elvébdl kiindulva az egész biztositasi dijat meg kell fizetni a kockazatviselés

kezdetétdl, fuggetlenll a varakozasi id6 alkalmazasatdl. Minden kés6bbi dij pedig annak a dijfizetési gyakorisagnak

megfelel§ id6szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A dijfizetés aktualis mddjat a jelen Biztositasi Feltételek mindenkor aktualis 2. szamu melléklete tartalmazza, amelyet

a Biztositd barmikor egyoldalian megvaltoztathat, és ez esetben a véltoztatast megel6z6en 30 nappal a Biztositd

mindenkor hivatalos honlapjan (jelen szabdlyzat hatdlybalépésekor a www.nn.hu oldalon) értesiti a Szerz6dét.

A mindenkor aktualis 2. szamu melléklet a Biztositd mindenkor hivatalos honlapjan (jelen szabalyzat hatalybalépé-

sekor a www.nn.hu oldalon) talalhatd. A Biztosito a 2. szdmu mellékletet egyoldaltan kizardlag az alabbi alapos

okok miatt mddosithatja:

e (j fizetési lehet6ségek, modok bevezetése (az Ugyféligények megvaltozasa altal generalt, a kor elvarasainak
megfelel§ technikai lehet&ségek bevezetése), kordbban alkalmazott fizetési mdédok megszlintetése;

e Uj bankszamla nyitdsa, kordbbi megsziintetése;

e a kozlemény rovat tartalmanak modositdsa (a befizetés technikai, a belsé feldolgozasi folyamatok valtozasa miatt
esetlegesen sziikségessé valé mddositasai);

e afizetési szolgaltatd valtozasa.

Amennyiben a dij a Szerz6dének felréhaté mddon a Biztositd szamlajara nem érkezik be, vagy a dij nem azono-

sithatd be (nem a jelen Biztositdasi Feltételek mindenkor aktualis 2. szamu mellékletében megjeldlt mddon és az elbirt

azonositékkal van ellatva), ennek felel6sségét a Szerz6dg viseli.

A biztositas legfeljebb az Egészségbiztositasi szerz6dés utolsod biztositasi évforduldjaig / utolsd biztositasi tartam

végéig fizetendd. Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és az Egészségbiztositasi szerz6dés megsz(inik, a Biztosito

az egész biztositasi id6szakra jard dij megfizetését kovetelheti. Az Egészségbiztositasi szerz6dés megsz(inésének

egyéb eseteiben a Biztosité az addig a napig jard dij megfizetését kovetelheti, amikor kockazatviselése véget ért.

Amennyiben a Szerz6d6 a dijfizetési gyakorisagnak megfelel6 aktualis rendszeres dijat az esedékességet megel6z6en

a szerz8désre beazonosithaté mdédon befizeti, a Biztositd az igy megfizetett dijat az esedékesség id6pontjaig

kamatmentes dijelSlegként kezeli. A dijesedékességkor a Biztositd ezt a dijel6leget a biztositas dijaba beszamitja.

A biztositasi tartamon tuli, illetve az Egészségbiztositasi szerz6dés megszlinésének egyéb eseteiben torténd

tulfizetéssel keletkezett dijakat a Biztositd az igénybejelentéstdl szamitott 30 naptari napon belil kamatok nélkal

(amennyiben a kifizetéshez sziikséges informacidk a véllalt hataridén beliil a Biztosité rendelkezésére allnak)

fizeti vissza a Szerz6d6 részére.

A biztositasi dijtétel és ezdltal a biztositasi dij modositasa a Biztositd altal egyoldaltian

(10)

(11)

(12)

(13)

Jelen biztositas tartama egy biztositasi év. Az Egészségbiztositasi szerz6dés megkotésekor megallapitott dijtétel és
biztositasi dij az elsé biztositasi tartamra (biztositasi évre) érvényes, a biztositas dijtétele és dija biztositasi évente valtozo.
A Biztosito a kartapasztalatot mind az egyes Egészségbiztositdsi szerz6dések, mind pedig a termék allomanyi szintjén
vizsgdlja. A Biztositd az igy megallapitott kartapasztalat el6re nem lathatd romlasa miatt a biztositasi évforduldn

a kockazatkozosség védelmében a tovabbi biztositasi tartamokra egyoldaltan uj dijtételt allapithat meg, ennek kovet-

keztében a biztositds dija valtozhat.

Az egymast kovet6 biztositasi tartamonként (biztositasi évenként) alkalmazott dijtételek és ezaltal a biztositasi

dijak kozti novekedés maximum 100%-os mértékd lehet.

A Biztosito kifejezetten fenntartja a jogot, hogy a dijtételt és ezaltal a biztositas aktualis dijat biztositasi tartamon-

ként (biztositasi évenként) minden biztositasi év elsé napjaval kezd6dé hatallyal egyoldalian allapitsa meg

az alabbiak szerint:

a) A dijtétel és ezaltal a biztositasi dij Biztosito altali egyoldali modositasa esetén a Szolgaltatasi 6sszeglimit nem
valtozik. Amennyiben a Biztositd a tovabbi biztositasi tartamokra a jelen paragrafus (11)—(12) pontjaiban
meghatarozottak szerint egyoldaltan Uj dijtételt allapit meg, ennek kovetkeztében a biztositas dija adott bizto-
sitasi évre vonatkozdan egyoldaltan véltozik.

b) A biztositasi dij Biztosito altali egyoldali médositasa az alabbi kdriilmények valtozasa miatt:

e valtoznak az ellatasszervezd6i dijak,
e modosul a viszontbiztositasi dij,
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e valtozik a biztositasi események bekovetkezési valdszinlisége, kiilonésen, de nem kizarélagosan,
ha a vonatkozo torvényi szabalyozas valtozasabdl vagy egyéb okbodl ered6en a dijkalkulacional hasznalt
statisztikaban lényeges valtozas allna be,

e akiilsé szabalyozasi kornyezet olyan valtozasa, amely adé-, kozteher- és/vagy t6kesziikséglet-névekedéssel
jar, mely befolyasolja, illetve befolyasolhatja a nyujtott szolgaltatasok dijat.

A biztositasi dij Biztosito altali egyoldali médositasa a Biztositott életkoranak valtozasabol ered6en

(14) A Biztositd az elsé biztositasi évet kovets biztositasi tartamokra (biztositasi évekre) vonatkozdan jogosult a jelen
pontban meghatarozottak szerint biztositasi évente egyoldalian mddositani a biztositds dijat abbdl addddan,
hogy a Biztositott aktualis életkorahoz tartozo dijtételt alkalmazza.

(15) A fent meghatdrozottak szerint megallapitott Uj biztositasi dijrol a Biztositd legaldbb 60 nappal a biztositasi tartam
(biztositasi év) vége el6tt elektronikus Uton értesiti a Szerz6d6t. Amennyiben a Szerz6dé az Uj biztositasi dijat
nem fogadja el, jogosult legkésébb 30 nappal a biztositasi tartam (biztositasi év) vége el6tt a jelen Altalanos Biztositasi
Feltételek 8. §-anak (1) pontjaban meghatarozottak szerint az automatikus meghosszabbitast elutasitani.
Ez esetben a biztositas a biztositasi tartam végével (biztositasi év) megszinik.

(16) Ha azonban a Szerz8d6 a jelen paragrafus (15) pontjaban meghatarozott hataridgig az Uj biztositasi dij vonatkoza-
saban nem nyilatkozik, a kdvetkez6 biztositasi tartamra (biztositdsi évre) a megvaltozott dij érvényes, és a Szerz6dé
ezen dij megfizetésére koteles.

11. § Fizetési késedelem

(1) Amennyiben a Szerz4d6 az elsd biztositasi dijat a biztositasi ajanlat elektronikus Uton torténdé megtételét és kiilon,
Szerz4d6 altali jovahagyasat kovet6 nap 0:00 6rajatdl (jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 4. §-anak (10) bekez-
dése) szamitott 30 naptari napon beliil nem fizeti meg, a Biztosito a fizetési hatdridd lejaratat kdvet6 napon
a Szerz6d6 részére elektronikus Uton értesitést kiild a Szerz6déshez regisztralt e-mail cimére az elsé dij elmaradasardl,
amelyben 30 napos pothataridét tiiz ki a teljesitésre, a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett.

(2) Amennyiben az elsé dij az elektronikus Uton kildott értesitésbhen meghatarozott péthataridGig nem érkezik meg
a Biztositd szdmldjara, a Biztositd kockdazatviselése a biztositasi ajanlat elektronikus Uton torténé megtételét és
kilon, Szerz6d6 altali jovahagyasat kovetS nap 00:00 drajara visszamend hatallyal megsz(inik, a Biztositonak szolgdlta-
tasi kotelezettsége biztositasi esemény kapcsan nem keletkezik, és az Egészségbiztositasi szerz6dés a kockazatviselés
kezdetétdl szamitott 61. naptari napon 24:00 érakor megszinik. Errdl a Biztositd a Szerz6d6 részére elektronikus
uton értesitést kild a Szerz6déshez regisztralt e-mail cimére.

(3) Amennyiben a Szerz4d6 a rendszeres dijat az esedékességet kovetd 30. napig nem fizeti meg, a Biztositd a fizetési
hataridd lejaratat kdvetd napon a Szerz6d6 részére elektronikus Uton értesitést kiild a Szerz6déshez regisztralt
e-mail cimére a rendszeres dij elmaradasardl, amelyben 30 napos pothataridét tiz ki a teljesitésre, a kovetkezmé-
nyekre torténé figyelmeztetés mellett. A rendszeres dij teljes vagy részleges elmaradasa esetén, amennyiben
a Szerz6d6 az értesitésben meghatarozott pdthatéridGig az elmulasztott dijat nem fizeti meg, az Egészségbiztositasi
szerz8dés az elmaradt dij esedékességétsl szamitott 61. naptari napon 24:00 érakor megszinik.

A Biztosito kockdazatviselése ebben az esetben az elsé elmaradt rendszeres dij esedékességi napjanak 00:00 érajara
visszamend hatallyal megsz(inik. A Biztositd az Egészségbiztositasi szerz6dés megszlinésérdl elektronikus uton
értesitdt kiild a Szerz6d6 részére a Szerz6déshez regisztralt e-mail cimére.
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12. § Az Egészségbiztositasi szerz6dés modositasa

(1)

Az Egészségbiztositasi szerz6dés mddositdsa a Felek kozos megegyezésével, vagy csak a jelen paragrafusban meg-
adottak szerint lehetséges, azzal, hogy barmilyen mddositds kizardlag a biztositasi évfordulén lehetséges.

A Szerz6d6 modositasi lehetéségei

(2)

A dijfizetés gyakorisagat és a dijfizetés maddjat a Szerz6d6 a dijfizetési tartam alatt, a biztositasi évfordulo eldtt
legalabb 30 nappal irasban, a Biztositonak megkiildott kérelmében a kovetkezd biztositasi évtél kezd6déen megval-
toztathatja, azzal a feltétellel, hogy a jelen Egészségbiztositas esedékes dijai a biztositasi évforduldig kiegyenlitésre
kerilnek.

A Biztositasi Feltételek egyoldali mddositasa a Biztosito altal

(3)

(4)

(5)

(6)

A Biztositasi Feltételek egy biztositasi tartamra (biztositasi évre) érvényesek. A Biztosito kifejezetten fenntartja
a jogot, hogy a Biztositasi Feltételeket évente, a kévetkez6 biztositasi tartamokra (biztositasi évekre) vonatkozéan
egyoldaluan médositsa a jelen paragrafus (4)—(5) pontjaiban meghatarozottak szerint.
A Biztosito kifejezetten fenntartja a jogot, hogy a jelen Egészségbiztositas
e szolgaltatasait,
e Osszeglimiteket,
e biztositasi eseményeit,
e aszolgaltatas feltételeit,
® aszolgdltatas igénybevételének folyamatat és a szolgaltatasi igény elfogadasanak feltételeit, valamint
e a megvaltozott szolgaltatasi feltételek miatt a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 2. §-a szerinti fogalmakat,

a 18. § szerinti kizarasokat, a 14. § szerinti biztositasi szolgaltatasok igénybevételét,
évente, a kévetkezé biztositasi tartamokra (biztositasi évekre) vonatkozéan egyoldaliian mddositsa abban az eset-
ben, ha ez a kockazatkozosség védelmében sziikséges, tovabba, hogy a biztositasi szolgaltatas lIépést tartson
az orvostechnika és az orvostudomany fejlédésével, ha jogszabalyvaltozas miatt sziikséges a modositas, illetve,
ha a Biztositd Ellatasszervezével kétott szerz6dése modosul vagy megsziinik, és emiatt a jelen Egészségbiztositas
szolgaltatasai valtozatlan feltételekkel mar nem nyujthatéak, illetve ha az 0j Ellatasszervez6 partnerrel kétott
szerz6désben villalt szolgaltatasok eltéréek, és emiatt a jelen biztositas szolgaltatasai valtozatlan feltételekkel
mar nem nyujthatéak. A folyamatban levé szolgdltatasokat a Biztositasi Feltételek fentiek szerinti médositasa nem
érinti, kivéve, ha jogszabalyvaltozas miatt sziikséges a modositas.
A Biztosité abban az esetben is mddosithatja egyoldaltian a Biztositasi Feltételeket azok pontositasa és egyér-
telmlisitése érdekében, ha a Biztositohoz megkiildott panaszok, a Pénziigyi Békélteto Testiilet, a birdsag,
illetve egyéb hatdsagok eljarasaiban megtett megallapitasaik és a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti eljarasaiban
megtett megallapitasai, kotelezései és ajanlasai alapjan megallapithato, hogy a Biztositasi Feltételek rendelkezései
nem egyértelmliek, illetve nem pontosak, tovabb3, ha arra jogszabalyvaltozas, vagy a Felek elérhetGségi adatai-
nak valtozasa miatt sziikség van.
A Biztositénak jogaban all az Ellatasszervez6t barmikor egyoldalian — a Szerz6dg, illetve a Biztositott hozzaja-
rulasa nélkiil — meghatarozni és mddositani. A mindenkor aktualis Ellatasszervez6 és az Ellatasszervez6 elérhetdségei
a Biztosité mindenkor hivatalos honlapjan (jelen szabalyzat hatalybalépésekor a www.nn.hu oldalon) keriilnek
megnevezésre és feltiintetésre.

Az Egészségbiztositasi szerz6dés mddositasanak folyamata a Biztosité egyoldali médositasa esetén

(7)

(8)

A Biztosito a biztositasi évforduld elStt legkésGbb 60 nappal a Szerz6déshez regisztralt e-mail cimen elektronikus
Uton tajékoztatja a Szerz6dét a jelen paragrafus (2)—(5) pontjaiban ismertetett Biztositasi Feltételek mddosulasaral.
A Biztosito az Ellatasszervezd a jelen paragrafus (6) pontjaban ismertetett médositasa esetén a mddositast megel6-
z6en legkésébb 60 nappal errél a Szerz6d6t a Szerz6déshez regisztralt e-mail cimen elektronikus Uton tdjékoztatja.
Amennyiben a Szerz6d6 a Biztosité mdodositdsi javaslatat az évfordulo el6tt legkésébb 15 nappal nem utasitja el,

a Biztositd a mddosult Biztositasi Feltételeket tekinti érvényesnek a kdvetkez6 biztositasi tartamra (biztositasi évre),
melyrdl a Biztositd modositott biztositasi kotvényt allit ki, amennyiben a mddositds a kordbban kidllitott biztositasi
kotvény tartalmat érinti.
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(9)

Amennyiben a Szerz6d6 a Biztosité mdodositdsi javaslatat a biztositasi évforduld el6tt legkésébb 15 nappal irdsban
elutasitja, az Egészségbiztositasi szerz6dés a biztositasi évforduld napjan 24:00 érakor megszlinik.

13. § Az Egészségbiztositasi szerz6dés megsziinésének esetei

Szerz6d6 elallasi joga

(1)

A Szerz3dének lehetSsége van a jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek alapjan a biztositasi kotvény kikiildésétsl
szamitott 30 naptari napon belil indoklas és dijfizetési kotelezettség nélkil azonnali hatéllyal az Egészségbiztositasi
szerzGdéstdl elallni a Biztositohoz cimzett postai levélben vagy személyesen, vagy Szerzédéshez regisztralt e-mail
cimérdl vagy ettdl eltéré e-mail cim esetén irasbelinek minésiil6 elektronikus nyilatkozattal érkezd elektronikus
levélben a jelen Biztositdsi Feltételek 3. szamu mellékletében meghatarozottak szerint. Az eldllasi (felmondasi) jogot
hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Szerz6d6 mint fogyasztoé az erre vonatkozd nyilatkozatat a hatar-
id6 lejarta elG6tt postara adja vagy egyéb igazolhaté mddon a Biztositdnak elkildi. Egyéb igazolhaté mddnak minésil
a jelen Biztositasi Feltételek 3. szamu mellékletében meghatarozott nyilatkozattételi Ut és maod.

Amennyiben a Szerz6d6 felmondd nyilatkozata a fenti hataridén beliil megtorténik, és az a Biztositohoz megérkezik,
az Egészségbiztositdsi szerz8dés és a Biztositd kockazatviselése a biztositasi ajanlat elektronikus Uton torténé
megtételét és kulon, Szerz6d6 altali jévahagydsat kdvetd nap 00:00 érdjara visszamendblegesen megszinik,

és az Egészségbiztositasi szerz6désre addig mar befizetett dijakat a Biztosito visszafizeti a Szerz6d6 részére a jelen
Altalanos Biztositdsi Feltételek 10. §-anak (9) bekezdése szerinti médon.

Evforduldra torténé megsziintetés

()

(3)

(4)

(5)

(6)

A biztositas tartama nem hosszabbodik meg a kdvetkez6 biztositasi évre a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek

8. §-anak (2) bekezdésében meghatarozottak szerint, amennyiben a Szerz6d6 vagy a Biztositd a vonatkozo biztositasi

év végét megel6z6 legalabb 30 nappal jelzi a masik fél felé, hogy nem kivanja a biztositast meghosszabbitani.

Ebben az esetben az Egészségbiztositasi szerz6dés és a Biztositd kockazatviselése az adott biztositdsi év utolsé nap-

jan 24:00 orakor megsz(inik.

Az Egészségbiztositasi szerz6dés ily mddon torténé megsziinésekor a Biztositd az addig a napig jard dij megfizetését

kovetelheti, amikor kockazatviselése véget ért.

Ha a Szerz6d6 az id6aranyos dijnal tobb dijat fizetett be, a Biztositd a dijtobbletet koteles a Szerz6dd részére

a szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 30 naptari napon belil visszafizetni a jelen Biztositasi Feltételek 10. §-anak

(9) bekezdése szerint.

A Biztositod elektronikus Uton, mig a Szerz6d6 a Biztositohoz cimzett postai levélben vagy személyesen, vagy

Szerz6déshez regisztralt e-mail cimérdl vagy ettdl eltéré e-mail cim esetén irasbelinek mingsiil6 elektronikus

nyilatkozattal érkezd elektronikus levélben a jelen Biztositdsi Feltételek mindenkor aktuadlis 3. szamu mellékletében

meghatarozottak szerint jelezheti, amennyiben nem kivénja a biztositast meghosszabbitani.

A Biztosito Biztositottakra vonatkozé kockazatviselése és ezzel egyidejlileg az Egészségbiztositasi szerz6dés megsz(inik:

a) a Biztositott haldldval, a halal idépontjaban;

b) a Biztositott 85. szliletésnapjat nem meghaladd utolsd biztositasi évforduld napjan 24:00 drakor;

c) amennyiben a Biztositottnak a magyarorszagi lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyon szerepl6 lakohelye
megsz(nik, az errél sz616 bejelentés beérkezésének napjan 24:00 érakor;

d) a Szerz6d6 a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 13. §-anak (1) bekezdésében meghatérozott feltételek szerinti
eldllasa esetén a biztositasi ajanlat elektronikus Uton torténé megtételét és kiilon, Szerz6d6 altali jovahagyasat
kovetd nap 00:00 6rdjara visszamendleges hatdéllyal;

e) amennyiben a Szerz4dé a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 19. §-anak (11) bekezdése alapjan elall
az elektronikus kommunikaciétol, az errdl sz6l6 nyilatkozat beérkezése napjan 24:00 érakor;

f) amennyiben a Szerz6dé vagy a Biztositd a jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 13. §-anak (2) bekezdésében meg-
hatarozottak szerint nem kivanja a biztositast meghosszabbitani, az adott biztositasi év utolsé napjan 24:00 6rakor;

g) jelen Altalanos Biztositdsi Feltételek 11. §-aban meghatarozott fizetési késedelem esetén az elmaradt rendszeres
dij esedékességére visszamend hatallyal, elmaradt elsé dij esetén a biztositasi ajanlat elektronikus Uton torténé
megtételét és kilon, Szerz6d§ altali jovahagyasat kdvets nap 00:00 érdjara visszamendleges hatéllyal;
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h) ha a Szerz6d6 a felmerdilt Iényeges koriilmények véltozasa miatt a Biztositonak a jelen Altalanos Biztositdsi
Feltételek 7. §-a szerinti mddositd javaslatat nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételét6l szamitott 15 napon
bellil nem vilaszol, akkor a mddositd javaslat kozlésétsl szamitott 30. nap 24:00 drajakor;

i) amennyiben a Szerz6d4 a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 7. §-aban meghatdrozott szankcidk, korlatozasok
vagy tilalmak hatalya ala kerlil, az Egészségbiztositdsi szerz6dés megsz(inik a szankcid, a korlatozas, vagy a tilalom
hatalyba Iépésének napjan 24:00 érakor;

j) amennyiben a Szerz6d4 a Biztositonak a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 10. §-a szerinti mddositasi javaslatat
elutasitja, a biztositasi évforduld napjan 24:00 érakor;

k) amennyiben a Szerz6d6 a Biztositonak a jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 12. §-a szerinti modositdsi javaslatat
elutasitja, a biztositasi évforduld napjan 24:00 6rakor;

I) jelen paragrafus (7) pontjaban meghatarozottak szerint az Ellatdsszervezével valé egylttm(ikodés megsz(inése
esetén, a Kiszervezési szerz6dés megsz(inése honapja utolsé napjanak 24:00 érajakor;

m)amennyiben a Biztositott kimeritette a Kiil6n6s Biztositasi Feltételek 2. §-dban meghatarozottak szerint
a 36 honapos Szolgaltatdsi id6szakot, mind a 4 biztositasi fedezet vonatkozasaban a kimerités napjan 24:00 érakor;

n) amennyiben a Biztositott kimeritette a Szolgdltatasi 6sszeglimitet, a kimerités napjan 24:00 dérakor.

A szolgaltatas ellehetetleniilése

(7)

(8)

A Biztosito Biztositottakra vonatkozd kockazatviselése és ezzel egyidejlileg az Egészségbiztositdsi szerz6dés auto-
matikusan megsz(inik a Kiszervezési szerz6dés megsz(inése hdonapja utolsé napjanak 24:00 6rajakor, ha a Kiszervezési
szerz8dés barmilyen oknal fogva megsz(inik, és a Biztositd az Egészségbiztositasi szerz6dés szolgaltatasaira vonat-
kozdéan nem tudott Uj Ellatasszervezével kiszervezési szerzdést kotni. Errdl a Biztosito az Egészségbiztositasi szerzg-
dés megszlinését megel6z6en legalabb 30 nappal a Szerz6dét, a Szerz6d6 Szerz&déshez regisztralt e-mail cimére
megkiildott értesitéssel elektronikus Uton tajékoztatja. Ebben az esetben a Biztositd kdteles a kockazatviseléssel nem
fedezett id6szakra vonatkozé biztositasi dijat a Szerz6d6nek 30 napon belil visszafizetni (amennyiben a kifizetéshez
sziikséges informacidk a vallalt hataridén belil a Biztosito rendelkezésére allnak).

A Kiszervezési szerz6dés megsz(inése a biztositdsi tartam alatt bekdvetkezé biztositasi eseményekre vonatkozd
biztositdsi szolgaltatasokat nem befolyasolja, azok a Szolgaltatasi idGszak alatt fennmaradnak a Szolgaltatasi 6sszeg-
limit figyelembevételével.

14. § A Biztosito szolgaltatdsa, a biztositasi esemény bejelentése, a Biztosito teljesitésének esedékessége

(1)

()

(3)

(4)

A Biztosito szolgaltatdsa, hogy a Kiilonos Biztositasi Feltételekben meghatarozott biztositdsi események beko-
vetkezése esetén a Kiilonos Biztositasi Feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat nyujtja, amennyiben a szolgal-
tatasi kotelezettsége beall. A Biztosito az Ellatasszervezd révén megszervezi a Kiilonos Biztositasi Feltételekben
meghatarozott egészségigyi ellatast és finanszirozza annak koltségét a biztositasi ajanlatban és a biztositasi kotvény-
ben meghatarozott Szolgaltatasi 6sszeglimit erejéig a Szolgdltatasi idészak figyelembevételével.

A jelen pontban szabalyozott szolgaltatasi folyamatnak megfelel6 eljaras el6feltétele annak, hogy a Biztositott
jogosult legyen a Kiilonos Biztositasi Feltételekben meghatarozott szolgaltatasokra, és azon szolgaltatasokat

a Biztosito teljesiteni tudja.

A Biztositd kulfoldi gydgykezelés szolgaltatasanak feltétele az elézetes fedezetigazolds kibocsatasa. A Biztositd szolgal-
tatasa az Ellatasszervez6 altal kibocsatott elézetes fedezetigazolas tartalma szerint valdsul meg.

A Biztosito nem térit arra az egészségiigyi kezelésre vagy ellatasra, amelyet a Biztositott az el6zetes fedezet-
igazolas kibocsatdsa el6tt igénybe vesz az adott betegséghez kapcsoldddan, illetve arra az egészségiigyi kezelésre
vagy ellatasra, amelyet nem az el6zetes fedezetigazolas szerint vesz igénybe, illetve nem azon szolgaltatasokat
(szallas, légitarsasag, taxi) veszi igénybe, amelyeket az Ellatasszervezd jovahagyott.

Biztositasi esemény bejelentése, Online Egészségportalra torténd regisztracio

(5)

A biztositasi esemény bekovetkezését a Biztositottnak az Egészségbiztositasi szerz6dés tartama alatt kell bejelen-
tenie a Biztosito részére, a jelen Biztositasi Feltételek mindenkor aktualis 3. szdmu mellékletében meghatarozott
maddon és formaban. Abban az esetben, ha a Biztositott a bejelentésben akaddlyoztatva van, tgy a biztositasi
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(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

esemény bekdvetkezésének bejelentését mas személy is megteheti a Biztosito felé. Az igénybejelentés elSsegi-
tésére a Biztositd a mindenkori hivatalos honlapjan (jelen szabdlyzat hatdlybalépésekor www.nn.hu) igénybejelentd
nyomtatvanyt tett kdzzé. A Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezésének bejelentésekor megvizsgélja

az Egészségbiztositdsi szerz6dés fennalldsat.

A Biztosito a szolgaltatdsi igény beérkezését kdvetben az Ellatasszervezd részére 5 munkanapon beliil tovabbitja

a Biztositott azonosité és kapcsolattartasi adatait (telefonszam és e-mail cim), valamint minden olyan informaciét,
amelyet a Biztositott a Biztositd részére megadott a biztositasi eseménnyel kapcsolatban.

Az Ellatasszervez( a Biztositd altal tovabbitott adatok beérkezését kbvetben, az Ellatasszervezé székhelyének orszaga
szerinti szabalyok szerint szamitott 3 munkanapon belil, elektronikus levelet kild a Biztositott e-mail cimére, amely
tartalmazza az Ellatasszervez6 Online Egészségportal felliletéhez vezetd regisztracids linket, valamint a figyelem-
felhivast az Ellatasszervez6 Online Egészségportdljara torténd regisztracios kotelezettségrél és annak hataridejérdl,
tovabba a tajékoztatdst annak elmulasztdsanak hatranyos kovetkezményérdl. Annak érdekében, hogy az igény-
bejelentés elbiralasra keriiljon, a Biztositott koteles az Ellatasszervez6 Online Egészségportaljara regisztralni, ennek
hianydban az igénybejelentés értékelésére, valamint elbirdlasara és emiatt a Biztositasi szolgaltatdas megszervezé-
sére és nyujtasara az Ellatasszervezének nincs lehetdsége. A Biztositott és az Ellatasszervez k6zotti kommunikacio
nyelve magyar.

A Biztositottnak 48 6ran beliil kell elvégeznie az Online Egészségportdlra torténd regisztraciot a regisztracids linken
keresztil. A regisztracios link a kiktldést6l szamitott 48 érdig érvényes. Amennyiben a Biztositott 48 éran beliil

nem végzi el a regisztraciot az Online Egészségportalra, abban az esetben Uj regisztracids e-mail megkildését kell
kérnie az Ellatasszervez6tél az info@wegofurther.com e-mail cimre kildétt igénnyel vagy az Online Egészségportalon
elérhet6 chat szolgéltatason keresztil. Ezt kdvetSen az Ellatasszervezd a Biztositott e-mail cimére Uj regisztracids
linket tartalmazé elektronikus levelet kiild, amely 1 hénapig érvényes.

Az Online Egészségportalra torténd regisztraciot kovetéen 5 munkanapon beliil az Ellatasszervezd a Biztositott részére
kijelol egy Esetfeleldst, aki felveszi a Biztositottal a kapcsolatot telefonon vagy e-mailben. Az Esetfelel§s tdmogatast
nyUjt a Biztositott részére a biztositasi szolgaltatas igénybevétele érdekében. Az Elldtasszervezd fenntartja a jogot
arra, hogy az EsetfelelGs személyét moddositsa.

Az Ellatasszervez( a szolgéltatasi igény teljesitéséhez a jelen Biztositasi Feltételek mindenkor aktualis 4. szamu
mellékletében felsorolt dokumentumok bemutatasat kérheti a Biztositottdl. A meghatarozott iratokat a Biztositott

az Online Egészségportalon tudja feltolteni.

A szolgaltatasi igény teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek mindenkor
aktualis 4. szamu melléklete tartalmazza, amelyet a Biztosité barmikor egyoldaltian megvaltoztathat,

és errdl a valtoztatast megel6z6en 30 nappal a Biztosité mindenkor hivatalos honlapjan (jelen Biztositasi Feltételek
hatalybalépésekor a www.nn.hu) értesiti a Szerz6d6t. A mindenkor aktualis 4. szamu melléklet a Biztosito
mindenkor hivatalos honlapjan (jelen szabalyzat hatalybalépésekor a www.nn.hu) talalhaté.

A Biztosito a 4. szamu mellékletet egyoldaltian kizardlag a kévetkez6 alapos okok miatt médosithatja: jogszabalyi
elGirdasok médosulasa, az orvostudomany fejlédése, technikai fejlédés, uj termékek bevezetése, a Biztositd szolgal-
tatds iranti igény elbiralasi folyamatanak valtozasa, a Biztosité nyilvantartasi rendszerének médositasa.

15. § Biztositott kotelezettségei

(1)

(2)

A Biztositottnak lehetévé kell tennie és egyutt kell miikodnie abban, hogy a Biztositd és az Ellatdsszervez6 szabadon
hozzaférjen a Biztositott, a (kezelS)orvosok, a kérhazak vagy egyéb egészségligyi intézmények birtokaban 1évg,

a szolgdltatasi igény elbirdldsdhoz sziikséges teljes orvosi dokumentacidhoz. A Kiilénos Biztositasi Feltételekben meg-
hatarozott szolgaltatasra vald jogosultsag megallapitasa kizardlag akkor lehetséges, ha az ehhez sziikséges teljes
orvosi dokumentacié eljut az Ellatasszervez6hoz a Biztositottdl. A Biztositott birtokdaban Iévé dokumentumok atadasa
az Online Egészségportalon keresztiil torténik.

Az Ellatasszervezd vagy a Biztosito részérdl eljard orvosok a teljes szolgdltatasi folyamat soran barmikor megkeres-
hetik a Biztositottat annak érdekében, hogy a Biztosito, illetve az Ellatasszervezd altal a szolgéltatdsi igény elbirdlasa
szempontjabol Iényegesnek itélt minden informdcidt, felvilagositdst beszerezzenek a Biztositottdl.
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(3)

16

(1)

()

(3)

17

(1)

()
(3)

18

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 15. §-dnak (1)—(2) pontjaiban meghatarozott kotelezettségek megsértése
a Biztositd mentesilését vonhatja maga utan, tekintettel arra, hogy ennek hidnyaban Iényeges korilmények kiderit-
hetetlenné valhatnak.

. § Karenyhitési és karmegel6zési kotelezettség

A Szerz6d&/Biztositott a biztositasi esemény megel&zése érdekében az adott helyzetben altaldban elvérhaté
magatartast koteles tanusitani. A Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezése esetén koteles tartdzkodni minden
olyan kortilmény vagy tény elhallgatasatdl, eltitkoldsatol, melynek jelent&sége lehet a Biztositd szolgdltatasanak
megallapitasa szempontjabdl.

A Szerz6d§/Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztosit, illetve az Ellatasszervezd adott utasitasai
szerint, ezek hidnyaban az adott helyzetben altaldban elvarhatdé magatartas kovetelménye szerint koteles a kart
enyhiteni, igy a Biztositottnak késedelem nélkil orvosi, illetve egészségiigyi segitséget kell igénybe vennie.

Nem jelenti a karenyhitési kotelezettség megsértését, ha a Biztositott az 6t térvény alapjan megillet6 rendelkezési
joggal élve az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozza.

. § Mentesiilés a teljesitési kotelezettség aldl

A Biztositd mentesil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl abban az esetben, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt
jogellenesen szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdssal:

a) a Szerz4d§/Biztositott;

b) a Biztositottal k6zos haztartasban él16 hozzatartozoéja okozta.

A magatartas mindsitéséhez az eset 0sszes korilményét egyedileg kell mérlegelni.

Fenti szabalyokat a kdrmegelGzési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

. § Kockazatkizarasok

A Biztosito a kockazatviselés korébdl kizarja a varakozasi id6 alatt kivizsgalas alatt allo, diagnosztizalt, kezelt vagy

a betegséggel kapcsolatos, orvosilag dokumentalt elsé tlineteket mutatd vagy betegség gyanujat felvetd vizsgalati
eredménnyel bird allapotokat (tlinetmentes esetben is), betegségeket, kivéve az Idegsebészeti miitétre,

valamint Elédonoros szervatiiltetésre sz616 egészségbiztositasi fedezeteket, amennyiben a biztositasi esemény
baleset kovetkeztében tortént.

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a szolgaltatds a Biztositottra vonatkozo kockazatviselési
kezdet el6tt bekdvetkezett meglévs betegség vagy allapot kovetkeztében valik sziikségessé, beleértve a diagnosz-
tizalt allapotokat, a nem diagnosztizalt kivizsgalas alatt all6 allapotokat, az orvosilag dokumentalt tiinetet okozo
allapotokat, illetve a kdros vizsgdlati lelettel bird eseteket.

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a Biztositott betegsége vagy sériilése szeizmikus
foldmozgas, arviz, vulkankitorés és egyéb rendkivili vagy katasztrofanak minGsilé jelenség kdzvetlen vagy kozvetett
hatasaként jelentkezik, ideértve a hivatalosan bejelentett jarvanyokat is, azaz a Biztositd nem tériti az ezen betegség
vagy sérilés kapcsan felmerlé koltségeket.

A Biztosito kockdazatviselése nem terjed ki azon betegségekre, amelyeket a Biztositott alkoholizmusa, kabitdszer-
fuggGsége és/vagy boditd hatasu anyagok (pszichoaktiv, narkotikus vagy hallucinogén kabitészerek) hasznalata okozott.
Az ilyen betegségekbdél adodo gydgykezelések a Biztositd kockazatviselésébdl kizartak.

A Biztosit6 kockdzatviselése nem terjed ki a Biztositott dngyilkossagi kisérletének, valamint a sajat magdnak szan-
dékosan okozott sériiléseinek, dncsonkitdasanak kbvetkezményeire, illetve az ebbdl eredé betegségekre.

A Biztosito kockdazatviselése nem terjed ki, és a Biztositd nem tériti az olyan betegséghdl vagy orvosi eljarasbol eredé
koltségeket, melyre a Kiilonos Biztositdsi Feltételekben meghatarozott fedezetek kifejezetten nem vonatkoznak.

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki, és a Biztositd nem vallalja a kockdzatot a Kiilénos Biztositasi Feltételekben
meghatarozott esetekben.
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(8) A Biztosito kockazatviselése a kilféldi gydgykezelés szolgaltatds megszervezése és finanszirozdsa szolgaltatas vonat-
kozasdban nem terjed ki, és a Biztosité nem teljesit szolgaltatast:
a) Minden olyan kisérleti gydgyellatas, diagnosztikai, terapias célu és/vagy mitéti beavatkozas esetén,
melyek biztonsagat és megbizhatdsagat tudomanyos mddon nem igazoltak, melyek széleskoriien nem elfogadottak,
kivételt képeznek ez aldl:
o off-label kezelések a Kiilonds Biztositds Feltételek 28.2.2.2 pontjdban meghatdrozottak szerint, vagy
o klinikai kutatasban torténd részvétel a Kilonds Biztositdsi Feltételek 28.2.5 pontjdban meghatarozottak szerint.
b) A Biztositott HIV (AIDS)-virus-fert6zottsége, illetve minden olyan betegség esetén, mely 6sszefliggésben all
a Biztositott HIV (AIDS)-virus-fert6zottségével vagy annak barminem( kezelésével, ideértve a Kaposi szarkdma
néven ismert betegséget is.
Minden olyan, a szervatiltetéstél eltérd alternativ kezelés, szolgéltatas, ellatas vagy egyéb terapias terv koltsége,

—

c
mely olyan betegség kapcsan meril fel, melyre orvosszakmai szempontbél a legmegfelel6bb gydégymaod
a szervatultetés.

d

-

Hosszu tavu mellékhatdsok kezelésére, kronikus tiinetek enyhitésére vagy rehabilitaciora (ideértve tobbek kozott,
de nem kizardlagosan a fizikoterapiat, a mobilitasi rehabilitaciot, a nyelvi és beszédterapiat).

Minden olyan egészségligyi ellatas esetén, mely génterapidhoz, szomatikus sejtterapidhoz, médositott szovet
terapidhoz kapcsolddik, kivéve a CAR-T sejtterapiat az alabbi esetekben:

e a kezelést a klinikai szakérti jelentés ajanldsa szerint nyujtjak, és

e kiméra antigénreceptorral felruhdzott T-sejt (CAR T-sejt) jovahagyott protokoll.

f) A megeldz4 terdpidkra.

g

-

e

—

Barmely egészségligyi szolgdltatas vagy ellatas, amely orvosilag nem szlikséges valamely, az Egészségbiztositas
altal fedezett betegség kezeléséhez.

Barmilyen betegség vagy egészségligyi allapot, melyet az Egészségbiztositas altal fedezett (az Ellatasszervezd altal
szervezett és téritett) orvosi eljarasok okoztak, kivéve, ha a szdban forgd betegséget vagy egészségligyi allapotot

h

=

a biztositas fedezi, vagy a Kilonos Biztositasi Feltételek 28. §-aban meghatdrozott — a biztositas altal fedezett —
egészséglgyi ellatast teszi szlikségessé.

i) Az utégondozas fedezett kéltségeivel kapcsolatban a kévetkez6 kizarasok érvényesek:

e Minden olyan koltség, amelyet a tarsadalombiztositds finansziroz, vagy amelyet a Biztositott barmely egyéb
egészségbiztositasa fedez.

e Barmilyen koltség, mely nem felel meg az Ellatasszervezd altal meghatdrozott feltételeknek.

e Barmilyen koltség, mely az Ellatasszervezs altal elGzetesen jovahagyott kérhazaktdl eltéré korhazban vagy
egészséglgyi intézményben merdl fel.

e Barmilyen Magyarorszagon kivlli gyogyszer vagy gydgyszerészeti készitmény vasarlasanak koltsége, kivéve,
ha ahhoz az Ellatasszervez6 elézetesen kifejezetten hozzajarul.

j) Minden olyan diagnosztikai eljarassal, kezeléssel, szolgdltatdssal, elldtassal vagy egyéb terapias tervvel kapcsolatos
vagy azzal 6sszefligg6 koltség, amely Magyarorszagon meriilt fel, a Kilonos Biztositasi Feltételek 28.3.4.1 pont-
jaban részletezett gydgyszerek és gyogyszerészeti készitmények, valamint a Kilonos Biztositasi Feltételek
28.3.4.2 pontjaban meghatarozott utégondozas szolgaltatas.

k) Barmilyen diagnosztikai eljarassal, kezeléssel, szolgaltatassal, ellatassal vagy orvosi recepttel kapcsolatos vagy

Ko

ezekbdl eredé kiadasok, amennyiben az adott biztositasi esemény bejelentésének napjan a Biztositott nem
rendelkezik magyarorszagi lakéhellyel.

I) Minden olyan koltség, mely sziilési és gyermekagyi kezelés, otthoni dpolas, gydgyaszati tidilGhelyek és természet-
gyogyaszati kozpontok szolgaltatdsai, szanatériumi kdzpont vagy apoldsi intézmény (elfekvé osztaly) altal
nyujtott szolgaltatasok, haldoklé paciensek gondozasa (hospice) vagy idések otthondban nyujtott szolgaltatasok
kapcsan meril fel, melyeket a jelen biztositas még akkor sem fedez, ha ezen szolgéltatasok az Egészségbiztositasi
szerzGdés altal fedezett betegségek vagy orvosi beavatkozasok folytan valnak sziikségessé.

m) Mindenfajta protézis vagy egyéb ortopédiai eszkozok, fliz6k, kotszerek, mankdk, miivégtagok és szervek, pardkak
(még abban az esetben sem, ha haszndlata kemoterdpias kezelés kovetkeztében valik sziikségessé), ortopéd
cip6k, mifogsorok, sérvkotdk és egyéb hasonlé felszerelések vagy eszkozok koltsége, kivéve az emlbeltavolitd
mtét esetében hasznalt mellprotézisek, valamint a szivbillentyl-protézisek koltségét, ha az a jelen Egészségbizto-
sitas keretében nyujtott szolgdltatas kovetkeztében valik sziikségessé.
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n) Minden olyan gydgyszerészeti termék vagy gydgyszer koltsége, melyet nem az illetékes egészségligyi hatdsag
altal kiadott m(ikodési engedéllyel rendelkez6 gyogyszertarban vasaroltak, vagy amely orvosi rendelvény nélkul
beszerezhet6.

o) Olyan szamlak, melyeket a koltség felmeriilését kovet6 180 napon tul nyujtottak be a Biztositdhoz vagy
az Ellatasszervezéhoz.

p) Olyan szamldk, amelyek a Szolgéltatasi id6szak lejaratat kovetSen kertltek kiallitasra.

g) A Kulonds Biztositasi Feltételek 28.3.4.1 pontjanak vonatkozdsaban: minden olyan gydgyszer- és gyogyszerészeti
készitmény koltsége, melyet az dllami tdrsadalombiztositas vagy a Biztositott mas egészségbiztositasi
szerzGdése finansziroz. Minden olyan koltség, mely gydgyszerek vagy gyogyszerészeti készitmények beszerzé-
sének adminisztraciojaval kapcsolatos.

r) Minden olyan koltség, amely kognitiv zavarok, demencia vagy agykdrosodas miatt sziikségessé valt ellatas
kapcsan meril fel, flggetlenil a betegség sulyossdgi fokatdl.

s) Minden olyan koltség, amely kerekesszékek, specialis dgyak, Iégkondicionald vagy légtisztité berendezések, vagy
az el6z6ekhez hasonld felszerelések megvdasarlasa vagy bérlése kapcsan meriil fel.

t) Az olyan forditasi, telefonhasznalati és egyéb koltségek, melyek személyes céli hasznalattal jellemezhet6, vagy

nem egészségligyi természet( tételek vonatkozasaban mertlnek fel.

Minden olyan koltség, amely a Biztositott, a Biztositott rokonai és kisérdi részérdl —illetve résziikre nyujtott szolgal-

tatasok kapcsan — meriil fel, kivéve azokat, amelyeket a jelen Egészségbiztositasi szerz6dés kifejezetten megenged.

v) Minden olyan koltség, amely szerv- vagy szovetatiiltetés esetén a donor részér6l — illetve részére nyujtott
szolgdltatasok kapcsan — merdl fel, és amelyre fedezetet nyujt a donor sajat egészségbiztositasa.

w) Orvosszakmai szempontbdl sziikségtelen és indokolatlan koltségek.

—

u

x) Az elGzetes fedezetigazolds kibocsatdsa elétt felmertlt koltségek.
y) Az elGzetes fedezetigazoldsban szerepld, az Elldtasszervezd altal jévahagyott kdrhaztdl eltérd korhazban felme-
rilé koltségek.

19. § Jognyilatkozatok, a Biztositaskozvetit6 ligynok jogallasa

(1) A Biztositaskozvetit6 ligynok szerz6déskotésre nem jogosult, valamint arra sem, hogy a Szerz8dé jognyilatkozatait
érvényesen hozza intézze. A Biztositaskozvetit6 Uigynok a Biztositd nevében jognyilatkozatot nem tehet.
Amennyiben a Biztositaskozvetitd Ugyndk tudomast szerzett egy adott tényrdl, az nem jelenti azt, hogy a Biztositd is
tudomast szerzett réla. A Biztositaskozvetit6 tigynok nem jogosult az Ggyféltdl dijat, dijelSleget dtvenni, és
nem jogosult a Biztositotdl az Ugyfélnek jard Gsszeget elézetesen atvenni.

(2) A Biztositd a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket kizardlag akkor koteles joghatalyosnak tekinteni,
ha azokat a jelen Biztositasi Feltételek mindenkor aktualis 3. szamu mellékletében meghatarozott mddon és
formdban juttattak el hozza. A nyilatkozat akkor hatdlyos, ha az a Biztositohoz megérkezett.

20. § Elektronikus kommunikacio

(1) A Biztosito és az Ellatasszervez$ a papirmentes, gyors, megbizhatd, kdltséghatékony és kérnyezetbarat kommuni-
kacio érdekében a Szerz8d6vel/Biztositottal vald kapcsolattartds soran elektronikus Uton, elektronikus kommunikacio
igénybevételével jar el (a tovabbiakban: elektronikus Ut vagy elektronikus kommunikacié).

(2) A Felek Iényeges, az Egészségbiztositasi szerz6dés létrejottének és fenntartasanak feltételeként hatarozzak
meg azt, hogy a Biztosito, illetve az Ellatasszervez6 az Egészségbiztositasi szerz6déssel kapcsolatban elektronikus
uton, elektronikus kommunikacié igénybevételével jar el, azzal, hogy a Biztosité kizardlag ezen Iényeges szerz6-
dési feltétellel koti meg az Egészséghiztositasi szerz6dést (azaz ennek hianyaban az Egészségbiztositasi szerz6dést
a Biztosité nem koti meg). A Biztosito, illetve az Ellatasszervezd elektronikus kommunikacios joganak biztosi-
tasa az Egészségbiztositasi szerz6dés fennallasanak is feltétele. Elektronikus kommunikacids utnak, csatornanak
min&sil kiilénosen, de nem kizardlagosan a Szerz6d6 Szerz6déshez regisztralt e-mail cimére megkildott elektronikus
kommunikacié a Biztositd vagy Ellatasszervez§ altal, valamint az Elldtasszervezd Online Egészségportdljan keresztil
feltoltott dokumentum vagy értesités.
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Ennek megfelel6en a Biztositd és az Ellatasszervezd elektronikus kommunikacié atjan kildi meg a Szerz6dé/Biztositott
részére a szerz8dés létrejottével és megszlinésével, valamint a szolgaltatdssal kapcsolatos tdjékoztatasokat, dokumen-
tumokat, valamint az Ellatasszervezd Online Egészségportaljara torténd regisztraciora felhivo e-mailt, tovabba

a szerzGdés fenntartasaval kapcsolatos informacidkat, tdjékoztatasokat és dokumentumokat (a tovabbiakban a jelen
pont szerinti dokumentum, informacid, kiildemény, ugy is mint dokumentum vagy kildemény), ideértve azokat is,
amelyeket a jelen Biztositasi Feltételek irnak el6, kivéve a fentiek szerinti panaszkezelési eljarast.

A Szerz6d§/Biztositott koteles a Biztositd részére megadni az ajanlat megtételekor az e-mail cimét (Szerz6déshez
regisztralt e-mail cim) és telefonszamat, és valtozasbejelentési kotelezettségként koteles annak megvaltozasat

a Biztosito részére haladéktalanul, de legkés6bb 30 naptari napon beliil bejelenteni a jelen Biztositasi Feltételek
mindenkor aktualis 3. szamu mellékletében meghatarozott modon.

Az elektronikus kommunikacids csatornak hasznalata soran — a biztonsdgos kommunikacio érdekében —a Szerz6dének
gondoskodnia kell arrél, hogy azokhoz illetéktelen személyek ne férjenek hozza, kiilénés tekintettel arra, hogy

az elektronikus csatornakon kozvetitett informacidk biztositasi titkot is tartalmazhatnak. A Szerz6dének gondoskod-
nia kell arrél is, hogy az elektronikus kommunikacié érdekében megadott Szerz6déshez regisztralt e-mail cim éI6

és érvényes legyen, tovabba, hogy az e-mail cim felett teljes joggal rendelkezzen, azaz a cimzett dont a létre-
hozdasarodl, torlésérdl, hozzaférés modjardl (eszkdz, gyakorisag), valamint joga van azt ezen (magdan)célra hasznalni.
A Szerz6d6 a kommunikacids csatorndkat (elektronikus postafidkjat) rendszeresen ellenérizni koteles annak érdeké-
ben, hogy a Biztositd, illetve az Ellatasszervezd altal kiildott dokumentumokat kell6 id6ben megismerje.

Abban az esetben, ha a Biztositd vagy az Ellatasszervezd technikai hiba, Gzemzavar, mas elhdrithatatlan akadaly
esetén a dokumentumokat/informacidkat nem tudja az elektronikus kommunikdcids csatornan megkildeni,

ugy a Biztositd vagy az Ellatadsszervez6 azokat a Szerz6dd6 altal megadott allandé lakcimére, postai Uton kiildi meg.

A Biztositot és az Ellatdsszervez6t nem terheli felelGsség, ha az elektronikus kommunikacié a Szerz6dé/Biztositott
hibdjabdl, vagy az érdekkorében felmerilt okbdl kézbesithetetlen volt, illetve, ha a Szerz6d6/Biztositott elmulasztotta
bejelenteni a Szerz6déshez regisztralt e-mail cimének megvaltozasat.

A Biztosito a Szerz6d6nek a Biztositd altal ismert utolsé allandd lakcimére levélben, vagy a Szerz6déshez regisztralt
e-mail cimére elektronikus Uton elklldoétt jognyilatkozata abban az id6pontban tekintheté megérkezettnek, amikor
azt a cimzettnek kézbesitették, elektronikus levél esetén az elkildését kovet6 napon.

Szerz6dé jelen szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatait a jelen Biztositasi Feltételek mindenkor aktualis 3. szamu
mellékletében meghatarozott médon teheti meg. A szerz8dés kapcsan hasznalatos dokumentumokrol,
Ggyfélnyilatkozatokrdél és azok lehetséges Szerz6d6 altali bekiildési mddjairdl a jelen Biztositasi Feltételek 3. szamu
melléklete tartalmaz részletes 6sszefoglalot. Panasz benyujtdsara a Biztositd Panaszkezelési Szabalyzataban

leirtak az iranyaddk.

A Biztosit6 a 3. szamu mellékletet barmikor egyoldaliian megvaltoztathatja, amelyrdl a valtoztatast megel6zéen
30 nappal a Biztosité6 mindenkor hivatalos honlapjan (jelen szabalyzat hatalybalépésekor a www.nn.hu oldalon)
értesiti a Szerz6dé6t.

A mindenkor aktualis 3. szamu melléklet a Biztosité mindenkor hivatalos honlapjan (jelen szabdlyzat hatélyba-
|épésekor a www.nn.hu oldalon) taldlhaté. A Biztositd a 3. szamu mellékletet egyoldaltan kizardlag az alabbi alapos
okok miatt mddosithatja:

® jogszabalyi el6irasok mddosulasa,

¢ technikai fejlédés,

e a Biztositd adminisztracids folyamatainak valtozasa,

e a Biztositd nyilvantartasi rendszerének mddositasa.

A Szerz6d6 az ajanlattétellel elfogadja a jelen paragrafus (2) bekezdésében |ényeges szerz6dési feltételként meg-
hatarozott Biztositd altali elektronikus kommunikaciét. Amennyiben a Szerz6d6 az Egészségbiztositasi szerz6dés teljes
tartama alatt — beleértve az automatikus tartamhosszabbitasokat is — a Biztosité altal Iényeges szerz6dési felté-
telként meghatarozott elektronikus kommunikacidhoz valé jogat nem teszi lehetévé azaltal, hogy ezen rendelkezéstdl
elall, Ggy az Egészségbiztositasi szerz&dés a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 13. §-a szerint megsz(inik.
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21. § A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

(1) A jelen Biztositasi Feltételek részét képezd Egészségbiztositasi adatvédelmi tdjékoztatéban keriltek meghatarozasra
a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivaldk, amelyeket a Biztositd barmikor egyoldaltan
megvaltoztathat. A Biztositd a valtozasrdl a valtoztatast megel&z8en 30 nappal, vagy ha a jogszabaly-mddositas
hatdlybalépése ezt nem teszi lehet6vé, akkor a jogszabaly hatdlybalépését kovetd 30 napon bellil a honlapjan értesiti
a Szerz6d6t. Az Egészségbiztositasi adatvédelmi tajékoztatéban tortént valtozasokkal kapcsolatban a Biztosito
mindenkor hivatalos honlapjan (jelen szabalyzat hatalybalépésekor a www.nn.hu oldalon) elérhetd, a mindenkor
aktudlis Egészségbiztositasi adatvédelmi tajékoztatd az irdnyado.

(2) Az Egészségbiztositas keretében nyujtott kulfoldi gydgykezelések soran a kilféldi egészségligyi szolgdltatokat,
orvosokat, egészségligyi szakembereket is terheli az orvosi titoktartasi és egészségiigyi adatokra vonatkozo megé&rzési
kotelezettség a rajuk vonatkozo jogszabalyok szerint.

22. § A biztositasi kotvény elvesztése vagy megsemmisiilése

(1) Ha a biztositasi kdtvény elveszett vagy megsemmisiilt, a Szerz6d6 koteles e koriilményt a Biztositonak a tudomas-
szerzést6l szamitott 30 napon belll bejelenteni, ez esetben a Biztosité masodlatot allit ki, amely masodlat
az eredetivel egyez6. A mdsodlat kibocsatdsaval az eredeti biztositasi kotvény érvénytelenné vilik, e tényt a masod-
laton zaradékban fel kell tlintetni. E szabalyok az irdnyaddk a tovabbi kétvénymasodlatokra vagy egyéb okiratok
mdsodlataira is.

(2) A masodlatok kidllitasaval kapcsolatban felmerilt koltségek a Szerz6dét terhelik.

23. § Eléviilés

Az Egészségbiztositasi szerz6désbdl eredé igények eléviilési ideje 6t (5) év.

24. § Egyéb rendelkezések, panaszbejelentés és a jogvitak rendezése

(1) Az Egészségbiztositasi szerz6dés és az ligyintézés nyelve magyar.

(2) A biztositas esetén matematikai tartalék képzésére nem keril sor, ezért tébblethozam nem keletkezik,
és nincs nyereségrészesedés sem.

(3) A panaszbejelentésre a Panaszkezelési Szabalyzatban foglaltak az iranyadok.

(4) A Felek jogvita esetén a polgari perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. térvény (Pp.) dltalanos szabalyai szerint
illetékességgel és hatdskorrel rendelkezé birésaghoz fordulnak.

25. § A Polgari Torvénykonyvtdl, valamint a Biztosité korabbi gyakorlatatol eltéré szabalyok

Jelen paragrafus tartalmazza a jelen Biztositasi Feltételek azon rendelkezéseit, amelyek a Polgari Torvénykonyvrél sz6lo
2013. évi V. torvény (Ptk.) rendelkezéseitdl, valamint a Biztosito korabbi gyakorlatatol, biztositasi szerz6déseit6l
lényegesen eltérnek.

(1) Ajelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 1. §-anak (4) bekezdése alapjan a Felek kizarnak minden olyan szokast és
gyakorlatot, amelyek alkalmazasaban a biztositasi szerz6dés alanyai korabbi lzleti kapcsolatukban megegyeztek, és
amelyet egymds kozott kialakitottak, tovabba az élet- és nem-életbiztositasi lizletagban a hasonld jellegli szerz&dés
alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokasok sem valnak a szerz6dés részévé.

(2) Ajelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 2. §-aban meghatarozott fogalmak és meghatarozasok a jelen Altalanos
és Kulonos Biztositasi Feltételek alapjan létrejové Egészségbiztositdsi szerz6dések vonatkozasaban keriltek
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meghatarozasra, ezért eltérhetnek a Ptk.-ban, illetve egyéb jogszabalyban meghatdrozottaktdl, valamint a Biztositd
kordbbi gyakorlatatdl.

Ajelen Altalanos Biztositasi Feltételek 2. §-dban meghatarozottak szerint a jelen Egészségbiztositasi szerzédés vonat-
kozdsaban a fedezet nem tolthetd fel.

A jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 3. §-dnak (1) bekezdése szerint a Szerz8dé médositasara nincs lehetdség.
Annak meghatarozasa a jelen Altalanos Biztositdsi Feltételek 6. §-anak (5) bekezdésében, hogy a Biztosité mit
mingsit [ényeges korilménynek.

A jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 8. §-anak (1)—(2) bekezdése szerint az Egészségbiztositas tartama egy (1) bizto-
sitasi év, amely minden évben tovabbi egy (1) biztositasi évvel meghosszabbodik, amennyiben a Szerz6d6 vagy

a Biztosito ettdl eltér6en nem nyilatkozik a biztositasi év vége el6tt 30 nappal.

A jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 4. §-dnak (4) bekezdése alapjan az irasbeli megallapodast, illetéleg a Biztosité
elfogadd nyilatkozatat biztositasi kotvény kiallitasa potolja. A biztositasi szerz6dés a kotvény kiallitdsdanak napjan

jon létre.

A jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 20. §-anak (2) bekezdése alapjan a Felek Iényeges, a biztositasi szerz6dés
|étrejottének és fenntartasanak feltételeként hatarozzak meg azt, hogy a Biztositd a biztositasi szerz6déssel kapcso-
latban elektronikus uton, elektronikus kommunikacié igénybevételével jar el, azzal, hogy a Biztosito kizardlag

ezen lényeges szerzddési feltétellel kdti meg a biztositdsi szerz6dést. A Biztositd elektronikus kommunikacids jogdnak
biztositdsa a biztositdsi szerz6dés fennalldsanak is feltétele.

A jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 4. §-dnak (19) bekezdése alapjan a Felek lényeges, a biztositasi szerz6dés
|étrejottének és fenntartasanak feltételeként hatdrozzak meg azt, hogy a Biztositottnak a lakcimet igazold

hatdsagi igazolvanyon szereplé magyarorszagi lakdhellyel kell rendelkeznie, a Biztositd kizardlag ezen lényeges
szerzGdési feltétellel koti meg az Egészségbiztositasi szerz6dést (azaz ennek hianyaban az Egészségbiztositasi
szerzGdést a Biztosité nem koti meg).

A jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 20. §-dnak (8) bekezdése alapjan a Biztositd a Szerz6dSnek a Biztositd altal
ismert utolsé allandé lakcimére levélben vagy a Szerz6déshez regisztralt e-mail cimére elektronikus Gton

elkuldott jognyilatkozata abban az id6pontban tekintheté megérkezettnek, amikor azt a cimzettnek kézbesitették,
elektronikus levél esetén az elkiildését kbvetd napon.

A jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 20. §-dnak (9) bekezdése alapjan a Szerzdd6 a jelen szerz6déssel kapcso-
latos nyilatkozatait a jelen Biztositdsi Feltételek mindenkor aktudlis 3. szamu mellékletében meghatarozott médon
teheti meg.

A jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 20. §-dnak (11) bekezdése alapjan, amennyiben a Szerz6dd a biztositdsi
szerz8dés teljes tartama alatt — beleértve az automatikus tartamhosszabbitdsokat is — a Biztosito altal Iényeges szer-
z6dési feltételként meghatarozott elektronikus kommunikacidhoz vald jogat nem teszi lehetévé azaltal, hogy ezen
rendelkezéstdl elall, gy a biztositasi szerz6dés a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 13. §-a szerint megsz(inik.

A jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 13. §-dnak (1) bekezdése szerint a Szerz6dének lehetSsége van a kotvény
elektronikus Uton torténd kikuldésétsl szamitott 30 naptdri napos hataridén belil indoklas és dijfizetési kotelezettség
nélkil azonnali hatallyal a biztositasi szerz6déstdl elallni.

A jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 18. §-aban, valamint a Kiilonds Biztositasi Feltételekben az egyes egészség-
biztositasi fedezeteknél meghatdrozott kockazatkizarasok kore bévilt.

A jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 10. §-dnak (10)—(16) pontjai alapjan a Biztosit6 kifejezetten fenntartja a jogot,
hogy a dijtételt és ezaltal a biztositas aktudlis dijat biztositasi tartamonként (biztositasi évenként) minden biztositasi
év els6 napjaval kezd6dé hatallyal egyoldaltan allapitsa meg.

A jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 12. §-a szerint a Biztositdnak lehetGsége van a Biztositasi Feltételek,

a szolgdltatas és a Szolgaltatasi 6sszeglimit egyoldali médositasara.

A jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 14. §-a szerint a biztositasi esemény bekdvetkezését a Biztositottnak

az Egészségbiztositasi szerz6dés tartama alatt kell bejelentenie a Biztosito részére.
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(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Kiilonos Biztositasi Feltételek

. § Altaldnos rendelkezések

A jelen Kiilonos Biztositasi Feltételekben foglalt rendelkezések a Biztositd Altalanos Biztositasi Feltételeivel egyiitt —
ellenkezé szerz6déses kikotés hianyaban — a Biztositd Egészségbiztositasi szerz6désének feltételeit képezik, feltéve,
hogy a szerz3dést a Kiilonos Biztositasi Feltételekre és az Altalanos Biztositasi Feltételekre hivatkozva kototték meg.
A jelen Kiilonos Biztositasi Feltételek az Altaldnos Biztositasi Feltételektd| eltérhetnek, a Kiilonos Biztositasi Feltételek
és az Altalanos Biztositasi Feltételek eltérése esetén a Kiilénds Biztositasi Feltételek rendelkezései az iranyaddk.

A Kiilonds Biztositasi Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben az Altalanos Biztositasi Feltételek,

az Altalanos Biztositasi Feltételekben, valamint a Kiilonds Biztositasi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben

a Polgari Torvénykonyvrdl szo1é 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései, valamint az egyéb hatélyos
magyar jogszabalyok az iranyadok.

Az Egészségbiztositas keretében nyujtott kilfoldi gydgykezelésekre a kiilfoldi gydgykezelés helye szerinti kiilféldi
jogszabalyok az irdnyaddk, melyek eltéréek lehetnek a magyar egészségligyi szabalyoktdl.

Amennyiben a biztositasi szolgaltatds koltsége vagy egyéb Osszeg kifizetése eurdban torténik, és az 6sszeg kifizetésére
a Biztositott vagy egyéb Szolgaltatasra jogosult nem eurds bankszamlaszamot ad meg, Ugy a Biztositott vagy egyéb
Szolgdltatdsra jogosult viseli az ebbdl eredé arfolyamkockazatot.

27. § Az Egészségbiztositas altal fedezett betegségek és orvosi beavatkozasok

Az Egészségbiztositas a kovetkezd betegségekre és orvosi beavatkozdsokra nyujt fedezetet.

1.

(1)

Rosszindulatu daganatos betegségek kezelésére sz6l6 egészségbiztositasi fedezet

Biztositasi esemény
a) Biztositasi eseménynek mindsil a Biztositott kockazatviselés tartama alatt, de a varakozasi id6 utan, a kockazat-
viselés kezdetéhez képest el6zmény (dokumentalt diagndzis vagy iranydiagndzis, kezelés vagy tiinet, illetve panasz
kapcsan orvoshoz fordulas) nélkiili, a b) pont szerinti rosszindulatii daganatos megbetegedés diagnosztizalasa
miatt a Biztositott azon igénye, hogy
e masodik orvosi szakvéleményt kérjen, és/vagy
e a Biztositott kiilfoldi gydgykezelésben vehessen részt, és/vagy
e ajelen Kulonos Biztositasi Feltételek 27. §-anak (1) b) (iii) pontjdban meghatarozott rosszindulati daganatos
betegségek esetén molekularis profilalkotasban részesiilhessen,
és amelyek irdnti igényét a Biztositott a jelen Altaldnos Biztositdsi Feltételek 14. §-anak (5) pontja szerint
jelent be az Egészségbiztositasi szerzGdés tartama alatt a Biztositénak.
b) A Biztositd a jelen Egészségbiztositds szempontjabdl az alabbi betegségeket és/vagy betegségmegel§z6 allapo-
tokat tekinti rosszindulatu daganatos betegségeknek:
(i) olyan, rakot megel6z6 elvaltozas a sejtekben, amelyek citoldgiailag vagy szovettanilag magas foku diszplazianak
vagy sulyos diszplazianak mindsiilnek;
(ii) olyan ,in situ” tipusu rak, mely nem terjed tovdbb a hamszovet azon sejtjeirdl, ahol kialakult, és nem tamadja
meg a stromat vagy a kérnyez6 szoveteket;
(iii) barmilyen rosszindulatu daganat, beleértve a leukémiat, a szarkdmat és a limfémat, melyet rosszindulatu
sejtek szabalyozatlan névekedése és invazidja jellemez.
Az itt meghatarozott rosszindulatu daganatos betegségek bekévetkezése esetén a Biztositd szolgdltatast nyujt.
c) A biztositasi esemény bekovetkeztének id6pontja a Biztositottnal fellépé rosszindulatu daganatos betegség
végleges, szovettani vizsgdlattal igazolt diagnodzisa felallitasat, vagy amennyiben szévettani vizsgalattal igazolt
diagndzis nem all rendelkezésre, a laborvizsgalatot vagy képalkoto vizsgalatot — amely a daganat elGzetes
diagnodzisanak alapjat képezi — kovetd szolgaltatas iranti igény bejelentésének idGpontja.
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(1)

(2)

(1)

Kizaras

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki, és a Biztosité nem szolgaltat:

a) HIV (AIDS) pozitiv diagnoézis mellett fellépd barmely rosszindulatu daganatra,

b) minden olyan, nem melanéma tipusu bérdaganatra, kivéve a rosszindulati melanémakat, amely hisztoldgiai

osztalyozas alapjan nem terjed tul az epidermiszen (felhamon).

Szivm(itétekre sz0l6 egészségbiztositasi fedezet

Biztositasi esemény
a) Biztositasi eseménynek mindsil a Biztositott kockazatviselés tartama alatt, de a varakozasi id6 utan, a kockazat-

b

-

viselés kezdetéhez képest el6zmény (dokumentalt diagndzis vagy irdnydiagndzis, kezelés vagy tiinet, illetve panasz
kapcsan orvoshoz fordulas) nélkiili, kardioldgus szakorvos altal megallapitott és orvosilag irasban dokumentalt,

a jelen pontban meghatarozott szivkoszoruér-miitét (bypass) sziikségessége miatt a Biztositott azon igénye, hogy
e masodik orvosi szakvéleményt kérjen, és/vagy

e a Biztositott kulfoldi gydgykezelésben vehessen részt,

és amelyek irdnti igényét a Biztositott a jelen Altalanos Biztositdsi Feltételek 14. §-anak (5) pontja szerint

jelent be az Egészségbiztositasi szerz6dés tartama alatt a Biztositonak.

Biztositasi eseménynek minGsil a Biztositott kockazatviselés tartama alatt, de a varakozasi id6 utan, a kockazat-
viselés kezdetéhez képest el6zmény (dokumentalt diagndzis vagy iranydiagndzis, kezelés vagy tinet, illetve panasz
kapcsan orvoshoz fordulds) nélkiili, kardiolégus szakorvos altal megallapitott és orvosilag irdasban dokumentalt,
egy vagy tobb szivbillentylicseréje vagy -helyreallitasa érdekében sziikségessé valo miitét miatt a Biztositott
azon igénye, hogy

e masodik orvosi szakvéleményt kérjen, és/vagy

e a Biztositott kulfoldi gyogykezelésben vehessen részt,

és amelyek irdnti igényét a Biztositott a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 14. §-anak (5) pontja szerint

jelent be az Egészségbiztositasi szerzGdés tartama alatt a Biztositonak.

Az egy vagy tdbb szivbillentyl cseréje vagy helyredllitdsa érdekében sziikséges mitét lehet nyilt szivm(itét vagy
minimalisan invaziv szivm(itét vagy katéteres eljarassal végzendd mlitét.

c) A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a mlitéti javaslat megallapitasat kovet6 szolgaltatas

iranti igény bejelentésének idépontja.

Kizaras

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki, és a Biztositd nem szolgaltat abban az esetben, ha a Biztositott
szivkoszoruér-betegségével kapcsolatban igényel szolgdltatast, melynek kezelése soran a bypassmditéttdl eltéré
technikat alkalmaznak, vagy annak elvégzésére kapott javaslatot, igy példdul az angioplasztikai sebészet
barmely tipusa vagy a stentelés.

Idegsebészeti miitétre sz616 egészséghiztositasi fedezet

Biztositasi esemény
a) Biztositasi eseménynek minGsiil a Biztositott kockazatviselés tartama alatt, de a varakozasi id6 utan (kivéve

baleset esetén), a kockazatviselés kezdetéhez képest elézmény (dokumentalt diagndzis vagy iranydiagndzis,
kezelés vagy tlinet, illetve panasz kapcsan orvoshoz fordulds) nélkiili, szakorvos altal megallapitott és orvosilag
irasban dokumentalt, a kozponti idegrendszer koponyaiirben elhelyezkedé részét (agy) és/vagy a koponyaiirén
beliil elhelyezked6 képleteit érint6 miitét sziikségessége miatt a Biztositott azon igénye, hogy

e masodik orvosi szakvéleményt kérjen, és/vagy

e a Biztositott kulfoldi gyogykezelésben vehessen részt,

és amelyek irdnti igényét a Biztositott a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 14. §-anak (5) pontja szerint

jelent be az Egészségbiztositasi szerzGdés tartama alatt a Biztositonak.
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b) Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositott kockazatviselés tartama alatt, de a varakozasi id6 utan (kivéve
baleset esetén), a kockazatviselés kezdetéhez képest elézmény (dokumentalt diagndzis vagy iranydiagndzis,
kezelés vagy tinet, illetve panasz kapcsan orvoshoz fordulds) nélkiili, szakorvos altal megallapitott és
orvosilag irasban dokumentalt, gerincveldre lokalizalt jéindulati daganatok miitéti kezelésének sziikségessége
miatt a Biztositott azon igénye, hogy
e masodik orvosi szakvéleményt kérjen, és/vagy
e a Biztositott kilfoldi gyégykezelésben vehessen részt,
és amelyek irdnti igényét a Biztositott a jelen Altaldnos Biztositdsi Feltételek 14. §-anak (5) pontja szerint
jelent be az Egészségbiztositasi szerz6dés tartama alatt a Biztositénak.

c) A biztositasi esemény bekévetkezésének idGpontja a miitéti javaslat megallapitasat kovet6 szolgaltatas iranti
igény bejelentésének idépontja.

4. Elddonoros szervatiiltetésre sz6l6 egészségbiztositasi fedezet

(1) Biztositasi esemény
a) Biztositasi eseménynek minGsil a Biztositott kockazatviselés tartama alatt, de a varakozasi id6 utan (kivéve

baleset esetén), a kockazatviselés kezdetéhez képest elézmény (dokumentalt diagndzis vagy iranydiagndzis,
kezelés vagy tlnet, illetve panasz kapcsan orvoshoz fordulds) nélkiili, szakorvos altal megallapitott és
orvosilag irasban dokumentalt, a jelen pontban meghatdrozott szervatiiltetés sziikségessége miatt a Biztositott
azon igénye, hogy
e masodik orvosi szakvéleményt kérjen, és/vagy
e a Biztositott kilfoldi gydgykezelésben vehessen részt,
és amelyek irdnti igényét a Biztositott a jelen Altaldnos Biztositdsi Feltételek 14. §-anak (5) pontja szerint
jelent be az Egészségbiztositasi szerzGdés tartama alatt a Biztositonak.
Jelen Biztositdsi Feltételekben meghatarozott egészségbiztositdsi fedezet csak az Elédonorral végzett
tuddlebeny vagy majlebeny vagy hasnyalmirigy-szakasz transzplantacidjara, vagy veseatiiltetésre terjed ki,
és a beiiltetendd szerv/szervrészlet a vizsgalatok soran megfelel6nek bizonyult Elédonorbél szarmazik.

b) Biztositasi eseménynek mindsil a Biztositott kockazatviselés tartama alatt, de a varakozasi id6 utan (kivéve
baleset esetén), a kockazatviselés kezdetéhez képest elézmény (dokumentalt diagndzis vagy iranydiagnézis,
kezelés vagy tlnet, illetve panasz kapcsan orvoshoz fordulds) nélkiili, szakorvos altal megallapitott és orvosilag
irdasban dokumentalt
(i) autoldg vagy allogén csontvel6 miitéti ton torténd beiiltetésének (BMT), illetve
(ii) autoldg vagy allogén periférias vér Gssejt-transzplantaciéjanak (PBSCT) sziikségessége miatt a Biztositott
azon igénye, hogy
e masodik orvosi szakvéleményt kérjen, és/vagy
e aBiztositott kilfoldi gydgykezelésben vehessen részt,
és amelyek irdnti igényét a Biztositott a jelen Altalanos Biztositdsi Feltételek 14. §-anak (5) pontja szerint
jelent be az Egészségbiztositasi szerz6dés tartama alatt a Biztositonak.
Jelen Biztositdsi Feltételekben meghatarozott egészségbiztositasi fedezet csak az El6donorral végzett szervat-
liltetésekre terjed ki, és a beliltetett csontvel a vizsgalatok soran megfelelének bizonyult Elédonorbdl
vagy a Biztositottbdl szarmazik.

c) A biztositasi esemény bekévetkezésének idépontja a szervatiiltetésre vonatkozé miitéti javaslat megallapitasat

kovetd szolgaltatas iranti igény bejelentésének id6pontja.

d) Jelen biztositas alapjan potencialis El6donor az a nagykoru és teljesen cselekvéképes személy lehet, aki a kovet-
kezmények ismeretében vallalja a kivizsgdlast és az ellenérték nélkili szervadomanyozast, valamint a m(itét
kockdazatat és lehetséges kbvetkezményeit. Az él6donoros szervatiltetésnek az adott, kivizsgalast és
mtétet végz6 kilfoldi korhaz allama szerint tovabbi egészségligyi és jogi feltételei lehetnek, amelyekrdl
az adott kilfoldi egészégiigyi szolgdltatd ad tajékoztatast.
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Kizaras

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki, és a Biztositd nem szolgaltat az él6donoros szervatiiltetés és csontvel6-

atiiltetés vonatkozasaban az alabbi esetekben:

a) Az olyan szervatiltetés, amely alkoholos majbetegség (kronikus tulzott alkoholfogyasztas kovetkeztében),
kialakuldé majelégtelenség miatt valik szlikségessé.

b) Az olyan szervatiltetés, amelyet sajat szerv felhasznalasaval hajtanak végre, kivéve a csontvel§-atiltetést.

c) Az olyan szervatlltetés, melyben a Biztositott donorként szerepel.

d) A nem élédonoros szervatiiltetés.

e) Az olyan szervatiltetés, mely soran Gssejtkezelést hasznalnak.

f) Olyan szervatiltetés, mely a donorszerv megvasarlasa miatt valik lehetségessé.

g) A koldokzsinorvért felhasznald haematopoeticus vérképzd Gssejtatiltetés (HSCT).

28. § A Biztosito szolgaltatasa

(1)

A Biztosito a Szerz6d6 Egészségbiztositasi szerz6désben meghatdrozott dijfizetési kotelezettségének teljesitése

ellenében a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén az Ellatdsszervezd révén, amennyiben annak feltételei fenn-

allnak, az aldbbi szolgaltatdsokat nyujtja a jelen paragrafusban meghatdrozottak szerint, valamint a jelen

Biztositdasi Feltételek 1. szamu mellékletében szerepl6 Szolgaltatasi limitek figyelembevételével:

e Masodik orvosi szakvélemény szolgaltatas;

e Preciziés medicina szolgaltatas a jelen Kiilonos Biztositasi Feltételek 27. §-anak (1) b) (iii) pontjaban meghata-
rozott rosszindulatu daganatos betegségek kezelésére sz6l6 fedezethez kapcsoléddan;

o Kiilfoldi gyogykezelés megszervezése és finanszirozdsa szolgaltatas.

28.1 Masodik orvosi szakvélemény szolgaltatas

(1)

()

(3)
(4)

Amennyiben a Biztositott az Altalanos Biztositasi Feltételek 14. §-dban meghatarozott médon igénybejelentést tesz

a jelen Kl6nos Biztositasi Feltételek 27. §-dban meghatarozott biztositasi eseményekhez kapcsolddodan,

Masodik orvosi szakvélemény szolgdltatast kérhet az Ellatasszervez6t6l az Online Egészségportalon keresztil, melynek
célja a jelen Kilonos Biztositasi Feltételek 27. §-dban meghatdrozott betegség vagy orvosi beavatkozas diagnoé-
zisdnak megerGsitése és ezaltal az optimalis kezelési terv meghatarozasa.

Masodik orvosi szakvélemény szolgdltatasra a Biztositott biztositasi eseményenként egyszer jogosult.

Amennyiben az Elldtasszervezd altal bekért dokumentumok hidnytalanul az Online Egészségportalra feltoltésre keriltek,
amelyre tekintettel a Masodik orvosi szakvélemény kiallithato, gy az Elldtasszervezd az utolsé dokumentum beér-
kezésétdl szamitva, az Ellatasszervezs székhelyének orszaga szerinti szabalyok szerinti 15 munkanapon belll
elektronikus Uton, az Online Egészségportalon keresztill, eljuttatja a Biztositott részére a masodik orvosi szakvéleményt.
Amennyiben a Biztositott Masodik orvosi szakvélemény szolgdltatast igényel, a kilfoldi gyogykezelési szolgalta-
tasra vald jogosultsag megallapitasa csak a masodik orvosi szakvélemény kiaddsat kovetGen torténhet meg.
Masodik orvosi szakvéleményt az Elldtasszervezd is kérhet.

A szolgaltatds igénybevétele nem csokkenti a Szolgaltatasi 6sszeglimitet.

28.2 Precizids medicina szolgaltatas a jelen Kiilonos Biztositasi Feltételek 27. §-anak (1) b) (iii) pontjaban meghatarozott

(1)

(2)

rosszindulatu daganatos betegségek kezelésére sz616 fedezethez kapcsolédéan

Amennyiben a Biztositott az Online Egészségportalon keresztil a jelen Kiilonos Biztositasi Feltételek 27. §-anak (1) b)
(iii) pontjdban meghatdrozott rosszindulaty daganatos betegségekhez kapcsoléddan bejelentést tesz, és kéri

a Preciziés medicina szolgaltatast, akkor a Biztositd az Ellatasszervezd révén az alabbi biztositasi szolgaltatast nyujtja
a jelen pontban meghatarozottak szerint és a Szolgaltatasi limit figyelembevételével, amennyiben a Biztositd
szolgdltatasi kotelezettsége fennall.

Preciziés medicina szolgaltatasban a Biztositott csak egyszer részesiilhet, amennyiben a jelen Kiilénds Biztositasi
Feltételek 27. §-anak (1) b) (iii) pontjaban meghatéarozott rosszindulatu daganat ugyanolyan BNO/ICD-kéddal rendel-
kezik. A Biztositott csak akkor jogosult Ujra Precizids medicina szolgaltatast kérni, amennyiben a kordbbi daganattdl
elkulonithetd, fliggetlen, 6nallé BNO-koddal rendelkezé daganatra nyujt be szolgaltatasi igényt.
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(3) A Biztositott a Preciziés medicina szolgaltatast az aldbbiakban meghatarozott feltételek egyideji teljesilése
esetén igényelheti:
a) a Biztositott a jelen Kiilonos Biztositasi Feltételek 27. §-anak (1) b) (iii) pontjaban meghatarozott valamely rossz-
indulatu daganatra vonatkozoan kezelésben részesiil, vagy kezelésre vonatkozo irasos orvosi javaslatot kapott; és
b

-

a jelen Kilonos Biztositasi Feltételek 27. §-anak (1) b) (iii) pontjaban meghatarozott valamely rosszindulatu
daganatra vonatkozd diagnézis megfelel az alabbi kritériumok egyikének:
e olyan rosszindulatu daganat, melynél az ,,elsé vonalbeli kezelés” mar nem m(ikodik;
o |ll. és IV. stddiumu rosszindulatu daganat;
e ismeretlen, primer eredet( rosszindulatli daganatos megbetegedés;
e ritka rosszindulatu daganatos megbetegedés?; és
c) megfeleld vizsgalati anyag all rendelkezésre megfeleld szamud tumorsejtet tartalmazo biopszids minta formajaban.
Amennyiben a minta elemzését végzé labor szakmai allaspontja szerint a minta nem tartalmaz elegendd
tumorsejtet, az Ellatasszervez6 folyékony biopsziat (vérvétel formajaban) kérhet a Biztositottdl.
(4) Amennyiben az Ellatdsszervezé altal bekért, vonatkozo diagnosztikai vizsgalatok és kértorténetek hianytalanul
az Online Egészségportalra feltoltésre keriltek, amelyre tekintettel a szolgaltatasra vald jogosultsag eldonthetd, ugy
az Ellatasszervez6 elbirdlja a szolgaltatdsi igényt.
(5) Amennyiben a Biztositott jogosult a Precizids medicina szolgaltatasra, az Ellatdsszervez6 az utolsé dokumentum
beérkezésétdl szamitva, az Ellatasszervezs székhelyének orszéga szerinti szabalyok szerinti 5 munkanapon beldl,
elektronikus Uton, az Online Egészségportalon keresztll ezt visszaigazolja.

28.2.1 Molekularis diagnosztika

(1) Az Ellatasszervezd kivalasztja a laboratdriumot, és megszervezi a Biztositott mintajanak begydjtését, valamint err6l
az Online Egészségportalon keresztiil tajékoztatja a Biztositottat. Az Ellatasszervez6 a minta begy(ijtésének és
laboratériumba szallitasanak, valamint a kapott minta elemzésének kéltségeit finanszirozza, a mintavétel
koltségeit a jelen Egészségbiztositas azonban nem finanszirozza (kivéve a jelen Kiilon6s Biztositasi Feltételek 28.2
fejezet (3) pontja szerinti folyékony biopszia esetét).

(2) A laboratérium elvégzi az Ellatasszervezé altal megrendelt szomatikus tesztet, majd az eredményt megkuldi
az Ellatasszervez6 részére.

28.2.2 Klinikai szakértGi jelentés és annak elemei
(1) A laboreredményeket nemzetkdzi onkolégusok, patoldgusok és genetikai szakért6k kdzremikédésével értelmezik,
melynek sordn a Biztositott egyedi genetikai profilja alapjan személyre szabott kezelési terv kerdil kidolgozésra.
(2) A testlilet utmutatast nyudjt a klinikai kutatasokkal kapcsolatban.
(3) A Biztositott egy magyar nyelvi klinikai szakértdi jelentést kap a molekularis profilalkotas eredményérdl,
amely az alabbiakat tartalmazza:
e a Biztositott allapotanak klinikai 6sszefoglaldjat (beleértve bizonyos kezelésekkel szembeni rezisztencia vagy
toxicitas fennallasat);
e aszomatikus teszt eredményeit;
e arendelkezésre all6 kiilonb6z6 kezelési lehet&ségeket, beleértve a hagyomanyos kezelést, valamint olyan
Ujszer( eljarasokat, mint példaul a célzott terapiak, immunterapiak vagy hormonterdpiak;
e amennyiben a klinikai szakért&i jelentésben az szerepel, hogy a Biztositottnal potencialis 6rokletes génmutaciot
azonositottak, az Ellatasszervez6 a Biztositott kérésére megszervezi és finanszirozza a Biztositott esetén
a csiravonalteszt elvégzését. Amennyiben a teszt pozitiv eredménnyel zarul a Biztositottnal, Ugy az Ellatasszervezé
a kozvetlen csaldadtagok szdmara is biztositja a csiravonalteszt elvégzését.
(4) A személyre szabott kezelési tervhez késziilt klinikai szakértéi jelentés elkiildését kbvetben az Elldtasszervezd
Esetfelel&se ismerteti a Biztositottal a kiilonb6z6 kezelési lehet&ségeket, amely az aldbbiakat tartalmazhatja:
e Engedéllyel rendelkezé (on-label) kezelést;
e Engedéllyel nem rendelkezd (off-label) kezelést;
e Klinikai kutatasok alatt 4ll6, de még terapias standard kezelésként nem engedélyezett terapiat.

3 Azon daganatos betegségek, amelyek bekdvetkezésének esélye <6/100.000; az ezzel kapcsolatos lista a jelen Biztositasi Feltételek hatdlybalépésekor
http://rarecarenet.istitutotumori.mi.it/rarecarenet/index.php/cancerlist oldalon megtalédlhatd.
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28.2.2.1 Engedéllyel rendelkez6 (on-label) kezelés

(5) Engedéllyel rendelkezé (on-label) kezelések, amelyek esetén a gydgyszer alkalmazasanak mddja vagy adagolasa
a nemzetkozi gyogyszerhatdsag altal hivatalosan jévahagyott alkalmazasi elGirdsnak megfelel.
Jelen Egészségbiztositas nem fedezi a Magyarorszagon végzett terapiak koltségeit.

(6) A Biztositott jogosult a jelen Kulonos Biztositasi Feltételek 28.3 pontjdban meghatarozott Kilfoldi gydgykezelés megszer-
vezése és finanszirozdsa szolgdltatdsra az ott meghatarozott feltételek és Szolgaltatasi limitek figyelembevételével.

28.2.2.2 Engedéllyel nem rendelkez6 (off-label) kezelés
(7) Engedéllyel nem rendelkezé (off-label) kezelés esetén a gydgyszer alkalmazasanak mddja vagy adagolasa a nemzet-
kozi gydgyszerhatosag altal hivatalosan jovahagyott alkalmazasi elGirastol eltér, ami jelentheti az alabbiakat:
e agyodgyszer egy rosszindulatu daganattipus kezelésére van engedélyezve, de az orvos egy masik rosszindulatu
daganattipus kezelésére haszndlja; vagy
e mas mdédon adjak be a Biztositottnak az adott gydgyszert, példdul ha egy gydgyszert kapszulaként engedélyeztek,
de helyette szajon at adjdk oldatban; vagy
* mas ddzisban adagoljak az adott gyogyszert.
(8) A Biztositott jogosult a jelen Kilonos Biztositasi Feltételek 28.3 pontjaban meghatarozott Kilfoldi gydgykezelés megszer-
vezése és finanszirozdsa szolgaltatdsra az ott meghatarozott feltételek és Szolgaltatasi limitek figyelembevételével.
Az Ellatasszervez( kizardlag olyan kezelés vonatkozasaban bocsat ki el6zetes fedezetigazolast, ahol a klinikai szakértéi
jelentésben meghatarozott off-label kezelés elérheté.
(9) Az Egészségbiztositas az alabbi koltségeket nem fedezi:
e Magyarorszagon végzett, engedéllyel nem rendelkez§ (off-label) kezeléseket.
e Barmely olyan CAR T-sejt protokollt, amely eltér a jovahagyott CAR T-sejt protokolltdl.
e A klinikai szakért&i jelentésben nem javasolt kezeléseket.

28.2.2.3 Klinikai kutatasok alatt all6, de még terapids standard kezelésként nem engedélyezett terapia

(10) Jelenleg klinikai kutatasok alatt alld, de még terapias standard kezelésként nem engedélyezett terdpidk, amelyek
révén a Biztositott Ujszer(i gydgyszerekhez juthat hozzd, amelyek alkalmazasat a nemzetkozi gyogyszerhatdsag
hivatalosan nem hagyott jova.

(11) A klinikai kutatasok szervezgje hatarozza meg, hogy a kutatas soran mely koltségeket finanszirozzak.
A klinikai kutatdsokat altaldban parhuzamosan vagy kombinalva végzik a jelenleg elfogadott On-label kezelésekkel.

(12) A Kklinikai kutatas szervezGjének a jelentkezési szakaszban meg kell jeloInie azokat az orvosi koltségeket, amelyeket
finansziroz, és azokat a koltségeket, amelyeket a klinikai kutatas nem finansziroz, és amelyeket a kutatds
résztvevéjének kell fedeznie.

28.2.3 Csaladi tesztelés (csiravonalteszt)
(1) Amennyiben az Ellatasszervez§ a jelen Kulonos Biztositasi Feltételek 28.2.2.3 pontja alapjan a kdzvetlen csalddtagok
szamara is biztositja a csiravonal-tesztelést, Ugy az alabbi eljaras az irdnyado:
a) A kozvetlen csaladtagok beleegyezése szlikséges a teszteléshez.
b) A jelen Egészségbiztositas szempontjabdl kdzvetlen csaladtagnak minGsiilnek a Biztositott vér szerinti
testvérei és vér szerinti gyermekei.
c) Az Ellatasszervezd megszervezi és finanszirozza a kozvetlen csalddtagok mintdinak begy(jtését és elszallitasat
a vizsgalatot végz6 laboratériumba. Az Egészségbiztositds nem fedezi a résztvev6k utazasi és szallaskoltségét,
amely a mintavétellel kapcsolatban felmeriil. A laboratdérium elvégzi a mintak kiértékelését és kiadja a teszt
eredményeit. Pozitiv eredmény esetén az Ellatdsszervezé magyar nyelv(i genetikai tanacsaddval torténé egyszeri
virtualis konzultacids lehetdséget biztosit.

28.2.4 Klinikai kutatashoz kapcsol6dé adminisztrativtdmogatas

(1) Amennyiben a klinikai szakértgi jelentésben javasolt kezelés olyan lehet&ségeket tartalmaz, amelyek klinikai kutatds
révén érhetdk el, az Ellatasszervez6 az aldbbi szolgaltatasokat nyujtja a Biztositottnak:
o tajékoztatas a klinikai kutatdsokrdl;
o klinikai kutatasok adatbazisainak atvizsgalasa;
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o felveszi a kapcsolatot a Biztositott hazajaban aktiv, relevans klinikai kutatésokat végzé kdzpontokkal,
amennyiben szlikséges a keresést kiterjeszteni a Biztositott hazajan kivili kutatasokra;

e tamogatast nyujt a klinikai kutatdsokba valo belépéshez sziikséges kritériumok értelmezésében;
e jelentést készit a klinikai kutatasok elérhetGségének lehetGségeirdl.

(2) Amennyiben a Biztositott részt kivan venni egy klinikai kutatasban, az Ellatasszervezé adminisztrativ segitséget nyujt
a jelentkezési nyomtatvany kitéltésében, beleértve a forditasokat is, ahol szlikséges, tovabba informacidval latja el
a Biztositottat az utazasi és széllaslehet6ségekrdl, amennyiben sziikséges, a klinikai vizsgalat helyszinét6l figgen.

(3) AzEllatasszervez6 a klinikai kutatasba torténd jelentkezéshez kizarélag a jelen pont szerinti adminisztrativ
tamogatast nyujtja. A klinikai kutatas résztvevéinek meghatdarozasa kizarélag a klinikai kutatas szervez6jének
felelGssége, arra az Ellatasszervezének rahatdasa nincs.

(4) Amennyiben a Biztositott nem keril be a klinikai kutatasba, az Ellatasszervezd a Biztositott Online Egészségportalon
benyujtott kérelmére mdasodik és egyben utolsd keresést végez a megfeleld kutatasok megtalalasa érdekében,
melynek soran az Ellatasszervezé tovabbi orvosi dokumentumokat kérhet a Biztositottdl.

28.2.5 Klinikai kutatasban valé részvétel
Amennyiben a Biztositott a jelen Kiil6n6s Biztositasi Feltételek 28.2.4 pontjaban meghatarozottak szerinti klinikai
kutatasban részt vesz, akkor az Egészségbiztositas az alabbiakat fedezi.

28.2.5.1 Ha a Biztositott Magyarorszagon vesz részt egy klinikai kutatasban
(1) Amennyiben a Biztositott Magyarorszagon talalhaté korhazban vagy egészségiigyi intézményben elérhetd
klinikai kutatasban vesz részt, az Egészségbiztositas nem fedezi a Biztositott korhazi apolasaval kapcsolatosan
felmeriil6 koéltségeket.
(2) Amennyiben a Biztositott Magyarorszadgon talalhatd kérhazban vagy egészséglgyi intézményben elérheté
klinikai kutatdsban vesz részt, és az a Biztositott lakdhelyétél 100 km-es sugaru kordn kiviil esik, az Egészségbiztositas
az aldbbiakat fedezi:
e a Biztositott és KisérGje utazdsaval kapcsolatosan felmerild koltségeket a jelen Kiilonds Biztositasi Feltételek
28.3.3.3 pontjdban meghatdrozottak szerint;
e a Biztositott és KisérGje elszallasolasaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket a jelen Kiilén6s Biztositasi Feltételek
28.3.3.4 pontjdban meghatdrozottak szerint;
¢ a Biztositott elhaldlozasa esetén a holttest hazaszallitdsanak koltségeit a jelen Kiilonos Biztositasi Feltételek
28.3.3.5 pontjaban meghatarozottak szerint.

Pénzbeli szolgaltatas klinikai kutatasban valé részvétel esetén a Preciziés medicina szolgaltatashoz kapcsolédéan

(3) A Biztositottat napi térités illeti meg a jelen Egészségbiztositas keretében minden egyes olyan napra, amikor a klinikai
kisérlet részeként teszteltelés alatt allé gydgyszert kap. Ez esetben az Ellatasszervez§ a jelen Biztositasi Feltételek
1. szamu mellékletében megjeldlt biztositasi 6sszeget fizeti ki a jelen Biztositasi Feltételek 1. szdmu mellékletében
megjeldlt maximalis id6tartam mint korlat figyelembevételével a Biztositottnak a klinikai kisérlet befejezését kbvetd
10 naptari napon belil.

28.2.5.2 Ha a Biztositott nem Magyarorszagon vesz részt egy klinikai kutatasban

(1) Amennyiben a Biztositott nem Magyarorszagon talalhaté kérhazban vagy egészségiigyi intézményben elérhetd
klinikai kutatasban vesz részt, az Egészségbiztositas fedezi a jelen Kiil6n6s Biztositasi Feltételek 28.3.2.2 pontjaban
meghatarozott, a Biztositott korhazi apolasaval kapcsolatosan felmeriil6 azon kéltségeket, melyek kizardlag
a klinikai kutatassal parhuzamosan vagy kombinalva végzett On-label kezelések eredményei. Ideértve azokat
a koltségeket is, amelyeket a klinikai kutatas nem finansziroz, és amelyeket a kutatas résztvevéjének kell fedeznie,
feltéve, ha a klinikai kutatast és a korhazi dpolast ugyanabban a kérhazban vagy egészségiigyi intézményben
végzik.

(2) Amennyiben a Biztositott nem Magyarorszagon talalhatd kérhazban vagy egészségiigyi intézményben elérhet6 klinikai
kutatdsban vesz részt, az Egészségbiztositas az aldbbiakat fedezi:
e a Biztositott és KisérGje utazdsaval kapcsolatosan felmertld koltségeket a jelen Kilonos Biztositasi Feltételek

28.3.3.3 pontjaban meghatarozottak szerint;
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e a Biztositott és KisérGje elszallasolasaval kapcsolatban felmeril koltségeket a jelen Kiilénos Biztositasi Feltételek
28.3.3.4 pontjdban meghatdrozottak szerint;

e a Biztositott elhaldlozasa esetén a holttest hazaszéllitasanak koltségeit a jelen Kiilonos Biztositasi Feltételek
28.3.3.5 pontjaban meghatarozottak szerint.

Pénzbeli szolgaltatas klinikai kutatasban valé részvétel esetén a Preciziés medicina szolgaltatashoz kapcsolédéan

(3) A Biztositottat napi térités illeti meg a jelen Egészségbiztositas keretében minden egyes olyan napra, amikor a klinikai
kisérlet részeként teszteltelés alatt allé gydgyszert kap. Ez esetben az Ellatasszervez§ a jelen Biztositasi Feltételek
1. szamu mellékletében megjeldlt biztositasi 6sszeget fizeti ki a jelen Biztositasi Feltételek 1. szdmu mellékletében
megjeldlt maximalis id6tartam mint korlat figyelembevételével a Biztositottnak a klinikai kisérlet befejezését kbvetd
10 naptari napon beliil. Ekkor a Biztositottat a jelen Kiilonos Biztositasi Feltételek 28.3.3.1 pontjaban meghata-
rozott korhazi napi térités nem illeti meg a jelen Egészségbiztositas keretében.

28.2.5.3 Klinikai kutatasban t6rténd részvétel esetén az Egészségbiztositas altal nem fedezett kéltségek

(1) AKklinikai kutatasban torténé részvétel esetén az ellatdssal kozvetlen Gsszefliggésbe hozhatd komplikaciok és
mellékhatdsok kezelése.

(2) A Kklinikai kutatasban valo részvétellel kapcsolatos dijak és koltségek.

28.3 A Kiilfoldi gyogykezelés megszervezése és finanszirozasa szolgaltatas

(1) Amennyiben a Biztositott az Online Egészségportalon keresztil a jelen Kilonds Biztositasi Feltételek 27. §-aban meg-
hatarozott biztositasi eseményekhez kapcsoldddan bejelentést tesz, a Biztosito az Ellatasszervezé révén az Egész-
ségbiztositasi szerz6désben fedezett Kilfoldi gydgykezelés megszervezése és finanszirozdsa biztositasi szolgaltatast
nyujtja a jelen pontban meghatarozottak szerint és a Szolgaltatasi limitek figyelembevételével, amennyiben
a Biztositd szolgdltatasi kotelezettsége fennall.

(2) Abban az esetben, ha a magyar vagy nemzetkozi hatésagok altal elrendelt korlatozasok (vis maior, logisztikai vagy
mUkodési korlatozasok) akadalyozzak az Ellatasszervez6t abban, hogy a kilfoldi kezelést megszervezze, akkor
az Ellatasszervez6 gondoskodik a jelen pontban meghatérozott szolgéltatdsok biztositasardl, illetve a kezelés soran
felmeruls egészségligyi kiadasok finanszirozasardl Magyarorszagon — feltéve, hogy ugyanazon korlatozdsok nem
akadalyozzdk egyenértékli magyarorszagi kezelési alternativa kialakitasat.

(3) Ajelen fejezet (1) pontjaban meghatarozott szolgaltatasok biztositdsa, illetve a kezelés sordn felmeriilé egészségligyi
kiadasok finanszirozasa Magyarorszagon csak addig veheté igénybe, amig az Ellatdsszervez6 nem tudja a kulfoldi
kezelést megszervezni. Az ilyen médon — magyarorszagi kezelések kapcsan — felmeril6 egészségligyi kiadasoknak
csak a Biztositott egyéb egészségbiztositasa vagy a tdrsadalombiztositas altal nem fedezett részét tériti az Egészség-
biztositas, a jelen Kiilonos Biztositasi Feltételek 28.3.3.1 pontjaban meghatarozott pénzbeli szolgéltatast korhazi
tartdzkodas esetén nem nyuijt.

28.3.1 AKulfoldi gyogykezelés megszervezése és finanszirozasa szolgaltatasra valo jogosultsag elbiralasa és
a javasolt korhazak

(1) Amennyiben az Ellatasszervez6 altal bekért, vonatkozé diagnosztikai vizsgélatok és kortérténetek hidnytalanul
az Online Egészségportdlra feltoltésre keriltek, amelyre tekintettel a szolgaltatasra vald jogosultsag eldonthetd, ugy
az Ellatasszervez6 elbiralja a szolgaltatasi igényt. Amennyiben a Biztositott Masodik orvosi szakvélemény szolgal-
tatast igényel, a kilfoldi gyogykezelési szolgaltatasra vald jogosultsag megallapitasa csak a masodik orvosi
szakvélemény kiadasat kovetGen torténhet.

(2) Amennyiben a rendelkezésre all6 informaciok és dokumentumok alapjan a szolgéltatasra valo jogosultsag és/vagy
a szolgdltatds mértéke nem meghatdrozhato, Ugy az Ellatasszervezd a szolgdltatasi igényt elutasitja azzal, hogy
amennyiben az elutasitast kovet6en, de még az eléviilési id6n belll a kért dokumentumok pétlasra keriilnek, a Bizto-
sitd megbizasabdl eljard Ellatasszervezd az igénybejelentést Ujra elbirdlja.

(3) Amennyiben a Biztositott jogosult a kilfoldi gydgykezelési szolgaltatasra, az Ellatdsszervezs a Biztositott kulfoldi
gyogykezelés megkezdésének szandékardl tett bejelentés beérkezésétsl szamitva az Ellatasszervezd székhelyének
orszaga szerinti szabdlyok szerinti 3 munkanapon belll 6sszeadllitja és elektronikus Uton, az Online Egészségportalon
keresztil eljuttatja a Biztositott részére az adott betegség kezelésére javasolt kilfoldi kérhazak listdjat, a Szolgaltatasi
id6szak rendelkezésre allasanak figyelembevételével — az aldbbiak szerint:
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(4)

(5)

e Szolgaltatasi id6szak teljes elérhet6sége: Adott fedezet tekintetében nem volt olyan biztositasi esemény,
amely kivaltotta volna a Biztosito Kiilfoldi gyogykezelés megszervezése és finanszirozasa szolgaltatasat, igy
az Ellatasszervez6 visszaigazolja a Szolgdltatasi idGszak teljes, 36 hdnapos rendelkezésre allasat.

e Szolgaltatasi idGszak részleges rendelkezésre allasa: Adott fedezet tekintetében korabban mar volt olyan biztosi-
tasi esemény, amely kivaltotta a Biztositd Kilfoldi gydgykezelés megszervezése és finanszirozasa szolgaltatasat,
mely esetben az Ellatasszervez6 visszaigazolja, hogy a Szolgéltatasi idészakbdl még hany hdnap all rendelkezésre.

e A Szolgaltatasi id6szak lejart: Adott fedezet tekintetében kordbban mar volt olyan biztositasi esemény,
amely kivaltotta a Biztositd Kulfoldi gydgykezelés megszervezése és finanszirozasa szolgéltatdsat, és a Szolgaltatasi
id6szak lejart, mely esetben az Elldtasszervezs visszaigazolja, hogy a szolgaltatasi igény a feltételek szerint nem
teljesithetd.

Az Ellatasszervez6 kizardlagos dontése a kérhaz kivalasztasa, és ebben a jogkorében eljarva harom kérhazat javasol,

és a Biztositott dontheti el, hogy melyikben kivanja igénybe venni a gydgykezelést.

A Biztositottnak az Ellatasszervezé altal az Online Egészségportalon rendelkezésre bocsatott dokumentum

felhasznalasaval kell a javasolt korhazak kozil kett6t kivalasztania a sorrendiség megadasaval, és fel kell tiintetnie

aztis, hogy lesz-e és ki lesz a KisérGje a kiilfoldi gyogykezelés soran. A Biztositottnak a kitoltott és alairt doku-
mentumot az Online Egészségportalon keresztil kell eljuttatni az EllatasszervezG részére. Az Ellatasszervezd altal

Osszeadllitott korhazi lista a kibocsatasatdl szamitott 3 hdnapig érvényes.

28.3.2 AKulfoldi gyogykezelés megszervezése és finanszirozasa szolgaltatas és az el6zetes fedezetigazolas

(1)

()

Miutan az Ellatasszervezd megkapta a Biztositott kitoltott és alairt nyilatkozatat, az Ellatasszervezd az Ellatasszervez6
székhelyének orszaga szerinti szabalyok szerinti 10 munkanapon belll megkezdi a sziikséges logisztikai és
egészségligyi el6késziileteket a Biztositott korhazi felvételére, tovdbba egy elézetes fedezetigazolast bocsat ki, mely
kizardlag a kivalasztott korhazra érvényes.

Az el6zetes fedezetigazolas tartalma a Biztositott ezen dokumentum kibocsatdsakor ismert egészségi dllapota alapjan
kertil meghatdrozasra. Mivel a Biztositott allapota id6ben valtozhat, az el6zetes fedezetigazolas a kibocsatasatol
szamitott 3 hdnapig érvényes. Amennyiben a Biztositott nem kezdi meg a kezelést a valasztott és az elGzetes fedezeti-
gazolasban rogzitett kdrhazban a fedezetigazolas kibocsatasatol szamitott 3 honapon belil, Uj fedezetigazolas kertil
kiallitasra a Biztositott aktudlis egészségi dllapota alapjan. A Biztositott a jelen Biztositasi Feltételekben meghatérozott
szolgdltatasoknak, valamint az el6zetes fedezetigazoldsban meghatarozott feltételeknek és korlatozasoknak

a figyelembevételével, az elGzetes fedezetigazolas alapjan lesz jogosult igénybe venni a megfelel6 orvosi beavatko-
zdshoz kapcsolddo kezeléseket, ellatdsokat és terdpidkat, szolgdltatasokat (szallas, légitarsasag, vasut, taxi).

28.3.3 Fedezett koltségek és kiadasok a kiilféldi gydgykezelés alatt

(1)

(2)

Az el6zetes fedezetigazolasban szerepl§ feltételek teljesiilése esetén a Biztositd az alabbi koltségek és kiadasok
finanszirozasat, valamint biztositdsi 6sszeg kifizetését vdllalja a jelen Biztositasi Feltételekben meghatdrozott korlato-
zasokkal, kizarasokkal és feltételekkel, figyelembe véve a limiteket is.

Az Egészségbiztositas kizardlag az el6zetes fedezetigazolds kiadasanak napjat kovetéen felmeriil6 kiadasokra és
kifizetésekre biztosit fedezetet.

28.3.3.1 Pénzbeli szolgdltatas korhazi tartézkodas esetén

(1)

A Biztositottat az Ellatasszervezd altal az el6zetes fedezetigazolasban jovahagyott és a jelen Egészségbiztositas altal
finanszirozott kiilféldi gyogykezelés sordn minden kdrhazban toltott teljes 24 6ra utdn kérhazi napi térités illeti meg.
Az Ellatasszervez§ a jelen Biztositasi Feltételek 1. szamu mellékletében megjeldlt biztositasi 0sszeget fizeti ki

a jelen Biztositasi Feltételek 1. szamu mellékletében megjeldlt maximalis idGtartam mint korlat figyelembevételével
a Biztositottnak az Ellatasszervezd székhelyének orszaga szerinti szabalyok szerint szamitott 10 munkanapon belil

a kérhaz elhagyasat kovetben.

28.3.3.2 Az Egészségbiztositas altal fedezett, a Biztositott korhazi dpolasaval kapcsolatosan felmeriilé koltségek

(1)

Kérhazi ellatas koltségei, ugymint:
e a koérhazi benntartdzkodas ideje alatt a Biztositott elhelyezésének, étkeztetésének koltsége és
az altaldnos apoldi szolgalat koltsége;
o egyéb korhazi szolgaltatasok koltsége, ideértve a korhaz jarobetegrészlegei altal nydjtott szolgaltatas
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(2)
(3)
(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(beleértve az orvosi tolmacsolast is) koltségét, valamint a Biztositott KisérGje szdmara biztositott potagy koltségét
— feltéve, hogy a kdrhaz ilyen szolgaltatassal rendelkezik;

e a mlitd hasznélatanak koltsége (beleértve az 6sszes szolgéltatast).

Orvosi ellatas, vizsgalatok, kezelések, m(tétek koltsége.

A kérhazi dpolas ideje alatt az orvosi vizit koltségei.

Egynapos sebészeti beavatkozdsokat végz6 ambulancidkon vagy fliggetlen egészségligyi kdzpontokban térténd

kezelés, mitét, orvosi rendelvényre alkalmazott gydgyszer koltsége, de csak akkor, ha ezekre kdérhazi ellatas esetén

az Egészségbiztositds fedezetet nyujt.

A kovetkezl egészségligyi szolgaltatasok, kezelések, vizsgalatok vagy orvosi rendelvényre alkalmazott gydgyszerek koltsége:

e érzéstelenités és altatas, valamint az ezekhez hasznalt szerek beaddsanak koltségei, feltéve, hogy az érzéstele-
nitést és altatast erre jogosultsaggal bird egészségligyi szakember végzi;

e laboratériumi vizsgalatok, patoldgia, kezelés el6készitését célzd rontgenvizsgalatok, sugarterdpia, radioaktiv
izotépos eljardsok, kemoterapia, electrocardiogram (EKG), szivultrahang, mielogram, elektroencefalogram (EEG),
angiogram, komputertomografia (CT), valamint mas hasonlo tesztek és vizsgalatok, melyek a jelen
Kulonos Biztositdsi Feltételek 27. §-aban meghatarozott betegségek, illetve orvosi beavatkozasok végrehajtasahoz
sziikségesek, feltéve, hogy ezeket orvos végzi vagy orvosi felligyelet mellett végzik;

e vératdomlesztés, valamint vérplazma és vérsavé beadasa;

e oxigén hasznalata és intravénas kezelések, injekcidk alkalmazasa;

e sugarkezelés: ionizald (réntgen, gamma) sugarzds a daganatok zsugoritdsara és a rakos sejtek elpusztitasara,
mely sugdrzas szarmazhat testen kiviili eszkozbdl (kilsé sugarforrasbodl torténd kezelés vagy teleterdpia), illetve
testbe helyezett sugarzé anyaghbdl (belsd sugarkezelés vagy brachytherapia);

e rekonstrukcids miitét a finanszirozott kezelések soran karosodott vagy eltavolitott strukturak funkcidjanak
helyredllitdsa érdekében;

o akulfoldi gyogykezelés keretében elvégzett elldtasokkal kbzvetlen 6sszefliggésbe hozhatd komplikacidk
és mellékhatdsok kezelése, amennyiben azok azonnali, a hazautazas el6tti orvosi beavatkozast igényelnek korhazi
korilménynek kozott, és sziikségesek ahhoz, hogy a kezelés befejeztével a Biztositottat egészségligyi szempontbdl
alkalmasnak nyilvanitsak a Magyarorszagra térténd hazautazasra.

A korhazi tartézkodas ideje alatt orvos altal felirt gydgyszerek, gyogyszerészeti készitmények koltsége.

A gydgykezelés posztoperativ szakaszara (a kilfoldi gyogykezelés lezarultat kovetd legfeljebb 30 napra) eldirt gyogy-

szerek és gydgyszerészeti készitmények koltsége kizardélag abban az esetben, ha ezek beszerzésére még

a Magyarorszagra torténd visszaérkezés el6tt kerdl sor.

Mentbautdval vagy légimentbvel torténd széllitas koltsége, ha azt orvos irja el§ és az Ellatasszervezd el6zetesen

jovahagyja.

Az é16 szervdonor szamara a szervatiltetéshez, illetve a belltetendd szerv donorbdl torténd eltavolitasahoz

kapcsoldddan nyujtott szolgaltatdsok koltsége, ugymint:

e a Biztositott hozzatartozoi kozott végzett, a megfelel6 donorok azonositdsahoz sziikséges tesztek, elemzések, és
vizsgalatok koltsége;

e adonornak nyujtott kérhazi szolgaltatasok kéltsége, ideértve a donor korhazi elhelyezésének és
étkeztetésének koltségét, az altalanos apoldi szolgalat kéltségét, a kdrhazi személyzet egyéb, megszokott
szolgaltatasainak koltségét, a laboratériumi tesztek koltségét és a korhdz egyéb eszkozei, berendezései hasznala-
tanak koltségét (kivéve azon személyes hasznalatra szant eszkdzok koltségét, melyek nem szikségesek
a szervatultetés lebonyolitdsahoz);

e aszervatiltetés végrehajtasahoz sziikséges, donoron végzett egészségligyi szolgaltatasok és miitéti beavatko-
zasok koltsége.

EIS szovetek atiiltetésével kapcsolatban felmeriils, a csontveld potlasat, helyettesitését célzé anyagok és

szolgaltatasok koltsége.

28.3.3.3 Az Egészségbiztositas altal fedezett, a Biztositott utazasaval kapcsolatosan felmeriil6 koltségek

(1)

Az Egészségbiztositas a Biztositott és egy Kisérdje szamara, szervatiltetés esetén a donor szdmara is, kizarélag
a kulfoldi gyogykezelés céljdbdl megszervezett, a kiilfoldi gydgykezelés helyszinére menetrend szerinti jarattal
torténd elutazas és az onnan torténé hazautazas koltségeit fedezi. Az utazas szervezését kizarolag az Ellatasszervezé
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(2)

(3)

(4)

végzi, és a koltségeket kozvetleniil tériti meg a szolgaltatast nyujté félnek. Az Egészségbiztositas a Biztositott vagy

a Biztositott nevében eljaré harmadik fél dltal megszervezett utazas koltségét nem tériti meg.

Az utazasi idGpontokat az Ellatasszervezd hatdrozza meg az aktualis kezelési terv alapjan, melyrél elGzetesen

tajékoztatja a Biztositottat. Az Ellatasszervezd a kezelési terv alapjan tobbszori oda-vissza utaztatast is sziikségesnek

tarthat a gydgykezelés helyszinére. Amennyiben a Biztositott valtoztat az Elldtasszervezd altal meghatdrozott

utazasi idépontokon, Ugy a Biztositottnak meg kell téritenie minden jarulékos kodltséget a Biztositd és/vagy

Ellatasszervez6 szamara, mely az Uj id6pontban torténd utazas megszervezésével és lebonyolitasaval jar, kivéve, ha

az utazasi id6pontok modositasat az Ellatdsszervezs orvosi szempontbdl sziikségesnek itéli meg.

Az Egészségbiztositas altal fedezett utazasi koltségek az alabbiakra terjednek ki:

e Transzfer a Biztositott magyarorszagi lakdhelyérdl a kijelolt repilStérre vagy nemzetkozi vasutallomasra.

e Turistaosztalyra sz616 replil6- vagy vonatjegy biztositdsa a kezelés helyszinére, valamint transzfer a kilfoldi gyogy-
kezelés helyszinén kijeldlt szallodaba.

e Transzfer a kijelolt kllféldi kérhazbdl vagy szallodabdl a kijelodlt kilfoldi repulStérre vagy nemzetkdzi vasutallomasra.

e Turistaosztalyra sz616 repll6- vagy vonatjegy biztositdsa Magyarorszagra, valamint transzfer a Biztositott magyar-
orszagi lakdhelyére.

A Biztosité kockazatviselésébdl kizart, és a Biztosito nem teljesit szolgaltatast a kiilféldi szallodabol a kezelés

helyszinére (kérhazba, kezel6orvoshoz) térténé transzfer koltségeire.

28.3.3.4 Az Egészségbiztositas altal fedezett, a Biztositott elszallasolasaval kapcsolatosan felmeriil6 kéltségek

(1)

(2)

(3)

(4)

A kizarolag kulfoldi gyogykezelés céljabdl torténd utazas soran a Biztositott és egy Kisérdje szamara (szervatiltetés
esetén a donor szamara is) megszervezett (szallodai) elhelyezés koltségei. A szallodai elhelyezés szervezését
kizardlag az Ellatasszervez6 végzi, és a koltségeket kozvetleniil tériti meg a szolgaltatast nyujto félnek.

Jelen Egészségbiztositds a Biztositott vagy a Biztositott nevében eljaré harmadik fél altal megszervezett elhelyezés

koltségét nem tériti meg.

A széllodai elhelyezés id&szakat az Ellatasszervezd hatdrozza meg az aktualis kezelési terv alapjan, és errél elGzetesen

tajékoztatja a Biztositottat. Az Ellatasszervezd a széllodai elhelyezés befejezésének idépontjat a kezelések befeje-

zésének idGpontja és a kezelGorvossal vald egyeztetés alapjan hatarozza meg.

Amennyiben a Biztositott valtoztat az Ellatasszervez§ altal meghatarozott foglalasi id6pontokon, Ugy a Biztositottnak

meg kell téritenie minden jarulékos koltséget a Biztosito és/vagy az Ellatasszervez6 szamara, mely az Uj id6pontban

torténd elhelyezés megszervezésével és lebonyolitasaval jar, kivéve, ha a foglalasi id6pontok mddositasat

az Ellatasszervez6 orvosi szempontbdl szitkségesnek itéli meg.

Az Egészségbiztositas altal fedezett szallaskoltségek az alabbiakra terjednek ki:

e Kétdgyas vagy franciadgyas szoba reggelivel, 3 vagy 4 csillagos szallodaban. A szélloda kivalasztasa fligg a szobak
elérhet6ségétdl, valamint a szélloda és a kérhaz (kezelGorvos rendelési helye) koézotti tavolsagtdl, mely nem lehet
tébb, mint 10 km.

o Az étkezések koltségeit, kivéve a reggeli koltségét, valamint barmely egyéb esetlegesen felmeriil§ szallodai
koltséget a jelen Egészséghiztositas nem fedezi.

28.3.3.5 Holttest hazaszallitasa

(1)

(2)

(3)

Amennyiben a Biztositott (illetve szerv- és szévetatiltetés esetén az él6 donor) a jelen Egészségbiztositas alapjan
szervezett kilfoldi gydgykezelés keretében Magyarorszagon kivili tartézkoddsa alatt elhaldlozik, gy az Egészségbiz-
tositas a kilfoldi gydgykezelés soran elhunyt Biztositott (tovdbba szerv- és szovetatiiltetés esetén az elhalalozott
donor) foldi maradvanyainak Magyarorszagra torténd szallitdsdanak megszervezését és annak koltségét az aldbbiak
szerint fedezi.

A Biztosito kizardlag az aldbbi szolgaltatasokkal és ellatdsokkal kapcsolatos koltségeket fedezi, amelyek

az elhunyt holttestének felkészitéséhez és Magyarorszagra torténd szallitdsahoz sziikségesek:

e a szallitds minimalis kovetelményeinek megfelel6 koporsét,

* balzsamozasi eljaras biztositasanak koltségeit,

e holttest hazaszallitdsdhoz sziikséges adminisztrativ intézkedések koltségeit, valamint

¢ a holttest szallitdsanak koltsége a kiilfoldi korhaztdl a magyarorszagi temetkezési helyre.

A Biztositd a rendelkezésre jogosult dltal meghatarozott temetkezési hely figyelembevételével szervezi meg

a holttest hazaszallitasat.
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28.3.4 Akiilfoldi gyogykezelés befejezése

(1)

A kilfoldi gyégykezelés akkor tekinthetd befejezettnek, ha az Ellatasszervezd megerésiti, hogy a gydgykezelést végz6
orvosok altal elGirt, orvosszakmai szempontbdl indokolt és sziikséges minden ellatast, kezelést, beavatkozast elvé-
geztek. A kulfoldi gydgykezelés befejezését kovetSen az Ellatasszervez6 gondoskodik a Biztositott és Kisérdje, illetve
szervatiltetés esetén a donor hazajutdsardl, tovabbd informacidval latja el a Biztositottat arrdl, hogyan tudja
igénybe venni az utégondozas szolgaltatdst, valamint a hazatérést kdvetéen a Magyarorszagon vasarolt gyogyszerek
és gyogyszerészeti készitmények koltségének megtéritését.

28.3.4.1 A kilfoldi gyogykezelés befejezését kovetben fedezett gydgyszerek és gydgyszerészeti készitmények koltsége

(1)

(2)

(3)

A legalabb 3 napos kdrhazi tartdzkodast sziikségessé tevd kilfoldi gydgykezelés befejezése utdn, a Biztositott
Magyarorszagra torténd hazatérését kovet6en az Egészségbiztositas fedezi a Szolgaltatasi 6sszeglimit és azon beliil
a jelen Biztositasi Feltételek 1. szamu mellékletében meghatarozott limit erejéig az adott kiilfoldi gyogykezeléssel
Osszefliggésben Magyarorszagon felirt és megvasarolt, alkalmanként legfeljebb 2 hdnapra elegendé gydgyszerek,
gyogyszerészeti készitmények koltségeit, az alabbi feltételek és korldtozasok mellett:

o A gybgyszer vagy gyogyszerészeti készitmény a magyar szakhatdsag altal engedélyezett és elfogadott,
valamint forgalmazdsa szabdlyozott.

e A gydgyszer vagy gyogyszerészeti készitmény Magyarorszagon beszerezhets a kezelés folytatdsahoz sziikséges
id6ben és mddon, ideértve az ugyanolyan hatékonysagu, azzal egyenértékil gydgyszert / gyogyszerészeti
készitményt is.

o A gydgyszer vagy gyogyszerészeti készitmény igénybevétele Magyarorszagon orvosi rendelvényhez
vagy vényhez kotott.

o A gybgyszereket és gydgyszerészeti készitményeket a Biztositottat a kiilfoldi kérhazban kezel6 orvos(ok)
az Ellatasszervez6n keresztiil a kezelés folytatasahoz javasoljak, sziikségesnek itélik meg.

e Magyarorszagon vasarolt gyogyszerek és gyogyszerészeti készitmények, melyeket az Ellatasszervez§ elGzetesen
jovahagyott.

e Az egy orvosi rendelvényre felirt gyégyszer vagy gyogyszerészeti készitmény mennyisége nem haladhat meg
két hénapra elegend6 mennyiséget.

e Az orvosi rendelvény vagy vény a Szolgaltatasi idGszak lejarta el6tt keriil kibocsatasra.

Ajelen 28.3.4.1 pont alapjan vasarolt gyogyszereket és gydgyszerészeti készitményeket a Biztositottnak kell beszereznie

és koltségét megelGlegeznie. Az Ellatasszervez a gydgyszer megvasarlasat igazold, a Biztositott nevére kiallitott

eredeti szamla alapjan a Szolgaltatasi 6sszeglimit és azon beliil a jelen Biztositasi Feltételek 1. szamu mellékletében
meghatarozott limit erejéig megtériti a gyogyszerek és gydgyszerészeti készitmények arat a Biztositott részére,
amennyiben a szdmlat a Biztositott a vasarlast kovetd 180 napon beliil az Ellatasszervez6 rendelkezésére bocsatja
az Online Egészségportalon keresztiil. Az Egészségbiztositas nem fedezi a tarsadalombiztositds vagy mas egész-
ségbiztositds altal tamogatott gyogyszerek és gyogyszerészeti készitmények részben vagy egészben finanszirozott
részét, a szamlanak egyértelmiien meg kell kiilonboztetnie azokat a koltségeket, amelyeket kdzvetleniil

a Biztositottnak kellett megfizetnie.

Amennyiben a javasolt gydgyszer / gydgyszerészeti készitmény (vagy ugyanolyan hatékonysagu, azzal egyenértéki

gybgyszer / gydgyszerészeti készitmény) nem engedélyezett vagy elfogadott Magyarorszagon, illetve nem forgal-

mazott vagy a Biztositott szdmara nem hozzaférhet6 Magyarorszagon, az Egészségbiztositas az Ellatasszervez elGzetes
hozzajaruldsa esetén fedezi a kilfoldon beszerzett gydgyszerek / gydgyszerészeti készitmények koltségeit is.

Ebben az esetben az Ellatasszervezd a jelen fejezetben leirt feltételekkel gondoskodik a Biztositott és a kijelolt

Kisérd szamara a sziikséges utazdsi és szallaslehet&ségekrdl, a Szolgaltatasi 6sszeglimit és azon belil a jelen Biztosi-

tasi Feltételek 1. szdmu mellékletében meghatarozott limitek figyelembevétele mellett.

28.3.4.2 A kilfoldi gyogykezelés befejezését kovetben utégondozas szolgaltatas kéltsége

(1)

A kilfoldi gyégykezelés utan, a Biztositott Magyarorszagra torténd hazatérését kovetben az Egészségbiztositas fedezi
a Szolgdltatasi limitek figyelembevételével az utégondozas Magyarorszagon felmeriilt kéltségeit, amennyiben

az utégondozds Magyarorszagon elérhetd a kilfoldi kezel6orvos(ok) altal kidolgozott utégondozasi tervben megjelolt
id6kozonként és mddon a folyamatos ellen6rzés érdekében, az aldbbi feltételekkel:
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e Az utégondozast a Biztositott az Ellatasszervezd altal el6zetesen jovahagyott magyarorszagi Magankorhazak
egyikében veheti igénybe. Az utégondozast a Biztositottnak kell megszerveznie, és az altala kivalasztott
Magankdrhazat az Ellatasszervezdvel elfogadtatnia. Az utégondozas koltségeit a Biztositott fizeti meg, melyet
az Ellatasszervez6 utdlagosan részben vagy egészben megtérit a Szolgdltatasi limitek és a jelen 28.3.4.2 pontban
foglaltak figyelembevételével.

e Az utégondozast az utégondozasi terv alapjan kell elvégezni, az abban megjel6lt id6kézonként a folyamatos
szlirés és megfigyelés érdekében. Az igénybe vett utégondozashoz kapcsolédé szamla kelte legfeljebb a Szolgal-
tatasi idGszak utolsé napja lehet.

¢ A szamlat és annak kifizetését igazolo bizonylatot azok kiallitasat kévet6 180 napon beliil kell az Ellatasszer-
vez6 részére megkiildeni az Online Egészségportalon keresztiil.

(2) Amennyiben az utégondozas koltségét részben vagy egészben a magyar tarsadalombiztositas vagy barmely egyéb
egészségbiztositas fedezi, a Biztositd csak a tarsadalombiztositds vagy barmely egyéb egészségbiztositas altal

nem fedezett koltségeket tériti meg a Biztositott szamara. A benyujtandd szolgaltatasi igényben egyértelmlien meg

kell kiilonb6ztetni azokat a koltségeket, melyeket a Biztositott maga fizetett meg.

Az Ellatasszervez$ a benyujtott dokumentumok Online Egészségportalra torténd feltoltését kévets 10. napon belil

a Szolgdltatasi limitek figyelembevételével a Biztositott dltal megadott bankszamlara megtériti az utégondozas koltsé-

gét a jelen Biztositasi Feltételek 1. szamu mellékletében meghatdrozott 6sszeglimit erejéig.

(3) AzEllatasszervez6 a Biztositott kérésére Magyarorszagon kivil is engedélyezi és megszervezi az utégondozast,

az utazast és a szallast a jelen Kiilonos Biztositdsi Feltételek 28.3.3.3 és 28.3.3.4 pontjaiban foglaltak szerint, vallalva

ezek koltségeit a Szolgaltatasi limitek figyelembevételével az alabbi feltételekkel:

* az utdgondozast a Biztositott esetében az a kiilfoldi kdrhaz, illetve kezel6orvosa(i) végzi(k), aki(k) a kulfoldi
gyogykezelést nyujtottak;

e az utégondozdssal kapcsolatban felmerilt kdltségeket kdzvetleniil az Ellatasszervez6 tériti meg;

e azigénybe vett utdgondozashoz kapcsolddd szolgdltatdasok szamldjanak kelte legfeljebb a Szolgdltatasi idészak
utolsé napja lehet.

28.4 A Biztositott egészségi allapotanak a kiilfoldi gyégykezelés befejezését kovetdé megvaltozasa

(1) A kulfoldi gyogykezelés befejezését és a Biztositott hazatérését kovetden a Biztositott egészségi allapotaban bealld
valtozasok felvethetik tovabbi, orvosszakmai szempontbdl indokolt egészségligyi beavatkozas sziikségességét, illetve
ennek Ellatdsszervez6 altali elbiralasat.

(2) Amennyiben ekkor a Biztositottra vonatkozé Szolgaltatasi limitek erre lehet&séget adnak, a Biztositott az Online
Egészségportalon keresztil kezdeményezheti allapotanak Ujraértékelését az Ellatasszerveznél.

Ezt kovetGen az Ellatasszervez6 tdjékoztatja a Biztositottat minden olyan kévetelményrél, melyek teljesitése ahhoz
sziikséges, hogy a Biztositottra vonatkozo és a felllvizsgalathoz szlikséges diagnosztikai eredmény és orvosi
dokumentdcio az Ellatasszervezé rendelkezésére alljon.

(3) Ha afelulvizsgalat olyan eredménnyel zarul, hogy a korabbi kulfoldi gydgykezelés soran kezelt betegség és elvégzett
orvosi beavatkozas tovdbbi, orvosszakmai szempontbdl indokolt ellatast tesz szlikségessé, vagy a Biztositott
felUlvizsgalata soran megallapitott betegsége a korabbi kiilfoldi gyogykezelés alapjaul szolgdld betegséggel azonos
fedezetbe tartozik, az Ellatasszervez§ a jelen Kilonos Biztositasi Feltételek 28.3.1 pontjaban leirtak szerint jar el,
mely értelmében Uj javasolt kdrhazi listat és el6zetes fedezetigazolast bocsat a Biztositott rendelkezésére.
Ezekben az esetekben a Szolgaltatasi id6szak nem indul djra.

(4) Amennyiben orvosszakmai szempontbdl indokolt, az Ellatasszervez6 a felulvizsgalathoz Uj, masodik orvosi szakvé-
lemény kiallitasat irhatja eld.

(5) Az ujabb kalfoldi gyégykezelést kbvetSen a Biztositott Ujra jogosulttd valhat az utdogondozas szolgaltatasra
a Szolgaltatasi limiteket figyelembe véve.

(6) Ha a felulvizsgalat olyan eredménnyel zarul, hogy a Biztositott megvaltozott egészségi dllapota a korabbi, a kilfoldi
gyogykezelés alapjaul szolgdld betegségtdl eltérd fedezetbe tartozik, akkor a fellilvizsgalati kérelem Uj, az el6z6t6l
fliggetlen szolgaltatasi igénynek mindsiil, mely esetben az Altalanos Biztositasi Feltételek 14. §-a az alkalmazando.

Budapest, 2025. marcius 3.

T&C_Health_FH1_202503_P oldal 38/44



1. szamu melléklet

Kulfoldi gyogykezelés megszervezése és finanszirozasa,

valamint Precizids medicina szolgaltatasokhoz
rendelt szolgdltatasi limitek és biztositasi 6sszegek

1. Szolgaltatasi limitek

Egészségbiztositasi szerz6dés kiilfoldi gydgykezelés megszervezése 2000000 €
és finanszirozasa szolgaltatasara és teljes tartamara (beleértve
az automatikus tartamhosszabbitdsokat is) vonatkozé

maximum szolgaltatasi 6sszeglimit (,,Szolgaltatasi 6sszeglimit”)

A kiilfoldi gyégykezelés befejezését kovetGen fedezett gydgyszerek és 50 000 €
gyogyszerészeti készitmények koltségeinek téritése, az itt meghatarozott (Szolgdltatasi 6sszeglimiten belll)
maximum Gsszegig — az Egészségbiztositasi szerz6dés teljes tartamara,

beleértve az automatikus tartamhosszabbitdsokat is

Szolgaltatasi idGszak — Egészségbiztositdsi fedezetenként 36 honap

2. Pénzbeli szolgaltatas osszeg

Pénzbeli szolgéltatas korhazi tartézkodas esetén a Kulfoldi gyogykezelés 100 €/nap
megszervezése és finanszirozasa szolgaltatashoz kapcsolddoan, (Szolgdltatasi 6sszeglimiten belll)

maximum 60 napig — szolgéltatasi igényenként

Pénzbeli szolgéltatas klinikai kutatasban valé részvétel esetén 100 €/nap
a Precizidés medicina szolgaltatdshoz kapcsoléddan, (Szolgdltatasi 6sszeglimiten belll)
maximum 60 napig — az Egészségbiztositasi szerz6dés teljes tartamara,

beleértve az automatikus tartamhosszabbitdsokat is
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2. szamu melléklet
Tajékoztato a biztositasi dij megfizetésének
maodjarol

(1) A Szerz8d6 az Egészségbiztositasi szerz6dés dijat kizardlag banki atutalassal vagy csoportos beszedési megbizassal
fizetheti meg.

Banki atutaldssal

(2) A Szerz6d6 banki dtutaldssal a Biztosité ING Banknal vezetett 13700016-00053778 szamlaszamara fizetheti meg
az Egészségbiztositds dijat; az atutalas kozlemény rovatdban a Biztositasi kotvény szamanak feltlintetése az atutalt dij
beazonositasahoz sziikséges és elengedhetetlen.

Csoportos beszedési megbizassal

(3) Csoportos beszedési meghizas kétféle médon adhaté meg:
e elektronikusan a Szerz8d6 internetbankjan keresztiil,
e papiralapu felhatalmazassal.

Internetbank
(4) Minden bank netbankjan keresztil lehet csoportos beszedési felhatalmazast adni, azaltal, hogy a Szerz6dé
az internetbank felliletén, a csoportos beszedésre vonatkozd menilipontban a szolgdltatok listajabdl kivalasztja
»NN Biztositd” szolgéltatdt (azonosité: A104920337244).
A fogyasztéazonositd az Egészségbiztositasi szerz6dés 8 szamjegybdl allé kotvényszamat jeldli, ennek a 8 szamjegynek
a megaddsa szlikséges a sikeres csoportos beszedés érdekében.

Papiralapu felhatalmazas

(5) A felhatalmazast a Szerz6dé megadhatja a sajat szamlavezet6 bankjaban személyesen is. Ekkor nem kell a Biztosi-
tonak elkuldeni a felhatalmazast, ezt a bank végzi. A bank egy elektronikus Gizenetben tovabbitja a felhatalmazést,
mely lizenet alapjan a szerz6désen él6 és érvényes statuszba keril a felhatalmazas.

(6) A felhatalmazas a Biztosité mindenkor hivatalos honlapjardl (jelen szabdlyzat hatdlybalépésekor a www.nn.hu)
torténd letdltése és a harom példany pontos kitoltése utan akar kozvetlenil a Biztositd cimére, akar a Biztositaskoz-
vetit6 Ugyndkon keresztil torténd bekildés utdn a Biztositd munkatarsai postazzak tovabb a bank részére.

Ahhoz, hogy a felhatalmazas megvaldsuljon, él6 és érvényes statuszunak kell lennie az Egészségbiztositasi szerz6désnek,
illetve nem lehet a szerz6dés dijfizetettsége hatralékban. A bankok lizenetei alapjan keril a felhatalmazds é16 és
érvényes statuszba.

(7) A Szerz8d6 biztositasi dijat a Biztositaskozvetitd ligynok szamara semmilyen mdédon nem fizethet.
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3. szamu melléklet

Osszefoglalé az Egészségbiztositasi szerzédés kapcsan

a Biztositott altal megkiildend6é dokumentumokral,
nyilatkozatokrdl és azok lehetséges elkiildési madjairal,
formai és tartalmi kovetelményeirdl

A Biztositott az egyes nyilatkozatait az alabbi tablazatban megadottak szerint teheti meg. A tdblazatban alkalmazott kifeje-
zéseken, fogalmakon az aldbbiakat értjlik:
e frasbelinek mingsiil6 elektronikus nyilatkozat: mindsitett elektronikus alairds vagy minGsitett tanusitvanyon
alapulé fokozott biztonsagu elektronikus alairas.

e SzerzGdéshez regisztralt e-mail cim: az az e-mail cim, amelyet a Szerz6d6 elektronikus kommunikacié céljabol

az Egészségbiztositdsi szerz6déséhez megadott.

A Biztositd e-mail cime: nn@nn.hu

A Biztositd postai elérhetGsége: 1364 Budapest, Pf.: 247.
Az NN Biztositd személyes Ugyfélszolgdlata: 1138 Budapest, Vaci ut 133.
A Biztosito telefonszama: 1433 (NN Telecenter)

Ugyintézés tipusa

Kapcsolddoé nyilatkozatok
és iratok

Milyen csatornan jelentheti be?

Adatmodositas személyes adatok

esetén (név, allando lakcim)

Adatvaltozast bejelentd nyomtatvany
aldirva vagy adatmddositast tartalmazoé
nyilatkozat aldirva vagy a Szerz6déshez
regisztralt e-mail cimrél kuldott e-mail

szovegbe foglalva

E-mailen:

o A Szerz6déshez regisztralt e-mail cimrdél
bekildve,

e az ettdl eltéré e-mail cim esetében pedig
irasbelinek mingsulé elektronikus nyilatkozat-
tal bekildve

Postai Uton vagy személyesen: kitoltott és aldirt
nyomtatvany eredeti példanya vagy az adat-
modositast tartalmazo és aldirt nyilatkozat eredeti

példanya

Adatmoédositas telefonszam,

illetve e-mail cim esetén

»Nyilatkozat az elektronikus kommunikaciérol
Szolgéltatasfinanszirozd egészségbiztositds
kulfoldi gydgykezelésre vonatkozd

biztositasi szerz8dés esetén” elnevezési

nyomtatvany aldirva

E-mailen:

e A Szerz6déshez regisztralt e-mail cimrdl
bekildve,

* azettdl eltér6 e-mail cim esetében pedig
irasbelinek min&sulé elektronikus nyilatkozat-
tal bekildve

Postai Uton vagy személyesen: kitoltott és aldirt

nyomtatvany eredeti példanya

Felmondas (30 napon beldli eldllas,
évforduldra torténé megsziintetés

Ugyfél részérdl)

Elektronikus kommunikaciéhoz adott
hozzajarulas visszavonasa,

mellyel a szerz6dés megsziinik

,Szolgaltatasfinanszirozd egészségbiztositas
kulfoldi gydgykezelésre szerz6dés
megsziintetésére vonatkozo nyilatkozat”
elnevezésii nyomtatvany vagy azzal megegyezd

tartalmu nyilatkozat alairva

E-mailen:

e A Szerz6déshez regisztralt e-mail cimrél
bekildve,

e az ettdl eltéré e-mail cim esetében pedig
irasbelinek min&sulé elektronikus nyilatkozat-
tal bekildve

Postai Uton vagy személyesen: kitoltott és aldirt

nyomtatvany eredeti példanya
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Szolgaltatas iranti igény bejelentése

a Biztositohoz

irasbeli nyilatkozattal:
,lgénybejelentd adatlap — Szolgaltatas-
finanszirozd egészségbiztositds kulfoldi
gyogykezelésre esetén” elnevezésl
nyomtatvany vagy azzal megegyezd

tartalmu nyilatkozat alairva

E-mailen:

e A Szerz6déshez regisztralt e-mail cimrdl
bekildve,

e az ettdl eltéré e-mail cim esetében pedig
irasbelinek min&sulé elektronikus nyilatkozat-
tal bekildve

Postai Uton vagy személyesen: kitoltott és aldirt

nyomtatvany eredeti példanya

Szébeli nyilatkozattal,

az aldbbi adatok megadasaval:
e név

e szerzdésszam

e kapcsolattartasi adatok

(telefonszam, e-mail cim)

Biztosito telefonos ligyfélszolgalatan

vagy személyesen

Egészségiigyi adatok kezelésére
vonatkozo nyilatkozat és
orvosi titoktartas aldli felmentésre

vonatkoz6 nyilatkozat

irasbeli nyilatkozattal:
Llgénybejelentd adatlap — Szolgaltatas-
finanszirozé egészségbiztositas kulfoldi
gyogykezelésre esetén” elnevezésl

tartalmu nyilatkozat érintett altal alairva

E-mailen:
e minden érintett altal alairt, irdasbelinek

minGsild elektronikus nyilatkozattal bekiildve

Postai uton vagy személyesen: minden érintett
altal kitoltott és alairt nyomtatvany eredeti

példanya

Panasz

A panasz benyujtaséra a Biztositd Panaszkezelési

Szabdlyzatban leirtak az iranyadok.

Meghatalmazas

,Altalanos meghatalmazas természetes

személyek szamara” elnevezés(i nyomtatvany

vagy a meghatalmazas tartalmi és formai

kovetelményeinek megfeleld, teljes bizonyitd

erej(i maganokiratba foglalt nyilatkozat

E-mailen:
e minden érintett altal alairt, irdasbelinek

mindsulé elektronikus nyilatkozattal bekildve

Postai Uton vagy személyesen: teljes bizonyitd
erej(i magéanokiratba foglalt nyilatkozat eredeti

példanya
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4, szamu melléklet

Tajékoztato az egészségbiztositasi szolgaltatasok
elbirdlasahoz bekérheto iratokrol

A Biztositd, illetve a megbizdsabdl eljaro Ellatasszervezd az egészségbiztositasi igények elbirdlasahoz az alabbi tablazatban
felsorolt okiratokat, dokumentumokat kérheti be:

A Biztosité altal rendszeresitett vagy azzal megegyez6 tartalmu, kitoltott, a bejelent6 és

a Szolgaltatasra jogosult altal alairt igénybejelentd nyomtatvany

Biztositasi esemény °
bekovetkezésekor

minden esetben

CselekvGképtelen, illetve cselekviképességében részlegesen korlatozott nagykoru
Biztositott / Preciziés medicina szolgaltatds esetén vér szerinti testvér vagy kiskord gyermek

esetén a torvényes képviseleti jogot igazold nyilatkozat vagy hatarozat

A gyamot vagy a gondnokot kirendel6 hatarozat és/vagy birdsagi itélet masolata

Rokonsagi kapcsolatot igazoléd dokumentum (pl sziletési anyakonyvi kivonat)

A kérel6zmény masolata (eml6- vagy méhrak esetén: négydgyaszati kdrel6zmény,
az ultrahang- és mammografiajelentések), valamint minden tovabbi dokumentacid,

amely szlikséges a karigény kivizsgalasahoz

Konzultacios jelentések masolata (minden érintett szakterilet)

Felvételi/kibocsatasi jelentések mésolata, beleértve a multidiszciplinaris csapat (onkoteam)

megbeszélésének jegyzEkonyvét

Sebészeti/mlitéti orvosi dokumentumok masolata

Rosszindulatu daganatos betegségek .

kezelésére sz616

Patoldgiai jelentések masolata (beleértve az IHC-t, a csontvelG-aspiracidkat, a molekularis

profilozasi eredményeket stb.)

egészségbiztositasi fedezet

Szovettani lelet biopsziabdl, csontvel6-aspirdcidbol vagy sebészeti beavatkozasbdl

Laboratériumi eredmények masolata (beleértve a PSA-t, prosztatardk esetén tumormar-
kereket stb.)

Endoszkdpos jelentések masolata (kolonoszkdpia és/vagy gasztroszkdpia)

Diagnosztikai képalkotd vizsgalatok masolata (Pet-CT, CT, MRI, mammografia, ultrahang,

csontszken, nukledris szkenek, réntgen stb.) DICOM formatumban

Minden kezelési terv masolata (multbeli és jelenlegi)

,Repulésre alkalmas” dokumentum szakorvostdl vagy haziorvostél

A kérel6zmény masolata (kiilonosen a miitét alapjaul szolgald diagndzissal és okkal kapcsola-

tosan), valamint minden tovabbi dokumentacid, amely szlikséges a kdrigény kivizsgalasahoz

Konzultacids jelentések masolata, beleértve az idegsebészeti eljarasra vonatkozd ajanlasokat

egy idegsebésztél

Sebészeti/miitéti orvosi dokumentumok masolata (amennyiben rendelkezésre all)

Idegsebészeti miitétre sz616 .

Patoldgiai jelentések masolata (amennyiben rendelkezésre all)

egészségbiztositasi fedezet

EEG- és/vagy EMG-leletek masolatai

Laboratériumi eredmények masolata

Diagnosztikai képalkotd vizsgalatok masolata (Pet-CT, CT, MRI, nuklearis szkenek stb.)
DICOM formatumban

Minden kezelési terv masolata (multbeli és jelenlegi)

,Repllésre alkalmas” dokumentum szakorvostdl vagy haziorvostdl
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Szivmiitétekre sz616

egészségbiztositasi fedezet

A kérel6zmény masolata (kulonosen kardioldgiai kdrel6zmény), valamint minden tovabbi

dokumentdcid, amely sziikséges a karigény kivizsgalasahoz

Konzultacios jelentések masolata (minden érintett szakterilet)

Sebészeti/mitéti jegyz6kényv masolata

EKG, 24 6ras EKG dokumentumok, Holter-jelentések, terheléses tesztek, fizikai kardioldgiai

vizsgalatok masolatai

Laboratdriumi eredmények masolata, beleértve a szivenzimértékeket

Diagnosztikai képalkotd vizsgalatok masolata (Pet-CT, CT, MRI, angiogram,
ultrahang leletek stb.) DICOM formatumban

Minden kezelési terv masolata (multbeli és jelenlegi)

,Repllésre alkalmas” dokumentum szakorvostdl vagy haziorvostdl

Elédonoros szervatiiltetésre sz616

egészségbiztositasi fedezet

A kérel6zmény masolata (kiiléndsen a transzplantacio alapjaul szolgélé diagndzissal és
okkal kapcsolatosan), valamint minden tovabbi dokumentacio, amely szlikséges a karigény

kivizsgalasahoz

Konzultacios jelentések masolata (minden érintett szakterilet)

Sebészeti/m(itéti jegyzetek masolata (amennyiben rendelkezésre all)

Patoldgiai jelentések masolata (amennyiben rendelkezésre all)

Hisztokompatibilitasi tesztek eredményeinek masolata (donor)

EKG, 24 6ras EKG-dokumentumok, Holter-jelentések, terheléses tesztek, fizikai kardiolégiai

vizsgdlatok masolatai

Laboratdriumi eredmények mésolata, beleértve a méjfunkcids teszteket

Dializisjelentések masolata

Diagnosztikai képalkotd vizsgalatok masolata (Pet-CT, CT, MRI, mammografia, ultrahang,

csontszken, nukledris szkenek, réntgen stb.) DICOM formatumban

Minden kezelési terv masolata (multbeli és jelenlegi)

,Repulésre alkalmas” dokumentum szakorvostdl vagy haziorvostél

A felsorolt okiratokon kiviil a Szerz6d6nek/Biztositottnak, illetve a Szolgaltatasra jogosultnak joga van egyéb okiratokat,
dokumentumokat is benyujtani a biztositasi esemény bekovetkezésének és a teljesitendd szolgdltatas igazolasara

a bizonyitas altalanos szabdlyai szerint, annak érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse. Jelen tajékoztatd a Biztositasi
Feltételek részét képezi, és az abban foglaltakkal egyditt érvényes.
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