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Ugyfél-tajékoztato elektronikus csatornak
igénybevételével torténd, valos idejl szerz6déskotési

folyamatrol

Jelen tajékoztatd célja az NN Biztositd Zrt. (a tovabbiakban Biztositd) elektronikus csatornak igénybevételével
torténd, valds idejl szerz6déskotési folyamatardl és annak szabdlyairdl sz616 tajékoztatas nyujtasa.

Kérjlik, hogy biztositasi ajanlatanak megtétele el6tt figyelmesen olvassa el az aldbbi tajékoztatast, valamint a
megkotendd biztositasi szerz6désre vonatkozo szerzédési feltételeket és egyéb nyilatkozatokat.

1. A Biztosito mint szolgaltaté adatai

Név:

Székhely:

Levelezési cim:
Telefonszam:

E-mail cim:
Cégjegyzékszam:
Nyilvantartja:
Addszam:

FG tevékenységi kor:

Tevékenységi engedély szam(ok):

Feligyel6 hatdsag:

NN Biztosité Zrt.

1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.

1364 Budapest, Pf.: 247

1433, +36 1 255 5757

nn@nn.hu

01-10-041574

a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

10492033-2-44

Eletbiztositas

Allami Biztositasfelligyelet: 4/1991

Magyar Nemzeti Bank: H-EN-11-85/2015

Magyar Nemzeti Bank

székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

személyes Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
honlap: https://www.mnb.hu/web/felugyelet
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2. Elektronikus csatornak igénybevételével torténd, valds idejli szerz6déskotés sordn értékesitett

biztositasi termékek

A Biztosito altal értékesitett minden élet- és nyugdijbiztositasi médozatra, valamint
Szolgaltatdsfinanszirozd egészségbiztositas kiilfoldi gydgykezelésre (a tovdbbiakban Egészségbiztositas)

alkalmazhato.

3. Aszerz6déskotés lépései

3.1. A biztositasi szerz6dés megkotése a Biztosité fliggb biztositaskozvetitd ligynokének (a tovdbbiakban
biztositaskozvetitd) személyes kozrem(ikodésével, valds idejl online videdkapcsolat soran térténik:

o elektronikus kommunikdciéra és a biometrikus adatok kezelésére vonatkozé nyilatkozat adatainak

felvétele,
e igényfelmérés,

o alkalmassagi és megfelelési teszt kitoltése (kivéve Egészségbiztositds),
e ajanlatban szerepld adatok kitoltése,
e kedvezményezettjelol6 nyilatkozat kitoltése (kivéve Egészségbiztositas),
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e pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl széld, 2017. évi
LIII. térvény (a tovabbiakban Pmt.) szerinti Ggyfél-atvilagitds, tényleges tulajdonosi nyilatkozatra
vonatkozo adatok rogzitése (kivéve Egészségbiztositas),

e adobzasi illetéségrdl sz6l6 Ggyfél-azonositasi nyilatkozat kitoltése (kivéve Egészségbiztositas),

e egészségi nyilatkozatban feltett kérdésekre adott valaszok rogzitése,

o egyéb esetileg szlikséges kockazatfeltard kérdGiv kitoltése (kivéve Egészségbiztositas),

e ajanlat felvétele, valamint

e 3 biztositasi termékre, a biztositaskozvetité és a Biztositd adataira, valamint adatkezelésre
vonatkozo szébeli tajékoztatas.

3.2. A 3.1 pontban meghatarozott adatok és a biztositasi ajanlat rogzitése a Biztosito altal fejlesztett és
lizemeltetett elektronikus ajanlatkitoltd rendszeren (AAS, illetve NN Connect Ertékesités Tamogatdsi
Rendszer) valosul meg. Az ajanlatfelvétel soran a biztositaskozvetité mindvégig biztositja a
folyamatos, egyidejli online egyeztetést, a Szerz6dének és a Biztositottnak (a tovabbiakban
egyittesen Ugyfél) mindvégig lehet8sége van a biztositaskdzvetitd altal feltdltott adatok és az
adatok felvételére vonatkozo feliiletek ellenérzésére, pl. képernyémegosztas utjan.

3.3. Aszerz8déskotés soran tdmogatott operacios rendszerek / webbdngészék:
e Windows, Linux: Edge, Firefox, Chrome — jelenlegi legfrissebb verzidonal max. 3 verzidval régebbi
e Macg, iOS: Safari, Firefox, Chrome — jelenlegi legfrissebb verzidonal max. 3 verzidval régebbi
e Android: Chrome — jelenlegi legfrissebb verzional max. 3 verzidval régebbi

Memodriaszikséglet (RAM): legalabb 4GB ajanlott.
Kamera minimumkovetelmény: HD felbontdsu beépitett vagy webkamera.
Internetkapcsolat: vezetékes, wifi vagy 4G/LTE — minimum 3Mbit/sec le- és felt6ltési sebesség.

3.4. A szerzGdési feltételek (biztositasi feltételek és a biztositasi szerz6dés részét képezé
dokumentumok) atadasa a www.nn.hu weboldalrdl torténd, Szerz6d6 és Biztositott altali letoltéssel
torténik.

3.5. A Szerz6d6 személyazonossagarol a szerz8déskotés soran a biztositaskdzvetité meggybz6dik. A
Szerz6d6 felmutatja személyi azonossag igazolasara szolgdld okmanyainak megfelel6 oldalait,
valamint a lakcimkartya lakcimet igazold oldalat a biztositaskdzvetitének. A biztositaskdzvetitd
Osszeveti a Szerz6d6 arcképét a felmutatott személyazonossag igazoldsara szolgalé okmanyon lévé
képmassal, amelybdl kétséget kizaréan megallapithatd, hogy az online kapcsolat sordn megjelené
személy megegyezik az okmadnyon jelzett személlyel.

3.6. A Biztositd a vonatkozd jogszabalyok, feligyeleti kovetelmények és sajat bels6 szabalyzatai alapjan
végzi el az Ugyfél Pmt. szerinti azonositasat (kivéve Egészségbiztositas).

3.7. Azigényfelméré kérdébiv, az alkalmassagi és megfelelési teszt eredménye, a biztositasi ajanlat
dokumentumai, a Szerz6d6 altal megteendd nyilatkozatok, a Termékismertets és alkalmassagi
nyilatkozat, az elektronikus kommunikaciéra és a biometrikus adatok kezelésére vonatkozd
nyilatkozat, valamint a 3.8 A) pont szerinti hangalapu aldirds valasztdsa esetén az Ajanlati kivonat
tovabbitdsa a Szerz6d6 e-mail cimére jelszoval védve torténik. Az egészségi nyilatkozat, az
elektronikus kommunikaciéra és a biometrikus adatok kezelésére vonatkozé nyilatkozat, valamint a
Biztositott dltal megteendd nyilatkozatok tovabbitasa a Biztositott e-mail cimére jelszéval védve
torténik, vagy a Szerz6d6 részére — amennyiben a Biztositott igy nyilatkozik — annak érdekében,
hogy az azokban foglaltakat attekinthessék, ellenérizhessék, elfogadhassak és meggy6z6dhessenek
arrél, hogy az ajanlati dokumentumok, nyilatkozatok tartalma a valésagnak és biztositaskotési
szandékuknak megfelel.

E-folyamat_Taj_202503_S 9



y

N

3.8. Az Ugyfél az ajanlati dokumentumokban szerepld nyilatkozatokat és egyéb nyilatkozatokat az alabbi

madok koziil valasztva fogadhatja el:

A) Auditdlt, elektronikus hirkdzl6 eszkoz atjan tett szébeli nyilatkozattétel (a tovabbiakban Hangalairas),
(kivéve Egészségbiztositas)

BiztositaskozvetitGvel folytatott egyeztetés soran, a Hangalairds feltételeinek ismertetését
kovetSen, az Ugyfélnek lehet8sége van a biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuld
Nyilatkozatait el6zetesen auditdlt, elektronikus hirkozl6 eszk6zon keresztiil széban megtenni,
amely megfelel az irasbeliség kbvetelményének.

A Biztositd a 3.7 pontban meghatdrozott ajanlati dokumentdacidval egyiitt a Hangalairas
elvégzésére vonatkozo egyedi linket is megkiildi az Ugyfél részére e-mailben. A linkre kattintva az
Ugyfél az e-mail kikiildését kdvetd munkanap éjfélig, a biztositaskdzvetitével elére egyeztetett
id6pontban, jelentkezhet be a Hangalairasra.

Hangaldiras esetén az Ugyfél szdmara el6zetesen megkiilddtt Ajanlati kivonatot az operator
felolvassa, a dokumentumot az Ugyfél a megosztott képernydn koveti, és a biztositasi szerz6dés
megkotésére vonatkozo ajanlatat és Nyilatkozatait szoban megerdsiti. A nyilatkozattételrdl kép-
és hangfelvétel késziil.

B) Nyilatkozatot elektronikusan is alairhatja és megkiildheti a Biztosito részére

A Nyilatkozat aldirasa mindsitett elektronikus alairassal lehetséges, melyhez javasoljuk a DAP
alkalmazasban elérhet Digitdlis alairas funkciét. Tajékoztatd a szolgaltatds haszndlatardl itt
érhet6 el: https://dap.gov.hu/.

A DAP feliileten hitelesitett, mindsitett elektronikus alairassal ellatott Nyilatkozatot kérijiik,
mentse le és e-mail csatolmanyként kildje el a Biztositd részére az nn@nn.hu e-mail cimre. Az
elektronikusan hitelesitett Nyilatkozatot kinyomtatva, postai Uton bekiildve nem tudjuk elfogadni.

C) Mobilsign eszk6z6n torténd, biometrikus alairas (kivéve Egészségbiztositas)

AAS Ertékesités TAmogatasi Rendszeren torténd ajanlatfelvétel esetén az Ugyfélnek lehetSsége
van biometrikus aldirdsra, egy erre a célra alkalmas eszkoz segitségével. A biztositaskozvetité és az
Ugyfél egy rovid személyes talalkozd keretében 4tnézik a dokumentumokat, és azokat az Ugyfél
biometrikus aldirassal latja el.

Az Ugyfelek altal Mobilsign aldiré rendszerben biometrikusan alairt dokumentumokat és a
Biztositd nyilatkozatait, tajékoztatasait a Biztositd mindsitett tanusitvanyon alapuld, fokozott
biztonsagu elektronikus bélyegzével hitelesitve tarolja.

D) eSAW Viewer — SMS alapu elektronikus aldirds (kivéve Egészségbiztositas)

NN Connect Ertékesités Tdmogatasi Rendszeren térténd ajanlati folyamat végén az Ugyfélnek
lehet8sége van elektronikus aldirasra, melyet az eSAW Viewer platformjan tud megtenni.

Az Ugyfél az eSAW Viewer feliiletén elolvashatja az alairandé dokumentumokat, illetve
ellendrizheti a megadott adatok helyességét.

Az alairdsi mod kivalasztasaval az Ugyfél valaszthat kotegelt aldirdst vagy egyesével is aldirhatja a
dokumentumokat.

Az elektronikus aldirds feltétele a mindsitett elektronikus alairasi tanusitvany feltételeinek
elfogaddsa, melynek kiallitdsa érdekében az NN Biztositd Zrt. a Namirial S.p.A.-val m{kodik egyutt.
A biztositasi ajanlat és a kapcsolddd dokumentumok alairdsa SMS azonosité kéd megadasaval
torténik, mely SMS-ben kerdl kiklldésre. A sikeres alairast kovetéen az eSAW Viewer aldird
rendszer lezarja a dokumentumot, minésitett tanusitvanyon alapuld, fokozott biztonsagu
bélyegzéssel és minGsitett id6bélyeggel latja el.
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E)

F)

Nyomtatas és kézi alairas (kivéve Egészségbiztositas)
e Egyéb alairds hianyaban az Ugyfél kinyomtatja az ajanlati csomag dokumentumait, aldirja, és a
biztositaskozvetits azokat egy rovid személyes talalkozo keretében atveszi.

Egészégbiztositas esetén

e A Biztosité elektronikus Utnak mindsiil6, a Szerz6d6 Egészségbiztositasi ajanlatban megadott e-
mail cimére kozvetlenll megkildott elektronikus kommunikacio (titkositott dokumentum
letoltés szolgdltatassal) utjan kiildi meg azon dokumentumokat, amelyek Szerz6dé és a
Biztositott altali elfogaddsa szlikséges.

e Az Egészségbiztositasi ajanlati dokumentacidt a Szerz6dének az ajanlatfelvételt kovetden
elektronikus Uton jéva kell hagynia. Ennek keretében a Biztosité az ajanlatfelvételt kdvet6 24
ordan belll, elektronikus Uton értesitést kiild a Szerz6d6 részére a szerz6déshez regisztralt e-mail
cimére a fentiek szerint. A Szerz6d6 az ajanlati dokumentacidt az értesitésben megjelélt linkre
torténd bejelentkezéssel, a Biztositd altal megadott fellileten megjelend ajanlati
dokumentdcidnak a kifejezett elfogaddsdval hagyja jova, vagy utasitja el. A Szerz6d6 az ajanlati
dokumentdcidt az értesitésnek a Biztosité altal torténd elkiildésének napjan 23 dra 59 percig
tudja elektronikus uton jévahagyni vagy elutasitani.

e Amennyiben a Szerz8dd a részére megkildott értesités alapjan az értesités elkiildésének napjan
23 dra 59 percig nem hagyja jova vagy elutasitja az ajanlati dokumentaciot, ugy a Szerz6dés nem
jon létre, errél a Biztosito legkés6bb a hatarid6 lejartatél szamitott 24 6ran belll elektronikus
Uton értesitést kild a Szerz6d6 részére a Szerz6déshez regisztralt e-mail cimére.

e Az ajanlati dokumentacié jovahagyasat kovetSen a Biztositd a jovahagyastdl szamitott 24 6rén
belil elektronikus Uton visszaigazolast kiild az ajanlat megtételérdl a Szerz6d6 részére a
Szerz6déshez regisztralt e-mail cimére.

o ATitkositott dokumentum let6ltés szolgaltatds részletei a ,Segédlet titkositott lizenetek
megtekintéséhez” cim( tajékoztatdban taldlhatdak
(https://www.nn.hu/ugyfelszolgalat/titkositott-uzenet-fogadas-segitseg).

4. Szerzddés létrejotte

4.1.

4.2.

A megkotendd biztositasi szerz8dés irdsba foglalt szerz6désnek mingsiil, amelyet a Biztositd
azonosito jellel I3t el.

Amennyiben a Biztositd a biztositasi ajanlatot elfogadja, biztositasi kotvényt allit ki. A biztositasi
szerz8dés létrejottére vonatkozo részletes szabalyokat az NN Biztositd Zrt. Altalanos Eletbiztositdsi
Szabalyzatanak 6. §-a tartalmazza, valamint az Egészségbiztositas Altalanos Biztositdsi Feltételeinek
4. §-a.

A Szerz6d6 elektronikus kommunikacidhoz valé hozzajaruldsa alapjan a Biztosité a kotvényt az NN
Direkt Gigyfélportalra tolti fel, amelyen keresztiil a Szerz6d6 a kotvényt at tudja venni, (kivéve
Egészségbiztositds esetén).

A feleket a szerz6dés létrejottét megel6z6 id6szakban terhel6 egylttm(ikodési és tajékoztatasi
kotelezettség vonatkozdsaban a magyar jog alkalmazandé. Az el6zetes tajékoztatds magyar nyelven
torténik.

A biztositasi szerz6dés csak magyar nyelven kotheté meg. A biztositasi szerz6dés hatalya alatt az
Ugyféllel valé kapcsolattartds magyar nyelven térténik.

Budapest, 2025. marcius 3.
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