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Karrendezési tajékoztato az NN Biztositd Szolgaltatasfinanszirozo
Egészségbiztositasahoz

Jelen Karrendezési Tdjékoztatd (a tovabbiakban Tajékoztatd) az NN Biztositd Zrt. (a tovabbiakban:
Biztositd) Szolgaltatasfinanszirozd Egészségbiztositasi kilfoldi gydgykezelésre termékére vonatkozik.

A T4jékoztatdban hasznalt egyes fogalmak meghatdrozdasat, valamint a biztositdsi szolgaltatasokra
vonatkozo szabalyokat, a szolgdltatas korlatozasara vonatkozo rendelkezéseket — kiilondsen az egyes
fedezeteknél a varakozasi idG, a kockazatviselés kezdete el6tt fennalld egészségi allapotra vonatkozd
szabalyok -, a Biztositd mentesiilésének szabalyait, valamint az alkalmazott kizarasokat, a Ptk-tél és a
Biztosito korabbi gyakorlatatdl eltér6 szabalyokat, az NN Biztosito Zrt. Szolgaltatasfinanszirozé
Egészségbiztositas kiilfoldi gyogykezelésre Altalanos és Kiilonos Biztositasi Feltételei (a tovabbiakban
egylittesen Biztositasi Feltételek) tartalmazzak, amelyeket a Szerz6d6 a Biztositasi ajanlat megtétele
el6tt atvett és megismert. A vonatkozd Biztositasi Feltételek elérheték a www.nn.hu oldalon a
Dokumentumtdrban a terméknévre keresve.

A Biztosito a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositasi Feltételekben meghatarozottak
szerint koteles a szolgdltatas teljesitésére, amennyiben a Biztositasi Feltételek szerint a szolgdltatasi
kotelezettsége fennall. Jelen Tajékoztatd a gordiilékeny karrendezés esetére foglalja 6ssze az iranyadd
rendelkezéseket. A Tdjékoztatd és a Biztositasi Feltételek esetleges eltérése esetén a Biztositasi
Feltételek rendelkezései az irdnyaddak. A Biztositasi Feltételeket a Biztosité honlapjan (www.nn.hu) a
Dokumentumtdrban érheti el a termék nevére keresve.

1) A szolgaltatasi igény benyujtasanak lehetséges modjai
a) lrasban vagy személyesen:
Kitoltott és alairt , Igénybejelent6 adatlap — Egészségbiztositas kiilfoldi gyogykezelésre esetén”
nyomtatvannyal, vagy annak megfelels tartalmu alairt nyilatkozattal:
e E-mailben: nn@nn.hu
e Postan: 1364 Budapest, Pf.: 247
e Személyesen lgyfélszolgalatunkon: 1138 Budapest, Vaci ut 133.

b) A biztositasi szolgaltatas iranti igény telefonon is jelezhetd: 1433 (NN Telecenter).

2) A biztositasi esemény bejelentése

a) A biztositasi esemény bekovetkezését a Biztositottnak az Egészségbiztositasi szerz6dés tartama
alatt kell bejelentenie a Biztosito részére.

b) Abban az esetben, ha a Biztositott a bejelentésben akadalyoztatva van, gy a biztositasi esemény
bekovetkezésének bejelentését mas személy is megteheti a Biztositd felé. Az igénybejelentés
el6segitésére a Biztositd a mindenkori hivatalos honlapjan (jelen szabalyzat hatalyba lépésekor
www.nn.hu) igénybejelent6 nyomtatvanyt tett kozzé. A Biztosité a biztositasi esemény
bekévetkezésének bejelentésekor megvizsgalja az Egészségbiztositasi szerz6dés fennallasat.

c) A Biztosité a szolgaltatdsi igény beérkezését kdvetben, az Ellatasszervez6 részére 5 munkanapon
bellil tovabbitja a Biztositott azonositd és kapcsolattartasi adatait (telefonszam és e-mail cim),
valamint minden olyan informaciét, amelyet a Biztositott a Biztosité részére megadott a biztositasi
eseménnyel kapcsolatban. Az Ellatasszervez6 a Biztositd altal tovabbitott adatok beérkezését
kovetden, az Ellatasszervezd székhelyének orszdga szerinti szabalyok szerint szamitott 3 munkanapon
beliil, elektronikus levelet kiild a Biztositott e-mail cimére, amely tartalmazza az Ellatasszervezé
Online Egészségportal felliletéhez vezetd regisztracios linket, valamint a figyelemfelhivast az
Elldatasszervezd Online Egészségportaljara torténd regisztracids kotelezettségrdl és annak
hataridejérdl, tovabba a tdjékoztatast annak elmulasztasanak hatranyos kovetkezményérdl.
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3)

b)

c)

d)

4)

Online Egészségportdlra torténd regisztracié

Annak érdekében, hogy az igénybejelentés elbiralasra keriiljon, a Biztositott koteles az
Ellatasszervezd Online Egészségportaljara regisztralni, ennek hidnyaban az igénybejelentés
értékelésére, valamint elbiralasara és emiatt a Biztositasi szolgaltatds megszervezésére és nyujtasara
az Ellatasszervezének nincs lehetGsége. A Biztositott és az Ellatasszervez6 kozotti kommunikacid
nyelve magyar.

A Biztositottnak 48 dran belil kell elvégeznie az Online Egészségportdlra torténd regisztraciot a
regisztracios linken keresztil. A regisztracios link a kikiildéstdl szamitott 48 6raig érvényes.
Amennyiben a Biztositott 48 6ran belill nem végzi el a regisztraciot az Online Egészségportalra, abban
az esetben Uj regisztracios e-mail megkildését kell kérnie az Ellatasszervez6tél az
info@wegofurther.com e-mail cimre kiildott igénnyel vagy az Online Egészségportalon elérhet6 chat
szolgdltatason keresztil. Ezt kdvet6en az Elldtasszervezd a Biztositott e-mail cimére Uj regisztracids
linket tartalmazd elektronikus levelet kiild, amely 1 hdnapig érvényes.

Az Online Egészségportalra torténd regisztraciot kovetéen 5 munkanapon beliil az Ellatasszervezs a
Biztositott részére kijeldl egy Esetfelel@st, aki felveszi a Biztositottal a kapcsolatot, telefonon vagy e-
mailben. Az Esetfelelds tAmogatast nyljt a Biztositott részére a biztositdsi szolgaltatas igénybevétele
érdekében. Az Ellatasszervezd fenntartja a jogot arra, hogy az Esetfelel6s személyét mddositsa.

Az Ellatasszervez6 a szolgaltatasi igény teljesitéséhez a Biztositasi Feltételek mindenkor aktualis 4.
szamu mellékletében felsorolt dokumentumok bemutatdsat kérheti a Biztositottol. A meghatarozott
iratokat a Biztositott az Online Egészségportalon tudja feltolteni.

A Biztosito szolgaltatasanak teljesitése

A biztositasi esemény bekovetkezte esetén a biztositasi szolgaltatdsok igénybevételére jogosult személy,
a Biztositott, illetve egyes szolgaltatasi elemek esetében a Kisérd, és az Elédonor.

4.1. Masodik orvosi szakvélemény szolgaltatas

a)

b)

A Kllonos Biztositasi Feltételekben meghatarozott biztositasi eseményekhez kapcsoldddan, a
Biztositott az Online Egészségportdlon keresztiil kérhet Masodik orvosi szakvélemény szolgaltatast az
Ellatasszervez6tdl.

Masodik orvosi szakvélemény szolgaltatasra a Biztositott biztositasi eseményenként egyszer jogosult.
Amennyiben az Ellatasszervezs altal bekért dokumentumok hidnytalanul az Online Egészségportalra
feltoltésre keriiltek, amelyre tekintettel a masodik orvosi szakvélemény kiallithaté, ugy az
Ellatasszervez6 az utolsé dokumentum beérkezésétél szamitva, az Ellatasszervez6 székhelyének
orszdaga szerinti szabalyok szerinti 15 munkanapon belil elektronikus aton, az Online
Egészségportalon keresztiil, eljuttatja a Biztositott részére a masodik orvosi szakvéleményt.
Amennyiben a Biztositott Masodik orvosi szakvélemény szolgaltatast igényel, a kiilfoldi
gyogykezelési szolgaltatasra valo jogosultsag megallapitasa csak a mdasodik orvosi szakvélemény
kiadasat kévetden torténhet meg.

4.2. Preciziés medicina szolgaltatas a jelen Kiilon6s Biztositasi Feltételekben meghatarozott
rosszindulati daganatos betegségek kezelésére szol6 fedezethez kapcsolédoan

a)

b)

A Kll6nos Biztositasi Feltételekben meghatarozott rosszindulatu daganatos betegségekhez
kapcsoléddan kérheti a Biztositott a Precizids medicina szolgdltatast az Online Egészségportdlon
keresztiil. A Biztositd az Ellatasszervezs révén a Biztositasi Feltételekben meghatdrozott szolgdltatast
nyujtja a Szolgdltatasi limitek figyelembevételével, amennyiben a Biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége fennall.

Precizids medicina szolgaltatasban a Biztositott csak egyszer részesiilhet, amennyiben a Kiilénos
Biztositasi Feltételekben meghatérozott rosszindulatd daganat ugyanolyan BNO/ICD-kéddal
rendelkezik. A Biztositott csak akkor jogosult Ujra Preciziés Medicina szolgdltatast kérni, amennyiben
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d)

a korabbi daganattdl elkilonithetd, fuggetlen, 6nallé BNO-koddal rendelkez6 daganatra nyujt be
szolgdltatasi igényt.

Amennyiben az Ellatasszervez6 altal bekért, vonatkozé diagnosztikai vizsgalatok és kértorténetek
hidnytalanul az Online Egészségportalra feltdltésre keriltek, amelyre tekintettel a szolgaltatasra valé
jogosultsag eldonthetd, Ugy az Ellatasszervez6 elbiralja a szolgaltatasi igényt.

Amennyiben a Biztositott jogosult a Precizids medicina szolgdltatasra, az Ellatasszervez6 az utolséd
dokumentum beérkezését6l szamitva, az Ellatasszervezd székhelyének orszaga szerinti szabalyok
szerinti 5 munkanapon beliil, elektronikus uton, az Online Egészségportalon keresztil ezt
visszaigazolja.

4.3. Kiilfoldi gyégykezelés megszervezése és finanszirozdsa szolgaltatas

a)

b)

d)

f)

8)

A Kll6nos Biztositasi Feltételekben meghatarozott biztositasi eseményekhez kapcsoldddan, a
Biztositott az Online Egészségportdlon keresztiil kérheti a Kiilfoldi gydgykezelés megszervezése és
finanszirozdsa szolgdltatast. A Biztositd az Ellatasszervez6 révén megszervezi a Kilonds Biztositdsi
Feltételekben meghatarozott egészségigyi ellatast és finanszirozza annak koltségét a Szolgaltatasi
limitek figyelembevételével. Az utazas szervezését, szallodai elhelyezést kizarélag az Ellatasszervezd
végzi és a kiilfoldi gyogykezelés alatt felmeriilt koltségeket kézvetleniil tériti meg a szolgaltatast
nyujto félnek.

Amennyiben az Ellatasszervezé altal bekért, vonatkozd diagnosztikai vizsgdlatok és kértorténetek
hidnytalanul az Online Egészségportalra feltdltésre keriltek, amelyre tekintettel a szolgdltatasra vald
jogosultsag eldonthetd, gy az Ellatasszervezd elbirdlja a szolgdltatasi igényt. Amennyiben a
Biztositott Masodik orvosi szakvélemény szolgaltatast igényel, a kiilfoldi gyogykezelési
szolgaltatasra valé jogosultsag megallapitasa csak a masodik orvosi szakvélemény kiadasat
koévetGen torténhet.

Amennyiben a rendelkezésre all6 informacidk és dokumentumok alapjan a szolgaltatdsra vald
jogosultsag és/vagy a szolgaltatds mértéke nem meghatarozhatd, Ugy az Elldtasszervezé a
szolgaltatasi igényt elutasitja azzal, hogy amennyiben az elutasitast kovetéen, de még az eléviilési
idén belil a kért dokumentumok pdtlasra keriilnek, a Biztosité megbizdsabdl eljard Ellatasszervezs az
igénybejelentést Ujra elbirdlja.

Amennyiben a Biztositott jogosult a kilfoldi gydgykezelési szolgaltatdsra, az Ellatasszervez6 a
Biztositott kilfoldi gydgykezelés megkezdésének szandékardl tett bejelentés beérkezésétsl szamitva
az Ellatasszervezd székhelyének orszaga szerinti szabalyok szerinti 3 munkanapon belil 6sszedllitja és
elektronikus Uton, az Online Egészségportalon keresztil eljuttatja a Biztositott részére az adott
betegség kezelésére javasolt kiilfoldi kérhazak listajat, a Szolgdltatasi id6szak rendelkezésre allasanak
figyelembevételével.

A Biztositottnak az Ellatasszervezd altal az Online Egészségportdlon rendelkezésre bocsatott
dokumentum felhaszndlasaval kell a javasolt kérhazak kozil kett6t kivalasztania a sorrendiség
megadasaval, és fel kell tliintetnie azt is, hogy lesz-e és ki lesz a KisérGje a kilfoldi gydgykezelés soran.
A Biztositottnak a kitoltott és aldirt dokumentumot az Online Egészségportalon keresztil kell
eljuttatni az Ellatasszervezé részére. Az Ellatasszervezd altal 6sszedllitott kdrhazi lista a kibocsatasatol
szamitott 3 hdnapig érvényes.

Miutdn az Ellatasszervez6 megkapta a Biztositott kitoltott és alairt nyilatkozatat, az Ellatasszervezd az
Elldtasszervezd székhelyének orszdga szerinti szabalyok szerinti 10 munkanapon belil megkezdi a
sziikséges logisztikai és egészségligyi el6késziileteket a Biztositott korhazi felvételére, tovabba egy
el6zetes fedezetigazolast bocsat ki, mely kizardlag a kivalasztott kérhazra érvényes.

A Biztosito kllfoldi gydgykezelés szolgaltatasanak feltétele az elézetes fedezetigazolas kibocsatdsa. A
Biztositd szolgaltatdsa az Ellatasszervezs altal kibocsatott el6zetes fedezetigazolas tartalma szerint
valdsul meg.
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Tajékoztato az egészségbiztositasi szolgaltatasok elbiralasahoz bekérheté okiratokradl

A Biztosito, illetve a megbizasabdl eljard Ellatasszervezl az egészségbiztositasi igények elbirdlasahoz az alabbi
tablazatban felsorolt okiratokat, dokumentumokat kérheti be:

Biztositasi esemény bekovetkezésekor e A Biztosité altal rendszeresitett vagy azzal
minden esetben megegyezd tartalmu, kitoltott, a bejelents és a
Szolgaltatasra jogosult altal alairt
igénybejelent6 nyomtatvany
o CselekvGképtelen, illetve
cselekviképességében részlegesen korlatozott
nagykoru biztositott/Precizids medicina
szolgaltatas esetén vér szerinti testvér vagy
kiskoru gyermek esetén a torvényes képviseleti
jogot igazolé nyilatkozat vagy hatarozat
e A gyamot vagy a gondnokot kirendel6 hatarozat
és/vagy birdsagi itélet masolata
e Rokonsagi kapcsolatot igazolé dokumentum (pl.
szliletési anyakonyvi kivonat)

Rosszindulatu daganatos betegségek e Akérel6zmény masolata (eml6- vagy méhrak
kezelésére sz616 egészségbiztositasi esetén: n6gydgyaszati kdrel6zmény, beleértve
fedezet az ultrahang- és mammografia jelentéseket),

valamint minden tovabbi dokumentacié, amely
szlikséges a karigény kivizsgalasahoz.

e Konzultacids jelentések masolata (minden
érintett szakterilet)

e Felvételi/kibocsatasi jelentések masolata,
beleértve a multidiszciplinaris csapat
(onkoteam) megbeszélésének jegyz6kdnyvét

e Sebészeti/miitéti orvosi dokumentumok
masolata

e Patoldgiai jelentések masolata (beleértve az
IHC-t, a csontvelG-aspiracidkat, a molekularis
profilozasi eredményeket stb.)

e Szovettani lelet biopszidbdl, csontvels-
aspiraciobol vagy sebészeti beavatkozasbol

e Laboratériumi eredmények masolata (beleértve
a PSA-t, prosztatardk esetén tumormarkereket
stb.)

e Endoszkdpos jelentések masolata
(kolonoszképia és/vagy gasztroszkdpia)

e Diagnosztikai képalkotd vizsgalatok masolata
(Pet-CT, CT, MRI, mammografia, ultrahang,
csontszken, nukledris szkenek, rontgen stb.)
DICOM formatumban

e Minden kezelési terv masolata (multbeli és
jelenlegi)

e Replilésre alkalmas dokumentum szakorvostdl
vagy haziorvostdl
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Idegsebészeti miitétre szélo
egészségbiztositasi fedezet

Szivm(itétekre sz6lo
egészségbiztositasi fedezet

Elédonoros szervatiiltetésre sz6l6
egészségbiztositasi fedezet

A kérel6zmény masolata (kiilondsen a mutét
alapjdul szolgdlé diagndzissal és okkal
kapcsolatosan); valamint minden tovabbi
dokumentacid, amely sziikséges a karigény
kivizsgalasahoz.

Konzultacios jelentések masolata, beleértve az
idegsebészeti eljardsra vonatkozé ajanlasokat
egy idegsebésztdl

Sebészeti/m(itéti orvosi dokumentumok
masolata (amennyiben rendelkezésre all)
Patoldgiai jelentések masolata (amennyiben
rendelkezésre all)

EEG- és/vagy EMG- leletek masolatai
Laboratériumi eredmények masolata
Diagnosztikai képalkotd vizsgalatok mdsolata
(Pet-CT, CT, MRI, nuklearis szkenek stb.) DICOM
formatumban

Minden kezelési terv masolata (multbeli és
jelenlegi)

,Repllésre alkalmas” dokumentum
szakorvostoél vagy haziorvostol

A kérel6zmény masolata (kiilondsen
kardioldgiai korel6zmény); valamint minden
tovabbi dokumentdcid, amely sziikséges a
karigény kivizsgalasahoz.

Konzultacios jelentések masolata (minden
érintett szakterulet)

Sebészeti/mitéti jegyz6konyv masolata

EKG, 24 6ras EKG dokumentumok, Holter
jelentések, terheléses tesztek, fizikai
kardioldgiai vizsgalatok masolatai
Laboratériumi eredmények masolata, beleértve
a szivenzim értékeket

Diagnosztikai képalkotd vizsgalatok masolata
(Pet-CT, CT, MRI, angiogram, ultrahang leletek
stb.) DICOM formatumban

Minden kezelési terv masolata (multbeli és
jelenlegi)

Repilésre alkalmas dokumentum szakorvostdl
vagy haziorvostol

A kérel6zmény masolata (kildndsen a
transzplantacié alapjaul szolgald diagnézissal
és okkal kapcsolatosan), valamint minden
tovabbi dokumentacio, amely szlkséges a
karigény kivizsgalasahoz.

Konzultacios jelentések masolata (minden
érintett szakterulet)

Sebészeti/mitéti jegyzetek masolata
(amennyiben rendelkezésre all)
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Patologiai jelentések masolata (amennyiben
rendelkezésre all)

Hisztokompatibilitasi tesztek eredményeinek
masolata (donor)

EKG, 24 6ras EKG dokumentumok, Holter
jelentések, terheléses tesztek, fizikai
kardioldgiai vizsgalatok masolatai
Laboratériumi eredmények masolata, beleértve
a majfunkcios teszteket

Dializisjelentések masolata

Diagnosztikai képalkoto vizsgalatok masolata
(Pet-CT, CT, MRI, mammogréfia, ultrahang,
csontszken, nuklearis szkenek, rontgen stb.)
DICOM formatumban

Minden kezelési terv masolata (multbeli és
jelenlegi)

Repllésre alkalmas dokumentum szakorvostol
vagy haziorvostol

A felsorolt okiratokon kivil a Szerz6dének/Biztositottnak, illetve a Szolgaltatasra jogosultnak joga van
egyéb okiratokat, dokumentumokat is benyujtani a biztositasi esemény bekovetkezésének és a teljesitendd
szolgdltatds igazolasara a bizonyitds altalanos szabalyai szerint, annak érdekében, hogy kdvetelését
érvényesithesse. Jelen tdjékoztatd a Biztositasi Feltételek részét képezi, és az abban foglaltakkal egyitt
érvényes.
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