N Ly

Egészségbiztositasi adatvédelmi tajékoztato

Az NN Biztositd Zrt. (székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., cégjegyzékszam: 01-10-041574) mint
Adatkezel6 (a tovabbiakban Adatkezel6 vagy Biztositd), tiszteletben tartja a Biztositd szamdra szerz6déses
ajanlatot tevls személy, a szerz6dd6, a biztositott, és a Biztositd szolgdltatasara jogosult mds személy (példaul
kisérg, illetve él6 donor), illetve ezek képvisel6i, meghatalmazottjai, valamint Preciziés medicina szolgaltatas
esetén a vérszerinti testvér és gyermek, és a bejelentd (a tovabbiakban egylittesen ligyfél vagy érintett)
személyes adataihoz fliz6d6 jogait, és mindent megtesz a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok elGirasainak
betartasa érdekében.

Amennyiben a biztositdsi szolgdltatds nyujtdsa soran kiskoru személyes adatainak kezelése merdiil fel, ugy
azok kezelésére a kiskoru torvényes képviselGjének hozzajarulasaval kertilhet sor.

Jelen Biztositasi adatvédelmi tajékoztato (tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy tajékoztassa az érintettet
arrdl, hogy hogyan hasznalja fel az Adatkezel6 a biztositasi szerz6dés megkotése, fenntartasa és teljesitése
soran birtokaba keriilé személyes adataikat, és hogy milyen jogaik vannak az érintettnek az adatkezeléssel
kapcsolatban.

Az Adatkezel6 adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos
jogszabalyokkal, igy kiilondsen az aldbbiakkal:

o azinformdciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban Info tv.);

 az Eurdpai Parlament és Tandacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban Altaldnos adatvédelmi
rendelet);

o aPolgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban Ptk.);
o a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. torvény (a tovabbiakban Bit.);

e a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakaddlyozdsardl sz6ld 2017. évi LIIL.
torvény (a tovabbiakban Pmt.);

» az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korldtozd intézkedések
végrehajtasardl sz6l6 2017. évi LII. torvény (Kit.).
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Az Adatkezel6 és az adatvédelmi tisztvisel6
Adatkezel6: NN Biztosit6 Zrt.

Székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.
Cégjegyzékszam: 01-10-041574

Telefonszam: 1433

E-mail cim: nn@nn.hu

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.
Ugyfélszolgélat: 1138 Budapest, Vaci Gt 133.

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége:

E-mail cim: adatvedelem@nn.hu Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.

Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kore és az adatkezelés id6tartama

Igényfelmérés

Adatkezelés célja: az igényfelmérés elvégzése — az ligyfél ismereteinek, tapasztalatainak
felmérése, értékelése, az alkalmassagi és megfelelési teszt elvégzése —
kozvetlenil vagy a jelen Tdjékoztatd 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozoin
keresztiil.

Jogalapja: az Adatkezeld jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f)
pont), hogy egyrészt megfeleljen a Bit. 153.§-anak elGirdsainak, mely szerint
a biztositasi termék értékesitését megel6zGen fel kell mérnie az tigyfél
igényeit, masrészt mind az Adatkezel6, mind az ligyfél érdeke, hogy az
Ugyfelei olyan biztositasi terméket valasszanak, amely megfelel az
igényeiknek. Az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan
nem élveznek els6bbséget az érintett adatkezeléshez fiz6d6 érdekei és
alapvetd jogai, azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul és
szlikségtelendl hatranyosan. Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. és 5.8.
pontjdban meghatarozottak szerint tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Kezelt adatok kore: azigényfelmérés elvégzéséhez, az ligyfél ismereteinek, tapasztalatainak
felméréséhez, értékeléséhez sziikséges adatok, amelyeket a Biztosito ezen
célra rendszeresitett dokumentumai tartalmaznak.

Az adatszolgdltatds nem végezhetd el a Bit. szerinti, az ligyfél igényének, ismereteinek,

elmaradasanak tapasztalatainak felmérése, értékelése; tovabba a biztositasi szerz6dés
kovetkezménye: megkotésére nem keril sor, vagy nem az lgyfél igényének, ismereteinek

megfelel§ biztositasi szerz6dés megkotésére kerdl sor.

Id6tartama: amennyiben a szerz6d6 nem tesz biztositasi ajanlatot, akkor az igényfelméré
kitoltése napjan 24:00 6raig, egyéb esetben a biztositasi szerz6dés
fenndllasa alatt, illetve a szerz6dés megsziinéséig, valamint teljesitéséig.
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Elektronikus kommunikacio

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgdltatas
elmaradasanak
kovetkezménye:

IdGtartama:

elektronikus Uton torténé kommunikacié az tgyféllel, titkositott
csatolmanyt tartalmazé vagy csatolmanyt nem tartalmazé e-mail
értesitések, és a titkositott csatolmanyok megnyitdsahoz sziikséges jelszd
kildése, a rogzitett telefonszamrdl az Ggyfél altal inditott, illetve a Biztositd
altal kezdeményezett és azon fogadott, hangfelvétellel rogzitett
kommunikacid lefolytatasa — kozvetlenil vagy a jelen Tajékoztato 4.
pontjdban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

a biztositdsi szerz8dés létrehozasa és teljesitése (Altaldnos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) b) pont).

e-mail cim, telefonszam, név, hivas és sms kiildés id6pontja, elektronikus
levél kiildés idGpontja, nyilatkozat megtételének id6pont;ja.

a Biztositd nem tud elektronikus tton kommunikalni az Ggyféllel.

amennyiben a felvett biztositasi ajanlat nem kerdl véglegesitésre, vagy az
Ggyfél altal elfogaddsra, akkor aznap 24:00 6raig, egyéb esetben a biztositasi
szerz6dés fennadlldsa alatt, illetve a szerz6dés megsziinéséig, valamint
teljesitéséig.

Biztositasi szerz6dés létrehozasa

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgdltatas
elmaradasanak
kovetkezménye:

IdGtartama:

a biztositdsi kockazat elbiralasa, a szerz6dés megkotése és létrehozasa —
kozvetlenil vagy a jelen Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin
keresztil. A Biztositd egyes esetekben automatizalt el6zetes és tényleges
kockdazatelbiralast alkalmazhat a jelen Tajékoztatd 3. pontjaban leirtak
szerint.

a biztositdsi szerz6dés létrehozasa (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk
(1) b) pont).

a biztositasi szerz6dés megkotéséhez az tigyfél dltal megadott adatok,
ideértve telefonos tavértékesités esetén a hangfajlt, online szerz6déskotés
esetén az online tevékenységre vonatkozd adatokat (pl. logok), biometrikus
aldirds esetén a biometrikus adatokat, tovabba az ajanlati szakaszban
megadott egészségligyi adatokat, a biztositasi szerz6dés létrejottekor
keletkezett adatok, melyek biztositasi titoknak mindsiilnek.

a biztositdsi szerz6dés nem keriil megkotésre.

amennyiben a felvett biztositasi ajanlat nem kerl véglegesitésre, vagy az
Ggyfél altal elfogaddsra, akkor aznap 24:00 6raig.

Amennyiben a biztositasi szerzddés létrejon, akkor a biztositasi szerz6dés
fenndllasa alatt, illetve a szerz6dés megsziinéséig, valamint teljesitéséig.
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Biztositasi szerz6dés fenntartasa

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgdltatas
elmaradasanak
kovetkezménye:

IdGtartama:

a biztositdsi szerz6dés nyilvantartasa, fenntartdsa, az Ggyfelet terhel6
kozlési- és valtozas-bejelentési kotelezettség teljesitése — kdzvetleniil vagy a
jelen Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

a biztositasi szerz6dés teljesitése (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
b) pont).

biztositasi szerz6dés megkotéséhez az Ggyfél altal megadott adatok, a
biztositasi szerz6dés létrejottekor keletkezett adatok, valamint a biztositasi
szerz6dés tartama soran az tgyfél altal szolgdltatott és keletkezett adatok,
melyek biztositasi titoknak mindsilnek.

a Biztositd nem tud a biztositasi szerz6dés szerint szolgaltatni és /vagy a
biztositasi szerz6dés megszinik.

a biztositdsi szerz6dés fennallasa alatt, illetve a szerz6dés megsziinéséig,
valamint teljesitéséig.

Biztositasi szolgaltatas teljesitése

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

ellatasszervezés és finanszirozas, egészségligyi koltségek, egyéb koltségek
utdlagos megtéritése, napi szolgaltatasi dijak kifizetése a biztositasi
szerzGdés teljesitése érdekében - kozvetleniil, vagy a jelen Tajékoztato 4.
pontjdban felsorolt adatfeldolgozdin keresztil.

biztositasi szerz8dés teljesitése (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) b)
pont).

e igénybejelent( (ideértve a biztositottat vagy meghatalmazottat is) neve,
e-mail cime, telefonszama,

e a biztositott, illetve a szolgdltatasra jogosult (donor, kisérg), képviseld,
meghatalmazott, preciziés medicina szolgdltatas esetén vér szerinti
testvér és gyermek: neve, neme, szlletési neve, sziiletés helye és ideje,
anyja neve, allandd lakcime, TAJ szam,

e szolgaltatastol fliggben személyazonosité okmanyok adatai,
utiokmanyok adatai,

e EllatasszervezGi igénybejelentés sordn megadott adatok,

e szerz6désre vonatkozé adatok: szerz6désszam, kockazatviselés kezdete
és vége, dijrendezettség, biztositott egészségi nyilatkozata, szolgaltatasi
limitek, igénybe vett szolgaltatasokra vonatkozo adatok (szallas,
kozlekedés, stb.),

o telefonos igénybejelentés esetén hangfijl,

e tavkonzultacio esetén hangfajl és videofijl,

e utolagos koltségtérités esetén bankszamlaszam, szamlazasi cim,

e igénybe vett szolgdltatasok, azok koltségei, id6pont;ja,

e aszolgdltatas igénybejelentéséhez atadott egészségiigyi dokumentacio,

e az egészségligyi ellatds soran keletkezett egészségligyi dokumentacio,

e aszolgaltatas iranti igény elbiralasa, teljesitése soran az ligyfél altal
szolgaltatott adatok, kiilondsen a szolgaltatasi igényhez benyujtott
dokumentumokban szerepl6 adatok,

e avérszerinti testvér és gyermek esetén a Precizidés medicina szolgaltatas
nyujtasa sordn a szolgaltatashoz szlikséges adatok: név, sziiletési hely,
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id6, anyja neve, anyakonyvi kivonat /rokoni kapcsolat igazoldsara
szolgalé dokumentum, illetve az egészségligyi adatok, genetikai adatok,
melyek biztositdsi titoknak mindésilnek, a biztositott NN-es
munkavallald, vagy annak kozeli hozzatartozéja-e.

Az adatszolgdltatas

. . a Biztosito, illetve az dltala megbizott Ellatasszervezd nem tud a biztositdsi
elmaraddsanak

szerz8désnek megfeleld szolgdltatast nyujtani

kovetkezménye:
Id6tartama: A biztositasi szerz6dés fennallasa alatt, illetve a szerz6dés megsz(inéséig,

valamint teljesitéséig.

2.6. Online Egészségportal személyes feliilet miikodtetése
Adatkezelés célja: a biztositdsi szerz6dés teljesitése érdekében online ellatas bejelent6
rendszer m(ikodtetése — kozvetleniil vagy a jelen Tdjékoztaté 4. pontjaban
felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.
Jogalapja: biztositasi szerz8dés teljesitése (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) b)
pont).
Kezelt adatok kbre: e felhasznaldonéy, jelszé, e-mail cim, mobiltelefonszam, regisztracié
id6pontja, IP cim, a fellleten végzett aktivitasok,
e 2.4 pontban meghatdrozott személyes adatok.
Az adatszolgdltatas
elmaradasanak online bejelentés és lGgyintézés nem valdsul meg.
kovetkezménye:
IdGtartama: a biztositdasi szerz6dés fennallasa alatt, illetve a szerz6dés megsziinéséig,
valamint teljesitéséig.
2.7. Blinigyi személyes adatok kezelése

Adatkezelés célja: a biztositasi szerz8dés szerinti szolgéltatas/biztositasi esemény megitélése
annak megdllapitasa érdekében, hogy a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége
a vonatkozd biztositasi szerz6dés alapjan fennall-e, igy pl. a biztositott
balesete bekovetkezésének koriilményei, a biztositott sulyos gondatlansaga,
szandékossaga a baleset bekodvetkeztében fennillt-e, fenndllnak-e a Biztositd
mentesiilésének korilményei — kdzvetlenll vagy a jelen Tajékoztaté 4.
pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil. Erintettek lehetnek ez
esetben az ligyfeleken kivili harmadik személyek is, akiknek a személyes
adata az adott jegyz6kdnyvben, iratban, hatdrozatban szerepel.

Jogalapja: a biztositasi szerz8dés teljesitése (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
b) pont), emellett jogi igények el6terjesztése, érvényesitése, védelme.

Kezelt adatok kire: @ biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatas/biztositasi esemény
megitéléséhez (mentesiilés, vagy kizart kockazatok, sulyos gondatlansag,
szandékossag) szlikséges adatok, amelyek a blinligyi személyes adatokat
tartalmazo dokumentumokban szerepelhetnek (pl. rendérségi jegyz6konyv,
hatarozat, birdsag hatarozata, szakért6i vélemény).
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Az adatszolgdltatas

. . a Biztositd nem tudja a biztositasi eseményt megitélni és nem tud a
elmaradasanak

biztositasi szerz6dés szerint szolgaltatni.

kovetkezménye:
IdGtartama: a biztositdsi szerz6dés fennallasa alatt, illetve a szerz6dés megsziinéséig,

valamint teljesitéséig.

Egészségligyi adatok

Adatkezelés célja: a biztositasi ajanlat Ggyfél dltali megtétele, a biztositasi kockazat Biztositd
altali megitélése, az tigyfelet terheld kozlési- és valtozas-bejelentési
kotelezettség teljesitése, a biztositasi szolgaltatas iranti igény elbiralasa és
teljesitése, panaszkezelés — kdzvetlenil vagy a jelen Tdjékoztato 4.
pontjdban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

Jogalapja: a biztositdsi szerz6dés létrehozasa és teljesitése, illetve az érintett 6nkéntes,
konkrét, megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelm(i hozzajarulasa,
melyet a jelen Tajékoztaté megismerése utan ad meg (Altaldnos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) b) és 9. cikk (2) a) pont). Ha az érintett hozzdjarulasat
visszavonja, a Biztositd az adatokat nem torli az Altalanos adatvédelmi
rendelet 17. cikk (3) e) pontja szerint, mert az adatkezelés masik jogalapja a
jogi igények elGterjesztése, érvényesitése, védelme tekintettel arra, hogy a
biztositasi szerz6dések (élet-, baleset-, és egészségbiztositasi szerz6dések)
természetes velejardja az egészségligyi adatok kezelése. A biztositasi
szolgéltatas teljesitése/megitélése, az ezekkel kapcsolatos jogvitak
el6terjesztése, megoldasa/eldontése érdekében (mint a jogi igények
el6terjesztése, érvényesitése, védelme) sziikséges az adatkezelés.

Kezelt adatok kore:  az ligyfél egészségi dllapotaval 6sszefliggs, az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz616 1997. évi XLVII.
torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségligyi adatok:

(i) a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, tovabba a kockazat Biztosito altali
megitéléshez sziikséges adatok, amelyeket a biztositasi ajanlat, illetve a részét
képez8 egészségi nyilatkozat; tovabba az ligyfélr6l késziilt egyéb egészségiigyi
dokumentdcio tartalmaz, ha azt rendelkezésre bocsatja (ii) a szolgaltatashoz
szlikséges adatok, amelyeket a személyes orvosi vizsgdlat, elvégzett kezelések,
beavatkozasok, valamint az tgyfélrdl késziilt egyéb egészségligyi dokumentacid
tartalmaz.

Az adatszolgaltatds  a biztositasi szerz6dés nem keril megkotésre, vagy a Biztosité nem tud a

elmaraddasanak biztositasi szerz6dés szerint szolgaltatni; a jogi igények nem elGterjeszthetéek,
kovetkezménye: nem érvényesithetéek, illetve a jogi igények védelme sériil.
IdGtartama: a biztositasi szerz6dés fennallasa alatt, illetve a szerz6dés megsziinéséig,

valamint teljesitéséig.
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2.10.

Egészségligyi adatok él6 donor esetén

Adatkezelés célja: az él6 donoros szervatiiltetésre vonatkozo biztositdsi szolgaltatds iranti igény
elbirdldsa és teljesitése, panaszkezelés —kozvetlenil vagy a jelen Tajékoztatd
4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztil.

Jogalapja: a biztositdsi szerz6dés teljesitése, illetve az érintett 6nkéntes, konkrét,
megfelelS tajékoztatason alapuld és egyértelm(i hozzajarulasa, melyet a jelen
Tajékoztatéd megismerése utan ad meg (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk
(1) b) és 9. cikk (2) a) pont). Ha az érintett hozzajarulasat visszavonja, a
Biztositd az adatokat nem torli az Altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikk (3)
e) pontja szerint, mert az adatkezelés masik jogalapja a jogi igények
elGterjesztése, érvényesitése, védelme tekintettel arra, hogy a biztositasi
szerzGdések (élet-, baleset-, és egészségbiztositasi szerz6dések) természetes
velejardja az egészségligyi adatok kezelése. A biztositdsi szolgdltatds
teljesitése/megitélése, az ezekkel kapcsolatos jogvitak elSterjesztése,
megoldasa/eldontése érdekében (mint a jogi igények el6terjesztése,
érvényesitése, védelme) sziikséges az adatkezelés.

Kezelt adatok kore:  az érintett egészségi allapotdval 6sszefliggd, az egészségiigyi és a hozzajuk
kapcsolddd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szolé 1997. évi XLVII.
torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségligyi adatok: a
szolgaltatdshoz sziikséges adatok, amelyeket a személyes orvosi vizsgalat,
elvégzett kezelések, beavatkozasok, valamint az ligyfélrél késziilt egyéb
egészségiigyi dokumentdcio tartalmaz. Valamint a Precizids medicina
szolgdltatds soran létrejovd genetikai adatok

Az adatszolgaltatas  a Biztositéd nem tud a biztositasi szerz6dés szerint szolgdltatni; a jogi igények
elmaraddasanak nem el6terjeszthet6ek, nem érvényesithetdek, illetve a jogi igények
kévetkezménye: védelme sériil.

Id6tartama: a biztositasi szerz6dés fennallasa alatt, illetve a szerz6dés megsziinéséig,
valamint teljesitéséig.

Egészségligyi adatok vér szerinti testvér és gyermek esetén Preciziés medicina szolgaltatas esetén

Adatkezelés célja: precizids medicina biztositdsi szolgaltatds iranti igény elbiraldsa és teljesitése,
panaszkezelés— kozvetleniil vagy a jelen Tdjékoztatd 4. pontjaban felsorolt
adatfeldolgozdin keresztil.

Jogalapja: a biztositdsi szerz6dés teljesitése, illetve az érintett 6nkéntes, konkrét,
megfelel tajékoztatason alapuld és egyértelm(i hozzajarulasa, melyet a jelen
Tajékoztaté megismerése utan ad meg (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk
(1) b) és 9. cikk (2) a) pont). Ha az érintett hozzajarulasat visszavonja, a
Biztositd az adatokat nem torli az Altaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikk (3)
e) pontja szerint, mert az adatkezelés masik jogalapja a jogi igények
el6terjesztése, érvényesitése, védelme tekintettel arra, hogy a biztositasi
szerzGdések (élet-, baleset-, és egészségbiztositasi szerz6dések) természetes
velejardja az egészségligyi adatok kezelése. A biztositasi szolgdltatas
teljesitése/megitélése, az ezekkel kapcsolatos jogvitak elSterjesztése,
megoldasa/eldontése érdekében (mint a jogi igények el6terjesztése,
érvényesitése, védelme) sziikséges az adatkezelés.
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2.11.

2.12.

Data_protection_health_202510_P

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgdltatas
elmaradasanak
kovetkezménye:

IdGtartama:

Panaszkezelés

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatds
elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

UdvozI16 hivas

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

a vér szerinti testvér és gyermek dllapotaval 6sszefliggs, az egészségligyi és a
hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérél sz6l6 1997.
évi XLVII. torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészséglgyi
adatok: a szolgdltatashoz sziikséges adatok, a Preciziés medicina szolgaltatas
soran létrejové genetikai adatok, egyészségligyi dokumentumok.

a Biztosité nem tud a biztositasi szerz6dés szerint szolgéltatni; a jogi igények
nem elGterjeszthet6ek, nem érvényesithetbek, illetve a jogi igények védelme
sérdl.

a biztositdsi szerz6dés fennallasa alatt, illetve a szerz6dés megsziinéséig,
valamint teljesitéséig.

szerz6déskezeléssel, biztositdsi szolgdltatassal, valamint a Biztosito,
Ellatasszervezs és a megbizott biztositaskozvetits tevékenységével, a
Biztositd egyéb tevékenységével kapcsolatos panaszok kezelése és
nyilvantartasa.

az Adatkezel6re vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitése (Altaldnos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) c) pont), amely a Bit. 159.§-an alapul.

név, lakcim, levelezési cim, telefonszam, e-mail cim, biztositasi szerz6désével
kapcsolatos adatok, panaszban szerepld, illetve a panasszal kapcsolatos
adatok, valaszban szerepl6 adatok, panaszkezelési nyilvantartasban szereplé
adatok.

a Biztosité nem tudja megvalaszolni a panaszt.

a valaszadastdl szamitott 5 évig.

a Biztositd, mint Adatkezel6 a szerz6déskotést kovetéen a 30 napos
felmondasi idén belll rogzitett telefonhivassal (Un. ,tdvozl6 hivas” vagy
,welcome call”), el6re meghatdrozott kérdéssor alkalmazasaval
megbizonyosodhasson arrél, hogy az tgyfél tisztaban van a hosszu tdvon
vallalt — akdr rendszeres — kotelezettségeivel, valamint a biztosito ennek
soran meggy6z6dik arrdl, hogy az ligyfél ligyleti akaratanak megfeleld
feltételekkel jott létre a szerz6dés.

az Adatkezel8 jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f)
pont), hogy Ugyfelei tisztaban legyenek a valasztott biztositasi szerz6dés
jellemzGivel, avallalt kotelezettségekkel, és hogy erre a szerz6déskotést
kovetben ismételten felhivja az Ggyfelek figyelmét. Amennyiben a szerz6dés
nem felel meg az ligyfél igényeinek, vagy nem megfelel6 megértéssel
valasztotta az adott biztositast, a szerz6dés megsziintethet6 annak
érdekében, hogy az lgyfél pénziigyi érdekei ne sériljenek. Valamint ezen
hivasok lehet6séget adnak arra is, hogy a biztosité ellenérizze a
szerz6déskotés soran eljart biztositaskdzvetiti szakmai kotelezettségeinek
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Kezelt adatok kore:

Az adatszolgdltatas
elmaraddsanak
kovetkezménye:

IdGtartama:

teljesitését. Az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem
élveznek els6bbséget az érintett adatkezeléshez f(iz6d6 érdekei és alapvetd
jogai, azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul és sziikségtelenil
hatranyosan. Az érintett a jelen Tdjékoztatd 5.7. pontjaban meghatarozottak
szerint tiltakozhat az adatkezelés ellen.

név, mobiltelefonszdm, hivas id6pontja, tartama, hangfijl, a hangfajlban
elhangzo adatok, biztositasi szerz6dére vonatkozé adatok.

a Biztositd nem tud megbizonyosodni az lgyfél valds ligyleti szandékardl és
a valasztott biztositasi szerz6dés megfeleldsségérél.

a biztositasi szerz8dés fennalldsa alatt, illetve a szerz6dés megsziinéséig,
valamint teljesitéséig.

2.13. EU és ENSZ pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedésekre vonatkozoé szankcids listakon, valamint
tovabbi pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedésekre vonatkozo szankcios listakon valé ellenérzés
a Biztosito szamara szerz6déses ajanlatot tevé személy, a szerz6d6, a biztositott és a Biztositd
szolgaltatasara jogosult mas személy (példaul kisérg, illetve él6 donor), illetve ezek képvisel6i,
meghatalmazottjai, valamint preciziés medicina szolgdltatas esetén vérszerinti testvér és gyermek

esetében

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgdltatas
elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

az Egyeslilt Nemzetek Szervezete, az Eurdpai Unid, Amerikai Egyesiilt
Allamok Kiilfoldi Eszkozoket Ellenérzé Hivatala, tovabba az Amerikai
Egyesiilt Allamok Kiilféldi Eszkdzoket Ellenérzé Hivatala és az egyéb
nemzetkozi szervezetek és hatdsagok, valamint a helyi és a kiilonb6z6
orszdagos szintd illetékes hatdsagok altal elrendelt vagyoni korlatozé és
szankcids elGirdsok betartdsa céljabdl a biztositdi tigyfélkor személyes
adatainak szankcios listak ellenében torténd sziirése — kdzvetlenil vagy a
jelen Tajékoztato 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

az Adatkezel8 jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f)
pont), amely alapja a TANACS 2580/2001/EK Rendelete (2001. december
27.) a terrorizmus lekiizdése érdekében egyes személyekkel és
szervezetekkel szemben hozott kiilonleges korlatozd intézkedésekrél,
aminek valé megfelelés érdekében analdgiat alkalmazva a Kit. szabalyait
alkalmazza az Adatkezeld. Az Adatkezeld altal elvégzett érdekmérlegelési
teszt alapjan nem élveznek els6bbséget az érintett adatkezeléshez f(iz6d6
érdekei és alapvetd jogai, azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul és
sziikségtelenil hatranyosan. Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjaban
meghatdrozottak szerint tiltakozhat az adatkezelés ellen.

lgyfélszam, érintett csaladi és utdneve, sziiletési datuma, orszagkdd, sz(irés

eredménye.

a Biztositd a biztositasi szerz6dés megkotésére vonatkozo biztositasi
ajanlatot elutasitja, szolgaltatast nem teljesiti.

az Ggyfélkapcsolat megsz(inését, illetve a kifizetés teljesitését kovets 8 évig,
kivéve a Pmt. 56-59.§-aiban meghatarozott eseteket.
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2.14. Kimutatasok, elemzések készitése, hatdsagi megkeresés (nyilatkozattétel, addellendrzés) esetén az

2.15.

Data_protection_health_202510_P

utalas bizonyitasa, beszamolo6 készités, pénziigyi adatszolgaltatas

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgdltatas
elmaraddasanak

kimutatasok, elemzések, hazai és nemzetkozi beszamold készitése, pénziigyi
adatszolgaltatds készitése, hatdsdgi megkeresés esetén az utalads
bizonyitasa.

az Adatkezel6re vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitése (Altaldnos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) c) pont), a jogszabalyi kotelezettségnek vald
megfelelés nyilatkozattétel, addellendrzés kapcsan adatszolgdltatds, amely a
szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény és az Eurdpai Tandcs és az Eurdpai
Parlament 1606/2002/EK rendelete (2002. jalius 19.) a nemzetkozi szamviteli
standard alkalmazasardl sz616 jogszabaly rendelkezésein alapul.

név, lakcim, bankszdmlaszam, szamla 6sszeg, addszam, vallalkozéi
nyilvantartasi szam, szerz6désszam, biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
adatok.

a beszdmolé készités és a pénziigyi adatszolgaltatas elmaradasa jogi
kdvetkezményeket von maga utan.

kovetkezménye:
IdGtartama: az Uzleti évr6l készitett beszamold elkészitését kovetd 8 év a szamvitelrdl

sz0616 2000. évi C. torvény 169.§ (1)-(3) bekezdés szerint.

A biztositéi kontrolkdrnyezet hatékonysaganak tesztelése, belso ellendrzési tevékenység

végrehajtasa

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgdltatas
elmaraddasanak

a biztositdi kontrolkérnyezet hatékonysaganak tesztelése, belsé ellendrzési
tevékenység végrehajtasa.

az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése (Altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) c) pont), amely a Bit.-en alapul.

biztositasi szerz6dés megkotéséhez az ligyfél altal megadott adatok, valamint
a biztositasi szerz6dés tartama és a szolgaltatas irdnti igény elbiralasa,
teljesitése soran az tgyfél altal szolgaltatott adatok, melyek biztositasi
titoknak mindstilnek.

jogszabalyi kovetelményeknek valé megfelelés elmaradasa.

kovetkezménye:
Id6tartama: a belsé ellendri vizsgalat lezarasat kbvets 7 év.
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2.16. Jogi igények érvényesitése hozzajarulas visszavonasa, torlési kérelem esetén

Adatkezelés célja: jogiigények érvényesitése hozzajarulas visszavondasa, torlési kérelem esetén.
Jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f)

pont), hogy a biztositasi szerz6désekbél eredd polgari jogi (vagy épp
bilintetGjogi) kovetelések, jogi igények érvényesitése miatt ne torolje ezen
adatokat az érintetti torlési, hozzajarulas visszavonasi kérelmek esetében
sem. Az Adatkezel§ altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem
élveznek els6bbséget az érintett adatkezeléshez fiz6d6 érdekei és alapvetd
jogai, azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul és sziikségtelendl
hatranyosan. Az érintett a jelen Tdjékoztatd 5.7. pontjdban meghatdrozottak
szerint tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Kezelt adatok kore: jelen Tajékoztatdban meghatarozott adatok, azaz a biztositdsi szerz6dés
megkdtéséhez barmilyen formaban az Ugyfél altal megadott adatok,
keletkezett adatok, dokumentumok, kapcsolattartasi adatok, valamint a
biztositdsi szerz6dés tartama és a szolgdltatds iranti igény elbirdlasa,
teljesitése soran az Ugyfél ltal szolgaltatott adatok, keletkezett adatok-
melyek biztositdsi titoknak mindsiilnek.

Az adatszolgdltatas

. a biztositasi szerz6désbdl az elévilési idén beliil — figyelembe véve annak
elmaraddasanak

nyugvasat is — esetleges jogi igényeket nem lehet érvényesiteni.

kovetkezménye:
IdGtartama: a biztositasi szerz6dés fennallasanak ideje, valamint azon id6tartam, ameddig

a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithets, de maximum a
biztositasi szerz6dés megszlinését kdvetd 10 évig.

2.17. Visszaélések kivizsgaldsa, incidensek kezelése

Adatkezelés célja: a szabdlyoktdl vald eltérés gyanuja esetén, feltételezett visszaélések
kivizsgalasa, incidensek kezelése, a vizsgdlatok lefolytatdsahoz kapcsolodo
adatok megGrzése.

Jogalapja: az Adatkezel8 jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f)
pont), hogy a visszaéléseket, incidenseket felel6s biztositoként kivizsgalja,
tekintettel arra, hogy ezek kezelése része a biztosité kockdazat kezeld
rendszerének, amit a Bit. el6irasai szerint mikodtetnie kell. Az Adatkezel6
altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek els6bbséget az
érintett adatkezeléshez f(iz6d6 érdekei és alapvet6 jogai, azokat az
adatkezelés nem érinti aranytalanul és sziikségtelenil hatranyosan. Az
érintett a jelen Tdjékoztatd 5.7. pontjaban meghatarozottak szerint
tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Kezelt adatok kére:  név, sziiletési hely, id6, anyja neve, mobiltelefonszam, e-mail cim,
személyigazolvany szdm, szerz6désszam, a biztositdsi szerz6déssel
kapcsolatos adatok, hangfelvétel, a hangfelvétel ddtuma és pontos

id6pontja.
Id6tartama: a biztositasi szerz6dés megsziinését kdvetd 10 év.
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2.18. Pénziigyi Békélteto Testiilet el6tti pénziigyi fogyasztoéi jogvitak, perek, peren kiviili eljarasok és
azok nyilvantartasa

Adatkezelés célja: Pénzligyi Békéltet6 Testllet el6tti pénziligyi fogyasztdi jogvitdk, peres és
nemperes eljarasok lebonyolitdsa és nyilvantartdsa.

Jogalapja: az Adatkezel8 jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f)
pont), hogy az ellene, illetve az altal inditott peres és peren kiviili
jogvitakban a jogait érvényesitse, és hogy bels6 nyilvantartast vezessen a
jogvitakrél annak érdekében, hogy Felligyeleti, csoportszintl, vezet6i
riportokat készitsen, nyomon kévesse az Gigyek alakulasat. Az Adatkezel
altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek elsGbbséget az
érintett adatkezeléshez f(iz6d6 érdekei és alapvets jogai, azokat az
adatkezelés nem érinti aranytalanul és szlikségtelenil hatranyosan. Az
érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjaban meghatarozottak szerint tiltakozhat
az adatkezelés ellen.

Kezelt adatok kore:  akérelmezé/érintett fél neve, azonositd adatai, biztositasi szerz6dés adatai,
a kérelemben, keresetben, illetve a Biztositd valaszirataban,
ellenkérelmében, beadvanyaban szerepeld adatok, azt alatdmaszté
dokumentumok, gy leirdsa, ligyszdm, az adott liggyel kapcsolatos adatok.

Az adatszolgdltatas

p jogi igényeket nem tud érvényesiteni és adatszolgaltatasi kotelezettségének
elmaradasanak Jogligeny Y g g

sem tud eleget tenni.

kovetkezménye:
Id&tartama: a biztositasi szerz6dés megszlinését kovetd 10 év, illetve az adott ligy jogerds

lezarasat kovetd 5 év.

2.19. Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

Adatkezelés célja: adatvédelmiincidensek kivizsgalasa, nyilvantartasa.
Jogalapja: az Adatkezel8 jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f)

pont), hogy az adatvédelmi incidenseket kivizsgalja és nyilvantartsa az
Altaldnos adatvédelmi rendeletben meghatarozott jogi kotelezettség
teljesitése céljabdl, és hogy bizonyitani tudja az Altalanos adatvédelmi
rendelet szabalyainak valé megfelelést. Az Adatkezel6 altal elvégzett
érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek els6bbséget az érintett
adatkezeléshez fiz6d6 érdekei és alapvet6 jogai, azokat az adatkezelés nem
érinti aranytalanul és sziilkségteleniil hatranyosan. Az érintett a jelen
Tajékoztatd 5.7. pontjaban meghatarozottak szerint tiltakozhat az
adatkezelés ellen.

Kezelt adatok kére:  a bejelent6 neve, az érintett neve, lakcime, e-mail cime, mobiltelefonszama,
szerz6désszama, ligyfélszama, ligyben érintett adatok, dokumentumok.

Az adatszolgdltatas

p a Biztosité nem tud megfelelni az Altalanos adatvédelmi rendelet
elmaradasanak

kovetelményeinek.

kovetkezménye:
IdGtartama: az adatvédelmi incidens bekovetkezésétél szamitott 10 év.
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2.20. Adatvédelmi, adatkezelési targyu megkeresések nyilvantartasa, megvalaszolasa

2.21.

Data_protection_health_202510_P

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgdltatas
elmaradasanak
kovetkezménye:

IdGtartama:

Online dijfizetés

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgdltatas
elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

adatvédelmi, adatkezelési targyu megkeresések megvalaszolasa,
nyilvantartasa.

az Adatkezel8 jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f)
pont), hogy a megkereséseket megvalaszolja az Altaldnos adatvédelmi
rendeleten alapuld jogi kotelezettsége alapjan, illetve a megkereséseket és
arra adott vélaszokat nyilvantartsa, hogy bizonyitani tudja az Altaldnos
adatvédelmirendelet szabalyainak valé megfelelést. Az Adatkezeld altal
elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek els6bbséget az érintett
adatkezeléshez fiz6d6 érdekei és alapvets jogai, azokat az adatkezelés nem
érinti ardnytalanul és sziikségtelenil hatranyosan. Az érintett a jelen
Tajékoztatd 5.7. pontjdban meghatarozottak szerint tiltakozhat az
adatkezelés ellen.

érintett neve, lakcime, e-mail cime, mobiltelefonszama, szerz6désszama,
lgyfélszama, megkeresés és valasz tartalma.

a Biztositd nem tud megfelelni az Altaldnos adatvédelmi rendelet
kovetelményeinek.

a megkeresésre adott valasz elkiildésétdl szamitott 5 év.

az AdatkezelG és az érintett, mint tgyfél kozott megkotott biztositasi
szerz8désbél eredd érintettet terheld dijfizetési kotelezettség online
csatornan torténd teljesitése.

a biztositdsi szerz6dés teljesitése (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
b) pont).

fizetéshez és szerz6déshez kapcsolodo adatok, kiilondsen név, allandé lakcim,
e-mail cim, ajanlatszdm, szerz8désszam, ligyfélszam, fizetend§ dij, SimplePay
ID, tranzakcid tipusa, tranzakcié id6pontja, tranzakcié eredménye, tranzakcio
Osszege, kartyaszam utolso 4 szamjegye, kartya lejarati datuma, kartyahoz
kapcsolddod tokenek és azok lejarati datuma, hitelesitési kod, egyedi
regisztracids azonosito.

az érintett nem tudja online kifizetni a biztositasi dijat.

a biztositasi szerz6dés fennallasa alatt, illetve a szerz6dés megsziinéséig,
valamint teljesitéséig.
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2.22. Kozvetitdi dijazas elszamolas

2.23.

Adatkezelés célja: biztositaskozvetitét megilletd dijazas (jutalék) elszamolasa.
Jogalapja: az Adatkezel8 jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f)

pont), hogy a vele jogviszonyban all6 biztositaskdzvetitét a tevékenységért
megillet6 dijazas megdllapitasa miatt kezelje az érintettek elszdmolashoz
szlikséges személyes adatait.

Az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek
els6bbséget az érintett adatkezeléshez fliz6d6 érdekei és alapvetd jogai,
azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul és sziikségtelendl
hatranyosan. Az érintett a jelen Tdjékoztatd 5.7. pontjaban meghatarozottak
szerint tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Kezelt adatok kore:  kozvetitett jogviszonyra (biztositasi, pénztartagi, egyéb pénzigyi) vonatkozo
alapadatok (szerz6dés szama, szerz6dés tipusa, szerz6dé és biztositott neve,
ligyfélszama, jogviszony kezdete és vége, dijrendezettségre vonatkozo

adatok).
Az adatszolgdltatas
elmaraddasanak a Biztositd nem tudja elszamolni a Biztositaskdzvetitét megilletd dijazast.
kovetkezménye:
Id6tartama: a kozvetitett jogviszony fennallasanak ideje alatt, valamint azon idGtartam

alatt, ameddig az adott jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de
legfeljebb az adott jogviszony megszlinését kovet6 10 évig.

Biztositasi szerzodéssel kapcsolatos jogi igények érvényesitése és védelme

Adatkezelés célja: jogi igények elGterjesztése, érvényesitése, illetve védelme a biztositasi ajanlat
visszavonasa, vagy biztosité altali elutasitasa, illetve a biztositasi szerz6dés
megsz(inése utan.

Jogalapja: az Adatkezel8, mint biztosité azon jogos érdeke (Altaldnos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) f) pont), hogy a biztositasi szerz&dés létrejottének
elmaradasa, megsz(inése, teljesitése, vagy a szolgaltatds elutasitdsa esetén
tovabb kezelje a biztositasi ajanlattal, szerz6déssel és szolgaltatassal
kapcsolatos adatokat a meghatdrozott ideig (amelyet az eléviilés nyugvdsa
miatt kalkulalt meghosszabbitott idGvel allapitott meg) sajat és az ligyfél, vagy
hatdsagok jogi igényeinek elGterjesztése, érvényesitése, illetve védelme
céljabol.

Az Adatkezel§ altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élvez
els6bbséget az érintett adatkezeléséhez f(iz6d6 érdekei és alapvetd jogai,
azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul és sziikségteleniil hatranyosan.
Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjdban meghatdrozottak szerint
tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Kezelt adatok kore:  az érintett lgyfél neve, sziiletési neve, anyja neve, sziiletési helye, ideje,
lakcime, biztositasi ajanlati dokumentacidban szerepl6 adatok, a biztositasi
szerz8déssel és a biztositasi szolgdltatassal, Ugyfélportallal kapcsolatos
adatok, elektronikus és postai levelezések, telefonbeszélgetések hangfelvételi,
egészségligyi dokumentacio, megadott egészségligyi adatok, felmeriilé
blintgyi adatok, biometrikus adatok az elektronikus aldirasban. (kiiléndsen a
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jelen tajékoztatd 2.1.-2.12. és 2.21.-2.22. pontjaban szerepl6 adatok)

Az adatszolgdltatds Adatkezel6 nem tudja érvényesiteni a felmerUl6 jogi igényeit, koveteléseit,

elmaradasanak az Ggyfél altal kezdeményezett jogvitaban nem tudja bizonyitani az
kovetkezménye: allaspontjat, az érintett ligyfél nem tudja érvényesiteni késébbi igényét, az

adatkezel6 nem tudna adatot szolgaltatni hatdsagoknak.

Id6tartama: amennyiben a biztositasi szerz6dés barmely okbdl nem jon létre, a létre
nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezeli, amig a szerz6dés létrejottének meghidsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd, de maximum 10 évig. Ha a biztositasi szerz6dés létrejon,
akkor azon id6tartam alatt, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd, de legfeljebb a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovet6 10 évig, illetve peres eljards esetén az adott ligy
jogerGs lezardsat kovet6 5 év.

Profilalkotas, automatizalt dontéshozatal

Profilalkotas személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemzd6k
értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi dllapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez
vagy mozgdashoz kapcsolédé jellemz6k elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak.

Automatizalt dontéshozatal olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is
— alapulé dontés hatalya, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelents
mértékben érintené.

A profilalkotas és automatizalt dontéshozatal esetei, az alkalmazott logika, az adatkezelés
jelent&sége és varhatd kovetkezményei:

(1) Profilalkotas és automatizalt dontéshozatal igényfelmérés esetén

A Biztositd a jelen Tajékoztatd 2.1. pontjaban meghatarozott célbdl felméri, illetve az tigyfél altal
megadott informdacidk alapjan pontositja az Ggyfél biztositasi szolgaltatdssal kapcsolatos igényeit.
A Biztosité az ligyfél altal megadott valaszok alapjan az tigyfél elvarasaihoz legjobban igazodé
biztositas megkotésére tesz javaslatot, tovabba az ligyfél pontosithatja a biztositassal kapcsolatos
sajat elvarasait is. Ennek megfelel6en az igényfelmérés eredménye az tigyfelet jelent6s
mértékben érinti. Jogalapja a szerz6dés létrehozasa (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) b)
pont).

(2) Profilalkotas és automatizalt dontéshozatal el6zetes kockazatelbiralas esetén

A Biztositonak a jelen Tdjékoztatd 2.3. pontjaban meghatarozott célbdl alabbi esetben
lehetdsége van profilalkotas mellett automatizalt dontéshozatal keretében elGzetesen elbiralni az
egészségbiztositasi kockazatot. Az adatkezelés jelent&sége a rendelkezésre all6 adatok alapjan az
Ggyfél valdés kockazatanak felmérése, és ez el6zetes kockazatelbirdlas torténhet automatizalt
maddon.

A Biztosito Ertékesitést TAmogatd Rendszerében és az Online szerz6déskotési feliileten az
egészségi nyilatkozatban adott valaszok automatikus el6zetes kockazatelbiraldson esnek at,
amely sordn egy beépitett szabalyrendszer vizsgdlja a kérdésekre adott ligyfélvalaszokat. A
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vizsgalat az egészségi nyilatkozatot, és megadott adatokat érinti. Megvizsgalasra kerl az
egészségi nyilatkozat, annak valaszait értékeli a rendszer, és a beépitett szabalyrendszer alapjan
dél el, hogy tovabb folytatddhat-e a szerz6déskotési folyamat vagy sem. A szerz6déskotési
folyamat folytatdsa abban az esetben lehetséges, ha az ligyfél negativ egészségi nyilatkozatot
nyujt be. Az Ggyfélre vonatkozé kovetkezmény az, hogy a megtett valaszok alapjan a
szerz6déskotési folyamat folytathaté emberi beavatkozas nélkil. Jogalapja a szerz6dés
létrehozasa (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) b) pont), illetve az egészségiigyi adatok
tekintetében az érintett kifejezett hozzajaruldsa (Altalanos adatvédelmi rendelet 9. cikk (2) a)
pont).

(3) Profilalkotas és automatizalt dontéshozatal kockazatelbiralas esetén

A Biztositdnak a jelen Tajékoztaté 2.3. pontjaban meghatdrozott célbdl alabbi esetekben lehetGsége
van profilalkotas mellett automatizalt déntéshozatal keretében elbiralni az egészségbiztositasi
kockazatot. Az adatkezelés jelent6sége a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan az ligyfél valds
kockazatanak felmérése, és ez alapjan az ajanlat elfogadasa torténhet automatizalt médon.

A Biztositdhoz beérkez6 egészségbiztositasi ajanlatok automatikus kockazatelbirdldson esnek at,
amely sordn egy beépitett szabdlyrendszer vizsgdlja az ajanlat kérdéseire adott tigyfélvalaszokat,

személyes adatokat, illetve a jelen Tdjékoztatd 2.13. pontja szerinti szankcids listakon valo szlrés
eredményét. A vizsgalat a mar lezart, és a Biztositd szamadra bekildott ajanlatokat érinti.

Az automatikus ajanlat elfogaddsra kizdrélag a szerz6d6 és biztositott altal elektronikus uton
elfogadott, magyar allampolgarsaggal és lakcimmel rendelkez6 magdnszemély szerz6dére
vonatkozo ajanlatok keriilnek. Az ajanlat tartalmdnak ismeretében a rendszer eldonti, hogy
automatikusan kibocsathaté-e a kotvény, vagy manualis dontéshozatal sziikséges.

Az lgyfélre vonatkozd kdvetkezmény az, hogy a megtett biztositasi ajanlat elfogadasra kerdil
emberi beavatkozas nélkiil. Amennyiben nem keril elfogaddsra automatikusan, a
kockdazatelbirdlas manudlisan torténik. Jogalapja a szerz6dés létrehozasa (Altalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) b) pont).

(4) Automatizalt déntéshozatal dijmodositas esetén

A Biztositd automatizalt eljarasban dénthet a biztositasi feltételekben foglaltak alapjan a dij
madositasardl, amelyrdl a szerz6d6 részére értesitést kiild, aki azt elfogadhatja vagy elutasithatja.
Jogalapja a szerz8dés teljesitése (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) b) pont).

3.4. A 3.3.pont(2)-(4) bekezdése szerinti esetekben az érintettnek jogaban all, hogy a Biztositd részérdl
emberi beavatkozast kérjen, alldspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be. Az
érintettnek az 5-7. és 5.8. pont szerint jogaban all tiltakozni az adatkezelés ellen.

4. A Cimzettek, cimzettek kategoriai (adatfeldolgozo igénybevétele)

4.1. A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa a Biztositd székhelyén, illetve az adatfeldolgozast végzé
szolgdltatok székhelyén, telephelyén torténhet. A személyes adatokhoz a Biztosité azon
munkavallaloi férhetnek hozzd, akiknek munkakori kotelezettségiik teljesitése érdekében sziikséges a
hozzaférés.

4.2. A Biztosité —adminisztracids feladatai megkonnyitése érdekében — egyes adatkezelési miveletek
elvégzése céljabdl az Altalanos adatvédelmi rendeletben meghatérozottak szerint az altala megbizott
adatfeldolgozét vesz igénybe, amelynek soran kiszervezett tevékenység esetén figyelembe veszi a
Bit. kiszervezési rendelkezéseit is. Amennyiben az adatfeldolgozas az Eurdpai Unidn kivili
orszagokban torténik, Ugy az érintettek személyes adatait kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasa
alapjan, vagy a hatalyos jogszabalyok altal megkovetelt egyéb biztositékoknak (szerz6déseknek)
megfelel6en tovabbithatd.
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4.3. A Biztositd altal megbizott fligg6 biztositaskozvetitdk is adatfeldolgozénak mindsiilnek.

4.4. A Biztositd a belsé levelezd informatikai rendszere felhGszolgaltatds keretében torténd kialakitasa és
m(ikodtetése céljabdl az ligyfél személyes és egészségi allapotaval 6sszefliggd adatait az
adatkezeléssel kapcsolatos feladatok ellatasa érdekekében a szolgaltatast végz6 adatfeldolgozé, mint
kiszervezett tevékenységet végzd részére tovabbitja.

4.5. A Biztosité altal igénybe vett adatfeldolgozék és a kiszervezett tevékenységet végzdk listdjat a
Biztositd mindenkor hivatalos honlapjan (jelen szabalyzat hatalyba lépésekor a www.nn.hu) teszi
kozzé, illetve az alabbi linken is elérhet6:
https://www.nn.hu/documents/10182/50936/nn_adatfeldolgozo lista.pdf

4.6. A Biztosité megbizasabdl eljard fliggd biztositaskozvetits (ligynok és tobbes ligynok) a 2. pontban
meghatarozott ideig, legfeljebb azonban a Biztositoval fennallé jogviszonya megsz(inéséig kezelheti az
Ggyfelek biztositdsi titoknak mindsil6 adatait. A biztositaskdzvetits jogosult az Ugyfél biztositasi titkat
megismerni és azt adatfeldolgozdként kezelni. A biztositasi jogviszony fennallasa alatt a
biztositaskozvetité személyében beallt barmilyen valtozas esetén a Biztosité jogosult az Ggyfél adatait
a jelen Tajékoztatdoban meghatdrozott célbdl a vele biztositaskozvetitdi jogviszonyban allé mas
biztositaskozvetits részére dtadni.

4.7. Az ugyfél biztositasi titoknak minGsiil6 adatainak tovabbitasa és a titoktartasi kotelezettség aldli
mentestilés szabdlyai a 7. fejezetben talalhatok.

4.8. A Biztositd a Bit. alapjan atadhatja az érintett személyes adatait és biztositasi titoknak min&sulé
adatait a viszont- biztosité szamara annak érdekében, hogy a biztositasi ajanlatok és szolgdltatasok
pénziigyi, technikai és egészségi elbirdldsa soran viszontbiztositoi javaslatot kérjen. Az adatatadasban
érintett viszontbiztositok a kovetkezbk:

e SiriusPoint International Insurance Corporation (Fleminggatan 14, 112 26 Stockholm, Svédorszag,
Company No. 516401-8136) képviseletében eljard SiriusPoint International Forsakringsaktiebolag
(publ), Stockholm https://www.siriuspt.com/

Az adatatadas jogalapja a Biztositd jogos érdeke és hozzajarulas.

¢ NN Re (Netherlands) N.V. (Prinses Beatrixlaan 35, 2595 AK Haga, Hollandia, Company number:
27120438, NL0O01767057B01)

https://www.nn-group.com

Az adatatadas jogalapja a Biztosité jogos érdeke és hozzajarulas.

Ellatasszervezés

4.9. A biztositasi szolgdltatas iranti igény elbiralasa és teljesitése - ideértve az Online Egészségportal
mikodtetését is, valamint a panaszkezelés kérében a Biztositd a FURTHER Underwriting
International S.L.U., (Székhely: Paseo Recoletos 12, 28001 Madrid, Spanyolorszag), mint
EllatasszervezGt kiszervezett tevékenység keretében adatfeldolgozoként veszi igénybe. Az
Ellatasszervezl az érintetti személyes adatokhoz legfeljebb a Biztositéval fenndllé szerz6dése
megsz(inéséig, a megszlinéskor még folyamatban 1évd szolgdltatasok esetében a szolgdltatasi idészak
végéig férhet hozza. Az Ellatasszervezd tovabbi al-adatfeldolgozdkat is igénybe vesz a szolgaltatas
nyUjtasa soran (példaul Egészségportal tarhelyszolgaltatd AWS, Vided platform szolgaltatoként a
Twilio, chat szolgaltatoként a Intercom). Ezen szolgaltatasok soran az Ellatasszervezd Eurdpai Unidn
kivili szolgaltatdkat is igénybe vehet, azonban garantdlja, hogy a természetes személyek szdmara az
Altalanos adatvédelmi Rendeletben garantalt védelem szint nem sériil az Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 44-47. cikkében meghatdrozottak szerint (megfelelGségi hatarozat, megfelel6 garanciak
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4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

5.

5.1.

biztositasa szerz6dés alapjan, ideértve a kotelez6 erej(i vallalati szabalyokat)

Az Ellatasszervezl a biztositasi szolgaltatas teljesitése érdekében az dltala szervezett egészségligyi
ellatas vonatkozasaban az ahhoz sziikséges érintetti személyes adatokat atadja a Ellatasszervezdvel
szerz6dott egészségligyi szolgaltatod részére. Az egészségbiztositds keretében nyujtott kilfoldi
gyogykezelések soran a kiilfoldi egészségligyi szolgaltatdkat, orvosokat, egészségligyi szakembereket
is terheli az orvosi titoktartasi és egészségligyi adatok megGrzési kotelezettség a rdjuk vonatkozo
jogszabalyok szerint. Az egészségligyi szolgaltatok 6nallé adatkezel6nek mindsilinek.

A Biztositd a pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedésekre vonatkozé szankciés listakon vald
ellendrzés érdekében az NN Insurance Eurasia NV (at Schenkkade 65, Den Haag, 2595 AS) térsasagot,
mint adatfeldolgozét veszi igénybe.

Az adatkezeld, mint Biztositd jogszabalyi elGirdsok alapjan az adott jogszabalyban meghatarozott
szerveknek, kilénosen, de nem kizardélagosan hatésagoknak, nyomozdé hatdsagoknak, felligyeleti
szervnek, birésagoknak, kozjegyz6knek koteles adatot tovabbitani az adott jogszabalyban
meghatdarozottak szerint.

Harmadik orszagbeli egészségiigyi szolgaltato részére torténd adattovabbitas

Tekintettel a biztositasi szolgaltatas jellegére, az Ellatasszervezd a biztositott, illetve képviselSje vagy
meghatalmazottja vélasztdsa szerinti orszdgba szervezi meg az egészségiigyi ellatdst. Ezen orszag a
vilag barmely orszaga lehet, tehat az Eurdpai Unidn kivili orszag is (harmadik orszag). Minden
esetben a biztositott, illetve képvisel6je, meghatalmazottja dont arrdl, hogy adott esetben a
harmadik orszagnak minGsil6 orszagba kéri-e az egészségligyi ellatds, utazas és szallas
megszervezését. Ebben az esetben az Adatkezel6 vallalja, hogy az Ellatasszervez§ csak olyan
harmadik orszagbeli egészségligyi szolgdltatot, szallasaddt, utazdsszervezét ajanlj fel, ahol a
természetes személyek szdmara az Altalanos adatvédelmi rendeletben garantélt védelem szint nem
sériil az Altalanos adatvédelmi rendelet 44-47. cikkében meghatarozottak szerint (megfelel&ségi
hatdrozat, megfelel6 garancidk biztositdsa szerz6dés, a kotelezé erejl vallalati szabalyokat alapjan).
MegfelelGségi hatarozat (46. cikk) , illetve a 46. cikk szerinti megfelel6 garancidk hidnydban az
adattovabbitas az érintett kifejezett hozzajarulasaval torténhet a kockazatok ismertetését kovetden.

Az érintett jogai (hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas,
adathordozhatosag)

Az érintettnek jogaban all:

Személyes adataihoz hozzaférni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel5t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informacidokhoz hozzaférést kapjon az
Altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikkben meghatarozott adatokrol.

(2) Az AdatkezelG az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az
adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszerld mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyudjtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben haszndlt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

(3) A masolatigénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan mdsok jogait és szabadsagait.
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5.2. Személyes adatainak helyesbitését kérni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a rd vonatkozo pontatlan személyes adatokat, vagy azokat kérésére kiegészitse.

5.3. Személyes adatai torlését kérni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkozo személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy
mas modon kezelték;

b) azérintett visszavonja a hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c) akodzvetlen lzletszerzési célu adatkezelés ellen tiltakozik;
d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat az AdatkezelGre alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) aszemélyes adatok gy(ijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids
tdrsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan kerdilt sor.

A torlés nem alkalmazhaté, amennyiben az adatkezelés szlikséges:
a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) aszemélyes adatok kezelését elGird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az AdatkezelSre ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) népegészségiigy teriletét érintd kézérdek alapjan;

d) kozérdeki archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben torlési jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5.4. Adatkezelés korlatozasat kérni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a) azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel§ ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy
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d) azérintett a tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozdsanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

5.5. Adathordozhatdsdg jogaval élni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala egy AdatkezelS rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy
ezt akadalyoznd az az Adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta,
ha:

a) az adatkezelés a hozzajarulason vagy a szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

(2) Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog fentiek szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok Adatkezel6k kozotti
kozvetlen tovabbitdsat.

(3) A jog gyakorlasa nem sérthet torlésre vonatkozd szabalyokat. Az emlitett jog nem alkalmazandé
abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdek(i vagy az Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi
jogositvanyai gyakorldasanak keretében végzett feladat végrehajtadsahoz sziikséges. Nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

5.6. Hozzajaruldsat visszavonni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajdrulds visszavonasa
nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét.

5.7. Tiltakozni az adatkezelés ellen

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kozérdek(, vagy kbzhatalmi adatkezelés vagy a jogos érdeken alapuld
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

(2) Ebben az esetben az Adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

(3) Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok e célbdl térténé kezelése ellen,
ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolédik.

(4) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.
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5.8. Tiltakozni és beavatkozast kérni automatikus dontéshozatal kapcsan

5.9.

5.10.

(1)

(2)

(3)

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotdst is — alapulé dontés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

Ezen jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) azérintett és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

b) meghozatalat az AdatkezelSre alkalmazandé olyan unids vagy tagdllami jog teszi lehet6vé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

c) azérintett kifejezett hozzdajarulasan alapul.

Az (a) és c) pontban emlitett esetekben az Adatkezel6 koteles megfelel6 intézkedéseket tenni az
érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az
érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az Adatkezel6 részérél emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nydjtson be az alabb meghatarozott
elérhet6ségekre.

A személyes adatokkal 6sszefliggd jogok érvényesitése az érintett haldlat kovetGen

(1)

(2)

(3)

(4)

Az érintett halalat kdvetd 6t éven beliil a 5.1.-5.4. és 5.7-5.8. pontban meghatdrozott, az elhaltat
életében megillet6 jogokat az érintett dltal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban
vagy teljes bizonyitd erejd magdnokiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal — ha az
érintett egy Adatkezel6nél tobb nyilatkozatot tett, a késébbi id6pontban tett nyilatkozattal —
meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ezen nyilatkozat hidnydban a Ptk. szerinti kozeli
hozzatartozdja is jogosult a helyesbitéshez vald jogot és tiltakozdshoz valé jogot, valamint — ha az
adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett
haldlaval megsz(int —torléshez valo jogot és adatkezelés korlatozasahoz vald jogot, az elhaltat
életében megilletd jogokat érvényesiteni az érintett halalat kovetd 6t éven beldl.

Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozé jogosult, aki ezen
jogosultsagat els6ként gyakorolja.

Kbzeli hozzatartozonak a Ptk. 8:1.§ (1) 1. pontja szerint a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a neveldsziilé
és a testvér.

Az elhunyt kozeli hozzatartozdja ezen jogallasat koteles igazolni. (példaul érintett halotti
anyakonyvi kivonata, sajat szliletési anyakonyvi kivonata, hazassagi anyakonyvi kivonat
masolataval).

Biztositasi titokkal 6sszefliggb jogok érvényesitése az érintett haldlat kovetben érinté jogok

(1)

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositdsi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. Az elhunyt
orokose ezen jogallasat koteles igazolni. (példaul 6roklési bizonyitvany, hagyatékatadd végzés).
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5.11. Ko6z6s szabalyok

(1) Az érintett a jogainak gyakorlasa soran az Adatkezel6h6z az 1. pont szerinti vagy az adatvédelmi
tisztvisel6hoz fordulhat az aldbbi elérhetSségeken

* e-mailben: adatvedelem@nn.hu
» postai Uton: 1364 Budapest, Pf.: 247. levelezési cimre

(2) Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az Adatkezel6 az érintett személyes adatairdl csak
személyazonossaganak igazoldsa utan ad tajékoztatast, mely soran sziikség lehet arra, hogy
megadja a nevét, szliletési datumat, e-mail cimét és telefonszamat, szerz6dés azonosité szamat.

(3) Az AdatkezelG az érintett jelen fejezet szerinti kérelmeire koteles indokolatlan késedelem nélkail,
de legfeljebb 1 hénapon beliil tajékoztatni az érintettet a megtett intézkedésekrdl. Sziikség
esetén ezen hatarid6 2 hdnappal meghosszabbithaté, amelyrél az Adatkezel6 1 hénapon belil
tdjékoztatja az érintettet.

(4) Az érintett jogaira és az Adatkezel eljaraséra az Altalanos adatvédelmi rendelet 12. 13.-22., 77.,
79., 82. cikk rendelkezési vonatkoznak.

6. Jogorvoslati lehetdségek (hatdsaghoz, birésaghoz fordulas joga)

6.1. Amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés megsérti az Altalanos adatvédelmi
rendeletet a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdghoz panasszal fordulhat.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetbsége:
e c¢im: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 1363 Budapest, Pf. 9.

» honlap: www.naih.hu

6.2. Az érintett jogosult az Adatkezel6vel, illetve az adatfeldolgozdval szemben birdsagi eljarast inditani,
ha megitélése szerint az adatkezelés megsérti az Altaldnos adatvédelmi rendeletet

Az Adatkezel6 székhelye szerint illetékes birdsag:
e név: Févarosi Torvényszék
e cim: 1055 Budapest, Marko u. 27.

A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

6.3. Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, panaszaval az NN Biztositd Zrt. vonatkozasaban kozvetlendl
az adatvédelmi tisztviselGjéhez is fordulhat a fentebbi elérhetGségeken.
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Az Ugyfél biztositasi titoknak mindsiilé adatainak kezelése és tovabbitasa

7.

7.1.

7.2.

7.3.

A biztositasi titok és a titoktartdsi kotelezettség

(1)

(2)

(3)

Biztositasi titok minden olyan — minGsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositdskozvetité rendelkezésére allé adat, amely a Biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetit6 tgyfeleinek —ideértve a kdrosultat is — személyi
koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A Biztositd, a biztositaskdzvetits és a viszontbiztosité az Ugyfél altal barmilyen formaban
megadott személyes adatot értve ezalatt az egészségi allapotra vonatkozé személyes adatot is —
biztositasi titokként kezeli és dolgozza fel.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik —
titoktartdsi kotelezettség terheli a Biztositd, a biztositaskozvetitd és a viszontbiztositd
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositdval, a
biztositaskozvetitével kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

A biztositasi titoknak min&siilé Ugyféladatok kiadasa

(1)

Biztositasi titoknak mindsiil6 adatot a Biztositd csak akkor adhatja ki harmadik személynek, ha

a) aBiztositd, a biztositdskozvetits, viszontbiztosito ligyfele vagy annak képviselGje a
kiszolgdltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve erre vonatkozdan irasban
felmentést ad, vagy

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) aBiztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozéja ezt a
tanusitasi eljaras lefolytatdsa keretében ismeri meg.

d) a Biztositd érdeke ezt az ligyféllel szemben fennallé kovetelése eladasahoz vagy
kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

A Biztositd titoktartasi kotelezettség aldli mentesiilése a Bit. alapjan

(1) A Biztositd titoktartasi kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal, mint Fellgyelettel,

b) azel6készits eljarast lefolytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal, az ligyészséggel, valamint
a szabalysértési hatdsagi jogkorében eljard renddérséggel és a Nemzeti Ado- és
Vambhivatallal,

c) bilntet6lgyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi hatarozatok
birdsagi fellilvizsgalata soran eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértGvel,
tovabba a végrehajtasi Ggyben eljaro 6nallé birdsagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljard
vagyonfelligyel6vel, a felszdmolasi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfellgyelével,
rendkivili vagyonfellgyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési
eljarasaban eljaro féhitelez6vel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgdlattal, csaladi
vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

d) ahagyatéki ligyben eljaré kozjegyz6vel, tovabba az altala kirendelt szakértével,
e) akovetkez6kben meghatarozott esetekben az adéhatdsaggal,

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
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(2)

(3)

(4)

(5)
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g) afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) azegészségligyr6l sz6ld 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgyUjtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport mdsik vallalkozasaval, valamint egylttbiztositas esetén a
kockazatvallalé Biztositoval,

I) azallomdanyatruhdzds keretében ataddsra kerild biztositdsi szerz6dési dllomany
tekintetében — az erre iranyuld megallapodds rendelkezései szerint — az atvevd
Biztositoval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzbvel, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatdsdhoz szlikséges adatok
tekintetében a kdnyvvizsgéldval,

n) fioktelep esetében —ha a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik
orszagbeli Biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal —

o) aharmadik orszagbeli Biztositdval, biztositaskozvetitGvel,

p) a feladatkorében eljard alapvet6 jogok biztosaval,

g) afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsaggal,
r) afelszamolo szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal

szemben, ha az a)-j) és q pontokban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy az n)-p)
pontokban megjel6lt szerv vagy személy kizdrdlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldasanak minGsil az adat megismerésére
jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Az adbhatdsaggal szemben a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben
nem all fenn, ha addligyben, az adéhatdsag felhivasara a Biztositot torvényben meghatdrozott
korben nyilatkozattételi kbtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd addkotelezettség
ald esé kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

Az itt meghatdrozott adatok ataddsat a Biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrél és a pénziigyi
vallalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvényben (tovabbiakban: Hpt.) meghatarozott
pénziigyi intézménnyel szemben a pénzligyi szolgdltatdsbdél ered6 kdveteléshez kapcsolddo
biztositasi szerz6dés vonatkozdsaban, ha a pénziigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a
Biztositéhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért
adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az addhatdsag felé térténd
adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormdnya kozott a
nemzetkozi adéigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtdsarol szolo
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(6)

(7)

(8)

(9)

Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények médositasarol sz6lé
2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az adod- és egyéb kozterhekkel

kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egylittmikodés egyes szabalyairdl sz6lé 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az adéhatdsag felé torténd
adatszolgaltatas az Aktv. 43/H.§-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az
Aktv. 43/B és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosito,
biztositaskozvetitd, a viszontbiztosité az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozd intézkedések végrehajtasardl sz6l6 torvényben
meghatdarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A Biztositd, a biztositaskdzvetits, a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készité
eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatdsag, az ligyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve
irdasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul irasban tajékoztatast adni, ha adat merdil
fel arra vonatkozdan, hogy a biztositasi tgylet

a) a2013. junius 30-ig hatalyban volt, a Blintetd Torvénykonyvrél szold 1978. évi IV.
torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel, illetve

b) a Blintet6 Torvénykonyvrél sz6lé 2012. évi C. torvény szerinti kabitdszer-kereskedelemmel,
kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének
elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztdsaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A Rend&rségril sz6lo 1994. évi XXXIV. torvény 69. § (3) és (4) bekezdésében, a Nemzeti Ado- és
Vambhivatalrdl sz6l6 2010. évi CXXII. térvény 58. § (3) bekezdésében vagy a blinteteljarasrol
sz616 2017. évi XC. torvény (a tovabbiakban: Be.) 262. § (3)—(5) bekezdésében meghatarozottak
szerinti adatkérés esetén a biztosité vagy a viszontbiztositd az Ggyészség engedélye nélkil is
koteles az altala kezelt, biztositasi titoknak mingsiilé adatokra vonatkozo adatkérést teljesiteni. A
Be. 262/A. §-a szerinti adatkérés esetén a biztositd vagy viszontbiztositd az ligyészségnek az
Ugyfélre, vagy a biztositdsi szerz6désre vonatkozé kilon engedélye nélkiil is koteles az altala
kezelt, biztositasi titoknak mingsiilé adatokra vonatkozd adatkérést teljesiteni.

(10)A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito

vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénziigyi és
vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl sz6lé 2017. évi LIl. torvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(11)Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a

csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja
részére torténd atadasa.

(12)A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) amagyar blinildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilféldi biinlld6zé
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi titoknak
minGsiilé adatot a Biztositotdl, valamint
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b) pénziigyi informacids egységként mikods hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIll. térvényben
meghatdrozott feladatkorében eljarva vagy kilféldi pénziigyi informacids egység irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,
valamint ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és
terrorizmusfinanszirozas elleni politikdihoz és eljarashoz kapcsolédo kotelezettségét
teljesiti.

(13)A torvényben meghatarozott feladatok hatékony teljesitése érdekében a biztosité vagy a
viszontbiztosité a nyomozd hatdsadggal vagy az ligyészséggel egylttm(ikodési megallapodast
kothet.

(14)Nem lehet biztositasi titokra hivatkozdssal visszatartani az informaciot a kozérdekd adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé — az Info tv.-ben meghatarozott —
adatszolgaltatdsi kotelezettség esetén. A Biztositd a tovabbitott adatokrdl nyilvantartast vezet.

(15)Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) azolyan 6sszesitett adatok szolgdltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti
adata nem allapithatd meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti feliigyeleti
hatdsdg szdmadra a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a
kulfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti megallapoddsban foglaltaknak, a jogalkotas
megalapozdsa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljdbdl a miniszter részére személyes
adatnak nem minGsulé adatok atadasa,

c) a pénzigyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérdl sz616 térvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(16)A fentebb meghatarozott adatok ataddsat a Biztositd, a biztositaskozvetits és a viszontbiztosito a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A veszélykozosség védelme céljabdl torténd adatatadas

(1) A biztositd (e pont alkalmazasaban: megkeresé biztositd) — a veszélykdzosség érdekeinek a
megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének
teljesitése sordn a szolgdltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a
biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel
fordulhat mas biztositéhoz (e pont alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosito altal —a
Bit. 135.§ (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével — kezelt és a (3) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban.

(2) A megkeresett biztositd az adatokat koteles atadni a megkeresé biztositonak.

(3) A megkeresé biztosito az élet-, baleset- és egészségbiztositasi szerz6dés (a tovabbiakban:
biztositasi szerz6dés) teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aSzerz6dd, a Biztositott, a Kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotdra vonatkozé adatokat;

c) aza) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
életbiztositasi dgazathoz tartozé biztositasi szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi
eseményekre vonatkozd adatokat; a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés
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(4)
(5)

(6)

(7)

(8)

(9

megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez szlikséges adatokat; és a
megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgdlatahoz sziikséges adatokat.

A megkeresés és annak teljesitése nem minGsul a biztositasi titok megsértésének.

A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt
kovetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomadsara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szlikséges, az adatkezelés (5) bekezdésben meghatarozott
id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds
befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards
meginditdsdra az adat megismerését kbvet6 egy évig nem kerdil sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

A megkeresd biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés, és a megkeresés tényérdl,
tovabba az abban szerepl6 adatok korérdl, a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositdsi idészak
alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az Ugyfél a személyes adataihoz hozzaférést kér és a megkeresé biztositdé —a (5)—(7)
bekezdésben meghatdrozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat,
akkor ennek a tényérél kell tajékoztatni a kérelmez6t.

(10)A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a Biztositott érdekre nem

vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben
meghatdrozottdl eltéré célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

(11)A megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a

felelGs.

(12) A megkeresé biztosité felelés az (1) bekezdésben meghatdrozott megkeresési jogosultsag

(1)

(2)

tényének fennallasaért.

Harmadik orszag; masik tagallam

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli
biztositdhoz, viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténé
adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a Biztosité ligyfele (tovabbiakban adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszagba vald tovabbitasara vonatkozo
el6irdsoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mingsiilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitdsa esetén a
belfoldre torténé adattovabbitasra vonatkozod rendelkezéseket kell alkalmazni.

Adatatvétel

A jelen Tajékoztatd 2.5, 2.6, 2.10.,2.11., 2.13. pontjaiban meghatarozott célokbdl a Biztosité a

Szerz6d6td|, illetve a Biztositottdl, illetve képvisel6ikt6l, meghatalmazottjaiktdl a szolgdltatas
teljesités érdekében az ott meghatarozott adatokat veszi at.
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8.2. Az Ellatasszervezl a szolgaltatds teljesitése sordn az dltala szervezett egészségiigyi ellatas és
szolgaltatas teljesitése vonatkozasaban az Ellatasszervezdvel szerz6dott egészségligyi szolgdltatoktol
az egészségligyi ellatasra vonatkozo adatokat veszi at, illetve az utazas és szallas megszervezése és
koltségek megtéritése céljabdl a szolgaltatdktdl adatokat vesz at.

9. Adatbiztonsag

9.1. Az Adatkezel6k és az Adatfeldolgozék gondoskodnak az érintett személyes adatainak biztonsagardl,
megtesznek minden olyan adminisztrativ, szamitastechnikai és fizikai biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést annak érdekében, hogy a személyes adatokat megdvjak a jogosulatlan
hozzaféréstdl, illetve az elvesztéstdl, és kialakitjak az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatok
védelmének érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az egyes szolgaltatasok érdekében igénybevett

harmadik személyek (adatfeldolgozdk) kotelesek a személyes adatokat bizalmasan kezelni és
gondoskodni azok védelmérdl.

10. Modositas

A jelen Egészségbiztositasi adatvédelmi tajékoztatot az Adatkezel6 barmikor egyoldaltdan
megvaltoztathatja. A jelen Egészségbiztositasi adatvédelmi tajékoztatéban tortént valtozasokkal

kapcsolatban a www.nn.hu honlapon elérhetd, a mindenkor aktudlis Egészségbiztositasi adatvédelmi
tdjékoztatd az irdnyado.

Budapest, 2025. oktdber 1.
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