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NN Biztosito Zrt.

Tavértékesitési tajékoztato
az NN Biztosito Zrt.-vel tavértékesités keretében, elektronikus tGton
megkotendd biztositasi szerz6désekhez

Jelen tajékoztato célja az elektronikus szerz6déskotési folyamatrdl és a tavértékesitési szabalyokrodl sz616 tajékoztatds

nyUjtdsa a tavértékesités keretében kotott, pénzligyi agazati szolgdltatasi szerz6désekrdl sz616, 2005. évi XXV. torvényben

(a tovabbiakban Tavért tv.), az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informdcios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616, 2001. évi CVIIL. térvényben (a tovabbiakban Ektv.), illetve a Polgari
Torvénykonyvrél szél6, 2013. évi V. térvényben (a tovabbiakban Ptk.) foglaltak alapjan.

Kérjiik, hogy biztositasi ajanlatanak megtétele el6tt figyelmesen olvassa el az alabbi tajékoztatast, valamint a megkdtendé

biztositasi szerz6désre vonatkozo szerz6dési feltételeket és egyéb nyilatkozatokat.

Az NN Connect Ertékesités Tamogatasi Rendszerben (a tovédbbiakban NN Connect) generalt dokumentumok alairasa

az eSignAnyWhere (a tovabbiakban eSAW Viewer) elektronikus alairdsi folyamatot tdmogatd rendszerben térténik, amely

alkalmas a dokumentumokon az eiDAS Rendelet szerinti, minGsitett elektronikus alairas, illetve fokozott biztonsagu

elektronikus alairas létrehozasara (a tovabbiakban egylttesen SMS alairas), mindsitett id6bélyeg elhelyezésére, valamint

a Biztosito altali mindsitett tanusitvanyon alapuld, fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzésre.

1. A Biztosité mint szolgaltaté adatai

Név:

Székhely:

Levelezési cim:
Telefonszam:

E-mail cim:
Cégjegyzékszam:
Nyilvantartja:
Addszam:

F& tevékenységi kor:

Tevékenységi engedély szam(ok):

Fellgyel6 hatdsag:

NN Biztosité Zrt.

1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.

1364 Budapest, Pf.: 247

1433, +36 1 255 5757

nn@nn.hu

01-10-041574

a F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga

10492033-2-44

Eletbiztositas

Allami Biztositasfeliigyelet: 4/1991

Magyar Nemzeti Bank: H-EN-11-85/2015

Magyar Nemzeti Bank

székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
személyes lUgyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
honlap: https://www.mnb.hu/web/felugyelet

2. Elektronikus uton megkdthet6 biztositasi termékek

A Biztosito altal értékesitett 0sszes élet- és nyugdijbiztositasi szerzdés, amelyek esetében a Szerz8d6 és a Biztositott
személye azonos, valamint Egyéb biztositottat a szerz6désben nem jel6ltek meg.
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3. A szerz6déskotés technikai lépései

Az Ugyfél altal aldirand6 dokumentumok a régzitett adatok alapjan PDF formatumban generéalédnak le a Biztosité altal
fejlesztett és Gzemeltetett NN Connect rendszerben. Az NN Connect az aldirandé dokumentumokat elkildi az eSAW
Viewer elektronikus aldiré rendszer szdmara. Az eSAW Viewer a Namirial S.p.A. bizalmi szolgdltaté altal biztositott aldiré
felllet, amelyen keresztiil az Ugyfél a dokumentumokat aldirja az alabbiak szerint.

Az elektronikus alairas f6bb lépései

Aldirand6 dokumentumok megismerése, adatok ellenérzése az eSAW Viewer-ben.
Alairasi mod kivalasztasa: a dokumentumok elektronikus aldirasat lehetséges egyesével vagy kotegelt mddon
(valamennyi dokumentumot egy Iépésben) elvégezni.

3. Mindsitett vagy fokozott biztonsagu elektronikus aldirasi tanusitvany feltételeinek elfogadasa: az elektronikus aldiras
feltétele egy ugynevezett egyszer haszndlatos tanusitvany megléte, melynek kiallitdsa érdekében az NN Biztosité Zrt.
a Namirial S.p.A.-val m(ikddik egyiitt, a Namirial S.p.A. vonatkozé feltételeit a feliileten tudja az Ugyfél elfogadni.

4. Biztositasi ajanlat és a kapcsolodé dokumentumok aldirasa azonosito kod megadasaval torténik, mely SMS-ben kertdil
kikiildésre az Ugyfél altal megadott mobilszamra.

5. Aldirt dokumentumok kikiildése az elektronikus kommunikacié érdekében megadott e-mail cimre torténik.

A sikeres aldirast kovet6en az eSAW Viewer alaird rendszer lezdrja a dokumentumot, minGsitett tanusitvanyon alapulé,
fokozott biztonsagu bélyegzéssel és minésitett id6bélyeggel latja el. Az eSAW Viewer alaird rendszer az aldirdshoz
szlikséges adatokat, dokumentumokat, valamint az alairas korilményeit tartalmazé adatokat atadja az NN Connect-nek
tarolas céljabdl. Az ajanlat beérkezésének visszaigazoldsa a Szerz6d6 altal megadott e-mail cimre kildott visszaigazold
e-mailben torténik a Biztositdhoz térténd bekildést kovets 48 oran beldl.

Amennyiben a Biztositohoz beérkezett ajanlat a kockazatelbiralast kdvetden elfogadasra kerdl, a Biztositd a szerz6dés
|étrejottét igazold kotvényt allit ki.

A kétvényt az Ugyfél az NN Direkten veheti 4t. Amennyiben az Ugyfél a kétvény kidllitdsatdl szamitott 25 napig nem veszi
azt at az NN Direkten, akkor a 25. napon a Biztosito tértivevényes postai levélben kiildi meg.

A kockazatelbirdlds id6tartama az ajanlatnak a Biztositéhoz torténé beérkezésétél szamitott 15 nap, ha az ajanlat
elbirdlasahoz egészségligyi vizsgalatra van sziikség, akkor 60 nap.

4. Hibak azonositasa, kijavitast célzé eszkdzok

4.1 A Szerz6d6nek az SMS alairast megel6z6en, az ajanlati dokumentum atnézését kbvetGen lehetdsége van az esetleges
hibdak javitasat kérni, illetve az aldirdsi folyamatot megszakitani.

4.2 Amennyiben a Szerz6d6 a biztositasi ajanlat bekildése utan talal hibat, az alabbi elérhet&ségeken tudja felvenni a
kapcsolatot a Biztosité munkatarsaival:

. telefonon az NN Contact Centeren keresztiil hétfén 8.00 és 20.00 koz6tt, a tobbi munkanapon 8.00 és 16.30
kozott a 1433 telefonszamon, vagy

. személyesen az NN Biztositd Zrt. személyes ligyfélszolgalatan ligyfélfogadasi idében, hétfén 8.00 és 20.00
kozott, a tobbi munkanapon 8.00 és 16.00 kozott, cim: 1138 Budapest, Vaci ut 133.

Tavert_folyamat_Taj_202602_S oldal 2/5



5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.

KarfelelGsség

A Biztosito ellenérzi az nn.hu oldalan elhelyezett informacidkat, és minden észszer( intézkedést megtesz az infor-
maciok folyamatos aktualizaldsaért, azok pontossagaért és teljességéért, a Biztositonak felréhaté technikai jellegl
problémakbdl adddd karokért, és az ezek miatt esetlegesen felmeril6 sérelemdijért felel6sséget vallal.

A Biztosité nem felel azokért a kdrokért, veszteségekért, kdltségekért, amelyek abbdl kévetkeznek, ha az Ugyfél
nem rendeltetésszerlien vagy szakszer(ien hasznalja a szolgaltatast, vagy annak igénybevételéhez szlikséges
eszkozoket, készlilékeket, szoftvert, illetve nem kell gondossaggal valasztja ki a megfeleld biztonsagos
kornyezetet, amelyben az SMS aldiras szolgdltatdsat igénybe veszi.

A Biztosité nem vallal felel§sséget az Ugyfél szamitastechnikai rendszerében torténd, virusfertézésekbél eredd
karokért, tovabba azokért a karokért sem, amelyek a Biztositd érdekkorén kivil felmeril6 okbdl kbvetkeztek be, és
amelyeket a téle elvarhaté gondossdggal sem tudott megakadalyozni.

A Biztosito tevékenységétdl figgetlen szolgaltatok (igy pl. az internet- és telefonszolgdltatdk) altal okozott karért
nem felel, és igy kiilondsen nem vallal felel6sséget az internet- és telefonhaldzatban bekdvetkezett, miszaki hibakbodl
eredd karokért.

A let6lthetd biztositasi feltételek, egyéb dokumentumok, tajékoztatok, valamint az egyes termékleirdsoknal
megadott informdciodk, tovabba az ligyfélszolgalati informacidk naprakészségéért, a szerz6déskotés soran megadott
adatok pontossagaért a Biztositd tartozik felelGsséggel.

Szolgaltatas
A tavértékesités keretében kotott biztositdsi szerz6dés targydnak lényeges jellemzéit, a fedezett kockazatok korét,
az alkalmazott kizarasokat és mentestiléseket, a Szerz6d6 felet megilletd jogokat és kotelezettségeket, igy killondsen

a dijfizetés és a szolgaltatas teljesitésének feltételeit, a vonatkozo biztositasi feltételek tartalmazzak.

A biztositas szerz8dési feltételeit On barmikor megtekintheti, és letdltheti a Biztositd honlapjarél, a www.nn.hu
weboldalrdl, valamint kérésére azt a Biztositd papiron is a rendelkezésére bocsajtja.

A biztositasi dijrol és a szolgaltatasokrol a biztositdsi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatanak elkildését
megel6z6en, az ajanlattételi folyamat sordn tajékozddhat.

A Biztosito felé — a biztositasi szerz6dés megkotésével kapcsolatban — az ajanlattételkor a dijkalkulaciéban meghata-
rozott biztositasi dijon felll a fogyasztot egyéb fizetési kotelezettség nem terheli. Az ajanlattételi folyamat soran
kalkuldlt biztositasi dij, a kockazatelbirds eredményeképpen, eltérhet a Szerz6d6 altal ténylegesen fizetendd dijtdl,

melyrél a Biztosito értesiti a Szerz6dot.

A tavkozl6 eszkdz hasznalataval kapcsolatban a Biztositd a fogyasztoval szemben tébbletkdltséget nem érvényesit.

Ajanlat visszaigazolasa

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az Ektv. és a Ptk. rendelkezései értelmében ajanlatanak elektronikus Uton térténd beér-
kezésérdl tarsasagunk haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran beliil értesiti az On &ltal megadott e-mail cimre kiildott
izenetben. Amennyiben a fenti hataridén beliil az ajanlat rogzitésérél sz6l6 értesitést nem kapja meg, ugy On mentesiil
az ajanlati kotottség alol.
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8. Szerz6dés létrejotte

8.1 A megkotendd biztositasi szerz&dés irasba foglalt szerz6désnek mindsil, amelyet a Biztositd azonosito jellel lat el.
A Biztosito biztositasi kotvényt allit ki. A biztositasi szerz6dés létrejottére vonatkozo részletes szabalyokat
az NN Biztosit6 Zrt. Altalanos Eletbiztositasi Szabalyzatanak 6. §-a tartalmazza.

8.2 A létrejott szerzGdést, annak adatait a Biztositd a biztositdsi tevékenységrél sz616, 2014. évi LXXXVIII. térvényben
(a tovabbiakban Bit.) foglaltak szerint megdrzi (a szerz6désének fennallasa alatt, illet6leg mindaddig, amig
a szerzGdéshdl igény érvényesithetd).

8.3 Afeleket a szerz6dés |étrejottét megel6z6 idGszakban terhel6 egylttmikddési és tajékoztatdsi kotelezettség
vonatkozdsaban a magyar jog alkalmazandé. Az elGzetes tdjékoztatds magyar nyelven toérténik.

8.4 A biztositasi szerz6dés csak magyar nyelven kéthets meg. A biztositasi szerz6dés hatalya alatt az Ugyféllel vald
kapcsolattartas magyar nyelven torténik.

8.5 A biztositasi szerz8désre a magyar jog alkalmazandé. Az NN Biztosité Zrt. Altalanos Eletbiztositasi Szabalyzatanak
28. §-a szerint a biztositdsi szerz6désbél eredd jogvitak eldontésére a polgari perrendtartdsrol széld, 2016. évi CXXX.
torvény (Pp.) altalanos szabalyai szerint illetékességgel és hataskorrel rendelkezé birdsag jogosult.

Az eljarasok nyelve a Pp. rendelkezéseinek megfelel6en magyar.

8.6 A Magyar Biztositok Szovetsége altal megalkotott Etikai- és Versenykddex rendelkezései a MABISZ tagbiztositoi,
igy az NN Biztositd Zrt. szdmara is kotelezd érvényliek. Az Etikai- és Versenykddex elektronikus elérhetGsége:
http://mabisz.hu/wp-content/uploads/2018/09/etikai-es-versenykodex.pdf

8.7 A megkothet§ biztositasi szerz6dés legrovidebb id6tartama 1 év, amely az egyes biztositasi termékeknél eltérhet.

8.8 A biztositasi szerz6dés lejarata el6tti — akdr a Szerz6d6, akar a Biztosité altali — egyoldali megsziintetésének
lehetSségérd| és kovetkezményeirsl az NN Biztositd Zrt. Altalanos Eletbiztositasi Szabalyzata és a vonatkozd kiilonés
biztositasi feltételek rendelkeznek.

9. Elallasi (kilonos felmondasi) jog

9.1 Afogyaszto! mint Szerz6d6, a szerz6dés létrejottét igazold kotvény kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil,
a biztositasi szerz6dést irasbeli nyilatkozattal — indoklas nélkil — felmondhatja. A Szerz6dé érvényesen nem mondhat
le az 6t megillet6 ezen kiilonos felmondasi jogardl. A Szerz6d6 felmondd nyilatkozatanak a Biztosito altali kézhez-
vételét kdvetd 30 napon belll, a Biztositd koteles a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban barmely jogcimen a részére
teljesitett befizetésekkel elszamolni a Kiegészitd ligyfél-tdjékoztatd 5. §-aban feltlintetett adminisztracids koltség
levonasaval.

9.2 Nem illeti meg a fogyasztét felmondasi jog a biztositasi szerz6désnek mindkét fél altali teljes kori teljesitését
kovetéen, amennyiben a teljesités a fogyaszto kifejezett kérése alapjan tortént.

9.3 A Biztositd a felmondasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek tekinti, ha a fogyaszté erre vonatkozé nyilatkozatat
a fent meghatarozott hataridé lejarata el6tt a Biztosito levelezési cimére (1364 Budapest, Pf.: 247) postara adja,
vagy a Biztositd személyes ligyfélszolgalatan (1138 Budapest, Vaci ut 133.) tigyfélfogadasi id6ben személyesen atadja.

1 E tajékoztato alkalmazasdban ,fogyasztd” az a természetes személy, akinek a részére — 6nallo foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége korén kivil esé
célbdl — a szolgaltatast nyujtjak, tovdbba, aki a szolgdltatassal kapcsolatos tajékoztatds vagy ajanlat (ajanlati felhivds) cimzettje.
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9.4 A felmondasra nyitva allo hatdridé lejarta elStt a szerzGdés teljesitése csak a fogyaszto kifejezett hozzajarulasat
kovet6en kezdheté meg. A fogyaszté tudomdsul veszi, hogy a felmondasra nyitva all6 hataridén beliil a biztositasi
esemény bejelentése a szerz6dés teljesitésére vonatkozo kifejezett hozzajaruldsnak mindsiil.

9.5 Ha a fogyaszté a felmondasi jogdt gyakorolta, a Biztositd kizardlag a szerz6désnek megfelel6en ténylegesen teljesitett
szolgdltatas aranyos ellenértékét jogosult kbvetelni. A fogyaszté altal fizetendd 6sszeg nem haladhatja meg a mar
teljesitett szolgaltatasért — a szerz6désben meghatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan — ardnyosan jaro
Osszeget, és nem lehet olyan mértékd, hogy szankciénak mindsuiljon. A szerz6dés megkotésével kapcsolatos
szolgdltatasok ellenértéke megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerz6dés targyat képezd
szolgaltatassal aranyos mértékben van helye.

9.6 A Biztositd csak abban az esetben jogosult a 9.5 pont szerinti 6sszeg kdvetelésére, ha igazolja, hogy a fogyaszté részére
a tavértékesitési torvényben a felmondasi jog gyakorldsara vonatkozo tajékoztatast megadta.

9.7 Afelek a szerz6dés megkotését megel6z6en a szerzGdést érintd lIényeges kérdésekrdl kotelesek egymast tdjékoz-
tatni, egyuittmUkodési kotelezettségiikre a Ptk. és a Tavért. tv., valamint az NN Biztositd Zrt. Altaldnos Eletbiztositasi
Szabdlyzatanak rendelkezései az irdnyaddak.

10. Jogvita esetén alkalmazandé eljaras
10.1 Panaszkezelés

A Biztosité panaszokkal foglalkozd szervezeti egysége az NN Biztositd Zrt. Ugyfélszolgdlati Igazgatdsaga (cim: 1138 Budapest,
Vdci Ut 133., levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247, e-mail cim: biztosito.panasz@nn.hu, NN TeleCenter: 1433).

Az NN Biztositd Zrt. panaszkezelési eljarasara vonatkozd részletes szabalyokat a Biztosité Panaszkezelési Szabalyzata
tartalmazza, amely megtaldlhaté a www.nn.hu honlapon.

10.2 Jogvitak rendezése

A fogyaszténak min8siilé Ugyfél a panasz Biztositd altali elutasitasa esetén, illetve, ha az Ugyfél a Biztositd valaszaval
nem ért egyet, vagy a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6, 2013. évi CXXXIX. torvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi K6zpontjanal fogyasztovédelmi eljarast kezde-
ményezhet (Ugyfélszolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest,
telefon: 06 80 203 776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

A biztositasi szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénzligyi Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti (Ugyfélszolgalati
cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cim altalanos Ggyekben: Pénziigyi Békéltets Testilet 1525 Budapest,

Pf. 172, telefon: 06 80 203 776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, Ggyfélkapun keresztll: www.magyarorszag.hu), vagy
a polgdri rendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Budapest, 2026. februar 1.
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