NN Biztosito Zrt.

Tajékoztato az elektronikus Uton megtett,
a biztositasi szerz6désre és az ahhoz kapcsolodo

nyilatkozatokra vonatkozé irasbeli nyilatkozatokrol
(a tovabbiakban Elektronikus aldiras)

Jelen dokumentum célja, hogy tajékoztatast nydjtson az NN Biztositd Zrt. (1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., Cg.
01-10-041574) (a tovdbbiakban Biztositd) altal Gizemeltetett elektronikus aldird rendszerekrél, melyeket a
Biztosito, elsGsorban az értékesitési folyamat soran, meghatarozott esetekben alkalmaz.

1. Mire hasznalhato az elektronikus alairas?

A Biztosité elkotelezett a digitdlis transzformdcié irant azzal az alapvetd céllal, hogy papirmentes, gyors és
megbizhatd, lgyfélbarat szolgdltatast nydjtson. Ennek keretében kétféle elektronikus aldiré rendszert
Uzemeltet:

I. MobilSign alairé rendszer (a tovabbiakban MobilSign)
Il. eSignAnyWhere (a tovabbiakban eSAW) Viewer SMS alaird rendszer (a tovabbiakban eSAW Viewer)

Mindkét alairdé rendszer elektronikus Uton biztositja a dokumentumok aldirasat, a nyilatkozatok megtételét
mind a leendd Szerz6d6 és Biztositott (a tovabbiakban egyiittesen Ugyfél), mind a Biztosité vonatkozasaban.
Az aléiré rendszerek a Biztositd értékesités tdmogatasi rendszerein keresztiil érhetSek el. Az AAS Ertékesités
Tamogatdsi Rendszer (a tovabbiakban AAS) a MobilSign-t, mig az NN Connect Ertékesités Tamogatasi
Rendszer (a tovabbiakban NN Connect) az eSAW Viewer-t alkalmazza.

2. Alair6 rendszerek

I. MobilSign aldiré rendszer
A MobilSign alkalmas a dokumentumok, nyilatkozatok:

« Ugyfél altali sajat kez(i, egyedi kézi aldirds-dinamikat felhasznald, biometrikus aldirdséra, a kézirs-
dinamikat tartalmazd biometrikus, egyedileg jellemz& adat 6sszekapcsoladsara, és annak mingsitett
tanusitvanyon alapuld, fokozott biztonsagl elektronikus bélyegzésére, minésitett idébélyeg
elhelyezésére, annak érdekében, hogy biztositsa a kapcsolt adatok eredetét és sértetlenségét;

 Biztositd altali minGsitett tanusitvanyon alapuld, fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzésére.

A Biztosité ezzel lehetGséget nyujt ligyfeleinek arra, hogy biztositdsi szerz6désik megkotésével, kezelésével
és esetleges megsziintetésével, szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos nyilatkozataikat a Biztosité altal
Uzemeltetett elektronikus aldiréd rendszer atjan elektronikus Uton is megtegyék a MobilSign alaird
rendszerben keletkezd, biometrikus aldirassal ellatott dokumentumon, amely mindsitett tanusitvanyon
alapuld, fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzést, valamint mindgsitett id6bélyegz6t tartalmaz. Ez biztositja
azt, hogy az Ugyfél altal biometrikusan aldirt dokumentumok, nyilatkozatok tartalma véltozatlanul
visszaidézhetd, és a nyilatkozat megtételének id6pontja azonosithaté legyen.

Ezen tulmenden az Ugyfél, mint nyilatkozattevs személy kézeredet azonositasara alkalmas, egyedileg jellemzé
adatat az elektronikus bélyegzéssel elvdlaszthatatlanul a dokumentummal 6sszekapcsolt, az alaird személy
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biometrikus aldirdsara egyértelmien visszavezethet6 adatot tartalmazd, irasszakértGi vizsgalatra alkalmas
bizonyitékrekord szavatolja.

Ezen megolddassal a MobilSign alaird rendszer eleget tesz a Polgari Torvénykonyvrdl sz616, 2013. évi V. torvény
(Ptk) 6:7. § (3) bekezdésében meghatarozott irdsbeliség kovetelményeinek.

Il. eSAW Viewer elektronikus aldiré rendszer

Az eSAW Viewer alkalmas a dokumentumokon:
o SMS-alapu, minésitett elektronikus aldirds létrehozdsara, mindsitett id6bélyeg elhelyezésére;
 Biztositd altali minGsitett tanusitvanyon alapuld, fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzésére.

A Biztosito ezzel lehetGséget nyujt lgyfeleinek arra, hogy egyes biztositasi szerz8désiik megkotésével
kapcsolatos nyilatkozataikat a Biztositd altal Gzemeltetett elektronikus alairé rendszer utjan elektronikus
Uton is megtegyék, amely mindGsitett elektronikus aldirast, valamint mingsitett id6bélyegz6t hoz létre. Ez
biztositja azt, hogy az Ugyfél altal alairt dokumentumok, nyilatkozatok tartalma valtozatlanul visszaidézhetd,
és a nyilatkozat megtételének id6pontja, valamint a nyilatkozatot tevé személye azonosithaté legyen.

Ezen megoldas eleget tesz a Polgari Torvénykonyvrél széld, 2013. évi V. torvény (Ptk) 6:7. § (3) bekezdésében
meghatdarozott irdsbeliség kovetelményeinek.

Az eSAW Viewer aldird rendszer igénybevételéhez és az elektronikus aldiras tanusitvany kiallitdsahoz az Ugyfél
elDAS Rendelet szerinti azonositdsa sziikséges, amelyet az NN Biztosito Zrt. altal megbizott biztositaskozvetitd
végez el a Namirial S.p.A. nevében, vagy az Ugyfél a Biztositd altal rendelkezésére bocsatott FaceMatch
alkalmazason keresztiil maga végzi el.

3. FaceMatch uigyfélazonosito rendszer

A Biztosito altal alkalmazott eSAW Viewer mingsitett elektronikus aldiras igénybevételének elGfeltétele az
aldiré személyének az elDAS rendelet szerinti megfelel6 szint(i azonositasa, mivel az elektronikus alairas
létrehozasahoz egyszer hasznalatos minGsitett tanudsitvany kiallitasa sziikséges.

A FaceMatch a Namirial S.p.A. altal biztositott, elDAS-kompatibilis, tavoli azonositasi megoldas. Az
azonositasi folyamat egy, az érintett Ugyfél részére elektronikus Uton megkiilddtt, személyre szabott
hivatkozas (link) megnyitasaval indul, amely a feliileten |épésrél 1épésre vezeti végig az Ugyfelet az azonositasi
eljarason.

Az azonositas soran az Ugyfél érvényes személyazonositd okmanya (személyazonositd igazolvany, utlevél
vagy vezet8i engedély) rogzitésére, valamint arcképfelvétel (szelfi) készitésére kerll sor. Amennyiben a
folyamat szamitégépen kerll megnyitdsra, a rendszer lehet6séget biztosit a mobil eszkdzre torténd
atvaltasra, tekintettel arra, hogy a mobiltelefon kamerajanak miszaki adottsagai az azonositds sikerességét
el6segitik.

Az azonositasi folyamat els6dlegesen automatizalt mddon, folyamatos rendelkezésre allas mellett (0-24
Oraban) toérténik. Amennyiben az automatikus ellenérzés nem zarhato le (kiilonosen képmingségi probléma,
lejart okmany gyanuja vagy tovabbi vizsgalati sziikséglet esetén), a Namirial S.p.A. altal biztositott emberi
operatori ellenérzés keriilhet alkalmazasra. Az operdtori tamogatds jellemz&en munkanapokon, 9:00 és 18:00
ora kozott (CET) érhet6 el.

Az alairandé dokumentumok megtekintése elétt az Ugyfél — aki nem a Biztositd értékesitési rendszerébél 1ép
be — koteles magat SMS-ben megkildott egyszer hasznalatos azonosité kdd megaddsdaval hitelesiteni. A
sikeres hitelesitést kovet6en valik elérhet6vé az eSAW Viewer aldiro feliilet és az aldirandé dokumentumok
kore.
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4. Kik vehetik igénybe az elektronikus aldirast?

Az elektronikus aldirast a Biztositd azon Ugyfelei valaszthatjak, akik a Biztositd kilon nyomtatvanydan kérik
a kapcsolattartas soran az elektronikus kommunikacidt, hozzajarulnak a biometrikus adataik kezeléséhez,
tovabba a Biztositd részére az e-mail cimiket és mobiltelefonszamukat megadjdk.

5. Hogyan mikoddnek az elektronikus alairé rendszerek?

I.  MobilSign aldiré rendszer

A Biztositd altal minGsitett tanusitvanyon alapuld, fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzével elzetesen
ellatott, Ugyfél dltal aldirandé dokumentumok PDF formatumban érkeznek a Biztositd altal fejlesztett és
izemeltetett AAS Ertékesités Tamogatasi Rendszerben rogzitett adatok alapjan a MobilSign alairé
rendszerbdl. A dokumentumokat az Ggyfelek egy erre a célra alkalmas eszkdzon elektronikus formaban
tekintik at, és biometrikus informacidk el&allitdsara alkalmas eszkdzon irjak ala (biometrikus aldirds). Az
aldiré azonositasahoz szlikséges kézirds biometrikus adatait a MobilSign aldird rendszer tarolja titkositott
formdban, a biometrikus adatok, valamint az aldirds korilményeit tartalmazé adatok lenyo-matdt a
dokumentumhoz kapcsolja, és mindsitett tanusitvanyon alapuld, fokozott biztonsagu bélyegzéssel és
mindsitett id6bélyeggel latja el. A fentieknek megfelel6en |étrejott dokumentum a Biztosité altal
Uzemeltetett Dokumentumtarba kerl. Az ligyfelek altal MobilSign alairé rendszerben biometrikusan alairt
dokumentumokat és a Biztositd nyilatkozatait, tajékoztatasait a Biztositd mindsitett tanusitvanyon alapuld,
fokozott biztonsagu elektronikus bélyegz6vel hitelesitve tarolja. A letdroldssal egy id6ben az lgyfelek
szamara e-mail formdaban értesités érkezik, melynek segitségével az tigyfelek let6lthetik a tarolasra kerilé
dokumentumokat. A MobilSign aldiré rendszer része egy hosszu tava archivdlasi komponens is, amely
biztositja az elektronikusan bélyegzett és idGbélyegzett dokumentumok joghatdsdanak megé6rzését
mindaddig, amig a biztositasi szerz6dések alapjan igény érvényesithetd.

Il. eSAW Viewer elektronikus alairé rendszer

Az Ugyfél altal aldirandé dokumentumok a régzitett adatok alapjan PDF formatumban generalédnak a
Biztositd altal fejlesztett és Uzemeltetett NN Connect rendszerben. Az NN Connect az aldirandd
dokumentumokat elkildi az eSAW Viewer elektronikus alairé rendszer szamdra. Az eSAW Viewer a Namirial
S.p.A. bizalmi szolgaltaté &ltal biztositott alaird feliilet, amelyen keresztiil az Ugyfél a dokumentumokat
aldirja az alabbiak szerint.

1. Online folyamat esetén az NN Connect az Ugyfelet automatikusan atiranyitja az eSAW Viewer
oldalara,

2. Offline folyamat esetén az Ugyfél e-mailben kapja meg a linket, mellyel eléri az eSAW Viewer
oldalat.

Az aldird feliilet és az aldirandé dokumentumok megnyitdsdhoz sziikség van az aladiré személyének
hitelesitésére, egy 4 jegyli SMS-kdd segitségével, mely az Ugyfél elektronikus kommunikacids
nyilatkozatdban megadott mobiltelefonszdmra keriil kikiildésre. Amennyiben a kédot az Ugyfél helyesen
beirta, és a hitelesités sikeresen megtortént, megnyilik az eSAW Viewer oldala, amin lathatdak az aldirandé
dokumentumok.

EttSl a ponttdl online és offline folyamat esetén is hasonléan m(ikodik a dokumentumok alairasa.
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Az elektronikus alairas f6bb lépései
1. Alairandé dokumentumok megismerése, adatok ellenérzése az eSAW Viewer-ben.

2. Aldirasi mod kivalasztasa: a dokumentumok elektronikus aldirasat lehetséges egyesével
vagy kotegelt mddon (valamennyi dokumentumot egy |épésben) elvégezni.

3. Mindsitett elektronikus aldirasi tanusitvany feltételeinek elfogadasa: az elektronikus aldiras
feltétele egy ugynevezett egyszer hasznalatos tanusitvany megléte, melynek kiallitasa érdekében
az NN Biztosité Zrt. a Namirial S.p.A.-val m(ikodik egyitt, a Namirial S.p.A. vonatkozo feltételeit a
fellleten tudja az Ugyfél elfogadni.

4. Biztositasi ajanlat és a kapcsolédé dokumentumok aldirasa azonosité kéd megaddasaval
torténik, mely SMS-ben keriil kikiildésre.

5. Aldirt dokumentumok kikiildése az elektronikus kommunikacié érdekében megadott e-mail cimre
torténik.

A sikeres aldirdst kovet6en az eSAW Viewer aldiré rendszer lezdrja a dokumentumot, mindésitett
tanusitvanyon alapulé, fokozott biztonsagu bélyegzéssel és mingsitett id6bélyeggel latja el. Az eSAW Viewer
aldiré rendszer az aldirdshoz sziikséges adatokat, dokumentumokat, valamint az aldirds kérilményeit
tartalmazo adatokat atadja az NN Connect-nek tarolas céljabol. Az NN Connect e-mailben értesitést kiild,
melynek segitségével az ligyfelek letolthetik a tarolasra keril6 dokumentumokat.

6. Rendszer tanusitas

I.  MobilSign aldiré rendszer tanusitasa

A MobilSign aldiré rendszert a Biztosité MIBETS fokozott (SAP-F) garanciaszinten tanusitotta egy fiiggetlen
akkreditalt tanusito szervezet (Hunguard Kft.) altal. A rendszer tanusitvanyanak meguijitasi ciklusa 3 év, amely
évenként ismétléds tanusitvany fenntartd auditokkal egészil ki. A minGsitett tanusitvanyon alapuld, fokozott
biztonsdgu elektronikus bélyegzés sordn hasznalt kulcsokbdl képzett tanusitvanyok kidllitasa, valamint a
rendszer soran el@allitott dokumentumok hiteles id6bélyegzése a Netlock Kft. hitelesitési és hiteles id6bélyeg
szolgdltatasa altal valosul meg. A MobilSign aldiré rendszer tanusitasara tekintettel vélelmezni kell azt, hogy
ellenkez6 bizonyitasig a rendszer biztonsagos, illetve megfelel a tanusitvanyban hivatkozott elGirdsoknak,
jogszabalyoknak.

Il. eSAW Viewer rendszer tanusitasa

Az eSAW Viewer SMS alaird rendszert a Namirial S.p.A. elismert bizalmi szolgdltatd biztositja. Ennek
értelmében a Namirial S.p.A. a belsé piacon torténd elektronikus tranzakcidokhoz kapcsolédé elektronikus
azonositasrol és bizalmi szolgalta-tasokrdl, valamint az 1999/93/EK irdnyelv hatalyon kivul helyezésérél sz6lé,
Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU szamu Rendeletének (2014. jualius 23.) (a tovabbiakban elDAS)
megfelel, valamint rendszeresen auditaljak az elDAS, az Eurdpai Telekommunikacios Standardok és 1SO
kovetelményeinek valé megfelelést.

A mindsitett tanusitvanyon alapuld, fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzés soran hasznalt kulcsokbdl
képzett tanusitvanyok kiallitdsa, valamint a folyamat soran elSallitott dokumentumok hiteles id6bélyegzése
a Netlock Kft. hitelesitési és hiteles id6bélyeg szolgaltatdsa altal valdsul meg. A rendszer tanusitvanydnak
megujitdsi ciklusa 8 év, amely évenként ismétl6d6 tanusitvany fenntartd auditokkal egésziil ki.

Az eSAW Viewer elektronikus alairé rendszer tanusitasara tekintettel vélelmezni kell azt, hogy ellenkezé
bizonyitasig a rendszer biztonsagos, illetve megfelel a tanusitdsban hivatkozott el&irdsoknak,
jogszabalyoknak.
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7. Szerz6déskotés technikai lépései, a szerzodési jognyilatkozat (biztositasi ajanlat)
visszaigazolasa

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Az ajanlatfelvétel az azonositdssal indul. A Biztositd fliggé biztositdskozvetitGje (a tovabbiakban
biztositaskdzvetits) atadja az Ugyfélnek az ,Ugyféltajékoztatd a fliggé biztositaskdzvetitd adatairdl”
nyomtatvanyt, és a biztositaskdzvetitbi igazolvanya segitségével igazolja magdat. Az NN Connect-bél
induld ajanlatok esetén az Ugyfél a meghivdba csatolva el6zetesen megkapja a dokumentumot.

Ezt kovetben torténik az igényfelmérés. Az igényfelmérés adatainak rogzitése elektronikusan, a
Biztositd értékesités tamogatasi rendszerében torténik. Az adatok bevitelét kovetSen keril sor az
igényfelmérd ismertetésére, és ezt kdvetéen a jovahagyasara. Az Ugyfél 6nként hozzajarulhat, hogy a
Biztosito az igényfelmérd adatait tarolja és tovabbi biztositasi ajanlatok kidolgozasahoz felhasznalja.

Az elektronikus Uton térténd ajanlattétélhez, melynek része az igényfelmérés is, tovabba az ajanlattétel
soran keletkez6 dokumentumok elektronikus aladirasahoz elsédlegesen az Ugyfél elektronikus
kommunikacidhoz valé hozzajarulasa szlikséges. A , Nyilatkozat az elektronikus kommunikaciordl és a
biometrikus adatok kezelésér6l maganszemélyeknek”, illetve a ,Nyilatkozat az elektronikus
kommunikaciordl jogi személyek részére” elnevezésii dokumentumot az Ugyfél a folyamat végén irja
ala.

Azigényfelmérést kbvetGen a biztositaskozvetits ismerteti a lehetséges biztositasi termékeket, amelyek
kozil az Ugyfél kivalasztja a szamara megfelel6t. Az Ugyfél altal valasztott biztositdsi termék
szolgdltatasait, kockdazatait, feltételeit Osszefoglaldé mddon a Termékismerteté tartalmazza. A
Termékismertet6 megismerése és Ugyfél ltali jovahagyasa elektronikus Gton torténik.

A biztositaskozvetité az alabbi, a valasztott biztositasi termékhez tartozé dokumentumokat és
szabdlyzatokat koteles atadni a leendd Ugyfél részére gy, hogy az ajanlat elfogadasa el6tt megfeleld id6
alljon rendelkezésre azok attanulmanyozasdra:

o Altalanos Eletbiztositasi Szabalyzat,

o Biztositasi adatvédelmi tajékoztato,

o Kiegészit6 Ugyféltdjékoztato,

o akivalasztott biztositasi termékek kiilonos feltételei, valamint az azokhoz tartozé mellékletek,
e TKM tajékoztato,

* hagyomanyos megtakaritasi és befektetési egységekhez kotott életbiztositasok esetén a kiemelt
informdacidkat tartalmazo dokumentum és tovabbi tajékoztatd anyagok.

A fenti dokumentumok atadasa elektronikus Uton torténik.

IM

Ezt kovetSen a ,Nyilatkozat Gigyfél-tajékoztatasrél” nyomtatvanyon nyilatkozik/nyilatkoznak a tervezett
biztositasi szerz6dés szereplBje/szerepléi a szerzddési feltételek és egyéb tajékoztatd anyagok
atvételérél és megismerésérdl, a valasztott termék szempontjabdl fontos tajékoztatasokrdl, valamint a
Termékismertetd atvételérdl.

A ,Nyilatkozat tgyfél-tajékoztatasrél” nyomtatvany aldirdsa a MobilSign alaird rendszeren vagy az eSAW
Viewer alairé rendszeren keresztiil torténik.

A kovetkez6 |épésben az elektronikus ajanlat kitltése torténik az értékesités tamogatdsi rendszerben.

A személyes adatok kitoltése a személyazonositd okmanyok alapjan torténik. A Biztositd a vonatkozo
jogszabalyok, felligyeleti kévetelmények és sajat bels§ szabalyzatai alapjan végzi el az Ugyfél a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakaddlyozasardl szé16, 2017. évi LIl
torvény (Pmt.) szerinti Ggyfél-azonositasat. Az ajanlat kitoltését kbvetSen a biztositaskozvetité annak
tartalmat ismerteti, és az Ugyfél alapos atolvasast kévetden jovahagyja és elektronikusan alairja.

Info_e-Signo_202605_M Oldal: 5/8



o™

Az alairas folyamata kiilonbozik a két alaird rendszer esetén:

I.  MobilSign aldiré rendszer: a leendé Ugyfél a fent részletezett dokumentumokat, azok
megismerése és jovahagyasa utan, azonnal alairhatja a folyamat soran.

II. eSAW Viewer alairé rendszerben: a dokumentumok megismerése és jovahagydsa a fent
részletezett sorrendben valésul meg, dm az elektronikus aldirasra a folyamat végén egyszerre
kerdl sor.

Az elektronikus aldiras csak akkor alkalmazhaté tobbszereplds (a Szerz6d6 és a Biztositott személye
eltér, Tarsbiztositott, Egyéb biztositott) ligyletek esetén, ha a Szerz6d§ és az 6sszes Biztositott, azaz a
biztositasi szerz6dés minden alaird szerepl6je hozzajarul az elektronikus kommunikaciéhoz.

A Biztositottak

e vagy hozzdjarulnak az elektronikus Uton torténd kommunikacidhoz sajat e-mail cimik és
telefonszamuk megaddsdval,

o vagy hozzajarulnak ahhoz, hogy a szerz6dés rajuk vonatkozd, a Biztositott esetleges egészségi
nyilatkozatat is tartalmazé dokumentumait a Biztositd a Szerz6dé altal megadott e-mail cimre
kildje el.

Az Ugyfél altal elektronikusan alairt 6sszes dokumentum, a Biztosité mindsitett tanusitvanyon alapuld,
fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzGjével hitelesitve titkositasra, majd megkildésre keril az
Ugyfél e-mail cimére.

Ha az ajanlat tartalmaval az Ugyfél nem ért egyet, a vitatott adatok mddositasa sziikséges, melyet az
Ugyfél elfogad, és ezt kdvetSen a dokumentumgeneralds megismétlédik, Uj ajanlati csomag jon létre,
és az alairasi folyamat Ujra indul az értékesités tamogatasi rendszerben.

7.7 A Biztosito biztositaskozvetit6je az elektronikus ajanlatot elektronikus Uton juttatja el a Biztositéhoz.

8. A megkotendd szerzédés jogkovetkezményei, a dokumentumok elérhetdsége

A biztositasi ajanlat Ggyfelek részérdl torténd elektronikus aldirasa (biometrikus alairas) a MobilSign alairo
rendszer hasznalata esetén, vagy a mingsitett elektronikus alairas az eSAW Viewer alairé rendszer hasznalata
esetén, valamint Biztosité altal mingsitett tanusitvanyon alapuld, fokozott biztonsagu elektronikus
bélyegzGvel és mindsitett id6bélyeggel torténd ellatasa még nem jelenti a szerz6dés létrejottét.

Az ajanlat beérkezését kovetSen a kockazatelbiralds a Biztositd kdzpontjdban torténik, amelynek soran sor
kerulhet az ajanlat elfogaddsara/elutasitasara, a magasabb kockazat miatt dijemelésre, illetve hidanypétlasra.
Amennyiben a Biztosito a kockazatelbiralast kovetéen az ajanlatot elfogadja, kotvényt bocsat ki, létrejon a
biztositasi szerz6dés. Létrejon a biztositasi szerz6dés akkor is, ha a Biztositd az ajanlatrél annak beérkezésétél
szamitott 15 napon beliil — ha az ajanlat elbiralasahoz egészségiigyi vizsgalatra van sziikség, 60 napon belil —
nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabdlyban elGirt
tdjékoztatds birtokaban, a Biztositd altal rendszeresitett ajdnlati lapon és a dijszabasnak megfeleléen tették.
A Biztositd a szerz6dés létrejottét a biztositasi kotvénnyel igazolja vissza.

A kotvényt a Biztosité mindsitett tanusitvanyon alapulé, fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzéssel és
mindgsitett id6bélyeggel hitelesitett PDF formatumban helyezi el az NN Direkt lgyfélportalon, melyrdl az
Ugyfelet e-mailben értesiti.
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Az Ugyfél a biztositasi kdtvényt az NN Direkt Gigyfélportélra torténd regisztraciot kdvetSen tudja megtekinteni
és atvenni. Amennyiben az Ugyfél nem regisztral, és a kdtvény kidllitasatél szamitott 25 napig nem veszi azt
at az NN Direkten, akkor a Biztosité a 25. napon tértivevényes postai levélben kildi meg. Abban az esetben,
ha az atvétel mindkét csatornan megtorténik, ugy a kotvényatvétel napjanak az elsG atvételének napja
mindsul. Az igy |étrejott biztositasi szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindgsiil.

Az életbiztositasi szerz6dést 6nalld foglalkozadsa vagy lzleti tevékenysége korén kivil megkoté természetes
személy Szerz6dd, a szerzddés létrejottét igazold kotvény kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil, a
biztositasi szerz6dést irasbeli nyilatkozattal — indoklds nélkil — felmondhatja. A Szerz6d6 felmondd
nyilatkozatdnak a Biztositd altali kézhezvételét kovetd 30 napon belil, a Biztositd koteles a biztositasi
szerz6déssel kapcsolatban barmely jogcimen a részére teljesitett befizetésekkel elszamolni, a vonatkozd
Kiegészit6 Ugyféltdjékoztaté 4. pontjdban meghatarozott koltség levondsat kovetben. A Biztositod
kockazatviselése a kockazatviselés kezd6 napjara visszamendleges hatdllyal megsz(inik.

A biztositasi szerz6dés a Szerz6d6 felmondd nyilatkozatdnak a Biztosité székhelyére torténé beérkezése
napjan szlinik meg. A megkotott szerz6dés jogkdvetkezményeire vonatkozd részletes szabalyokat az adott
biztositasi termékre irdnyadd biztositasi feltételek tartalmazzak. A megkotott szerz6désre vonatkozd
hatalyos biztositasi feltételeket megismerheti és let6ltheti a Biztosité honlapjan a Dokumentumtarbdl,
valamint az ajanlattétel id6pontjdban érvényes biztositasi feltételek e-mailben is megkildésre kerilnek az
Ugyfél részére.

9. Hibak azonositasa, kijavitast célzo eszk6zok

Annak érdekében, hogy a dokumentum pontosan keriiljon kitoltésre, az Ugyfél a biztositaskdzvetits
szamitégépének képernydjén személyesen vagy online a megosztott képernyén koéveti nyomon az adatok
rogzitését, azok ellenérzése folyamatos. Az Ugyfélnek a dokumentum kitdltése soran barmikor lehetésége
van a dokumentum tartalmanak ellenérzésére, és az esetleg hibdsan beirt adatainak javitasara.

I.  MobilSign alairé rendszer haszndlata esetén az Ugyfélnek lehet8sége van a biometrikus aldiras
alairasképének ellenérzésére, és a biometrikus aldiras képének jovahagyasara is. Az Ugyfél az adatok és
a biometrikus alairaskép ellenGrzését, javitasat (ismételt biometrikus aldirasaval) a véglegesités elstt
még elvégezheti.

[l. Az eSAW Vieweren keresztiil tortént alairas esetén az Ugyfél kdteles atnézni a dokumentumokat alairas
el6tt. Modositasi igény esetén az aldirdsi folyamatot meg kell szakitani, az 0j, moddositott
dokumentumot az NN Connect Ertékesités Tamogatdasi Rendszerben ismételten létre kell hozni, majd
Ujabb aldirasi folyamatot kezdeményezni. Hibdas kdd beirdsa esetén az alairasi folyamatban az Ugyfél a
mobileszkdzre kapott SMS kédot 6sszesen 10 alkalommal kisérelheti meg megadni.

10. A szerz6dés nyelve

A biztositasi szerz6dés és ligyintézés nyelve a magyar, a biztositasi szerz6désre a magyar jog alkalmazandé.

11.Biometrikus alairas, mint személyes adat kezelése

A MobilSign alairé rendszerben hasznalt biometrikus aldirds kilonleges személyes adat, amelyet a Biztositd
biztositasi titokként kezel az érintett hozzajarulasa alapjan. Az adatkezelésre vonatkozd részletes szabalyok,
valamint az érintettet megillet6 jogok, jogorvoslati lehet6ségek a mindenkori Biztositdsi adatvédelmi
tdjékoztatéban szerepelnek, amely elérhet6 a www.nn.hu honlapon, a Dokumentumtarban.
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12.eSAW Viewer aldird rendszert biztosité bizalmi szolgaltato

Az eSAW Viewer a Namirial S.p.A. (székhelye: Senigallia (AN) 60019 Via Caduti sul Lavoro n. 4.) mint bizalmi
szolgdltatd altal biztositott aldird felllet, az NN Biztositd Zrt. a Namirial S.p.A. megbizottjaként (Local
Registration Authority) vesz részt az elDAS Rendelet altal elGirt, elektronikus alaird tanudsitvany kiadasahoz
szlikséges azonositasi folyamatban.

A személyes adatok kezelGje a Namirial S.p.A., adatfeldolgozdja az NN Biztositd Zrt. Az adatkezelésre a
szolgaltatd adat-kezelési tajékoztatdja az iranyadd, amelyet az Ugyfél a szolgaltatdsra vonatkozo feltételekkel
egyutt ismer meg.

13.FaceMatch rendszert biztosité szolgaltato

A FaceMatch a Namirial S.p.A. (székhelye: Senigallia (AN) 60019 Via Caduti sul Lavoro n. 4.), mint bizalmi
szolgdltatd altal biztositott eIDAS rendeletnek megfelel6 Ggyfélazonositd feliilet, amely az elektronikus aldiré
tanusitvany kiadasahoz sziikséges azonositast teszi lehet6vé.

A személyes adatok kezelGje a Namirial S.p.A. Az adatkezelésre a szolgdltatd adatkezelési tajékoztatdja az
iranyadd, amelyet az Ugyfél a szolgéltatasra vonatkozo feltételekkel egyiitt ismer meg.

A FaceMatch rendszer haszndlata érdekében a Biztositd az érintett nevét, telefonszamat és e-mail cimét
atadja a Namirial S.p.A. részére az ligyfélazonositas elvégzése érdekében.

14. A biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos jogorvoslati lehet6ségek

A Biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszok kezeléséré vonatkozd
szabalyokat a Biztositd Panaszkezelési szabalyzata ismerteti, tovabba a Kiegészit6 ligyféltajékoztatd 1. pontja
tartalmazza, amelyek elérhetéek a www.nn.hu honlapon a Dokumentumtdrban.

A biztositasi szerz6désbél eredd jogvitak eldontésére a polgari perrendtartasrol szélé, 2016. évi CXXX.
térvény (Pp.) dltaldanos szabdlyai szerint illetékességgel és hataskorrel rendelkezé birdsag jogosult.

15. Magatartasi kédex

A Magyar Biztositdk Szovetsége dltal megalkotott Etikai- és Versenykddex rendelkezései a MABISZ
tagbiztositdi, igy az NN Biztositd Zrt. szamara is kotelezd érvényliek. Az Etikai- és Versenykddex elektronikus
elérhet&sége: http://mabisz.hu/wp-content/uploads/2018/09/etikai-es-versenykodex.pdf

Budapest, 2026. aprilis 30.
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