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Biztositasi adatvédelmi tajékoztato

Hatalyos: 2026. julius 30-tdl

Az NN Biztositd Zrt. (székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., cégjegyzékszam: 01-10-041574) mint
Adatkezel6 (a tovabbiakban Adatkezel6 vagy Biztositd), tiszteletben tartja a szerz4dd, a biztositott, a
kedvezményezett, a kdrosult, a Biztositd szdmara szerz6déses ajanlatot tevé és a Biztositd szolgaltatasara
jogosult mas személy, illetve ezek képviselGi, meghatalmazottjai (a tovdbbiakban tgyfél vagy érintett)
személyes adataihoz fliz6d6 jogait, és mindent megtesz a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok
elGirasainak betartasa érdekében.

Jelen Biztositasi adatvédelmi tdjékoztatd (tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy tdjékoztassa az
érintettet arrdél, hogy hogyan haszndlja fel az Adatkezel6 az egyéni élet- és nyugdijbiztositasi, valamint
balesetbiztositasi szerz6dés megkotése, fenntartdsa és teljesitése soran birtokdba kerllé személyes
adataikat, és hogy milyen jogaik vannak az érintettnek az adatkezeléssel kapcsolatban.

Az Adatkezel6 adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos
jogszabalyokkal, igy kiilonésen az aldbbiakkal:

. az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban Info tv.);

. Az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténdé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérsl (a tovabbiakban Altaldnos
adatvédelmi rendelet)

o a Polgari Térvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban Ptk.)
o a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIIL. torvény (a tovabbiakban Bit.)
o a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szo6lé 2017.

évi LllI. térvény (a tovabbiakban Pmt.)

o az Eurdpai Unidé és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozd
intézkedések végrehajtdsardl szold 2017. évi LIl. torvény (Kit.)

o a digitalis allamrdl és a digitdlis szolgdltatasok nyujtasanak egyes szabdlyairdl sz6l6 2023. évi CIl.
torvény (DAP torvény)

1 Az Adatkezel6 és az adatvédelmi tisztviseld

Adatkezel6: NN Biztositd Zrt. (székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., cégjegyzékszam: 01-10-
041574) Telefonszam: 1433

E-mail cim: nn@nn.hu

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.
Ugyfélszolgalat: 1138 Budapest, Vaci ut 133.
Adatvédelmi tisztviseld elérhetGsége:

E-mail cim: adatvedelem@nn.hu

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.
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2 Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kére és az adatkezelés id6tartama

2.1. Igényfelmérés

Adatkezelés célja: az igényfelmérés elvégzése — az lgyfél ismereteinek, tapasztalatainak
felmérése, értékelése, az alkalmassagi és megfelelési teszt elvégzése —
kozvetlenil vagy a jelen T4ajékoztatdé 4. pontjdban felsorolt
adatfeldolgozdin keresztiil.

Jogalapja: az Adatkezeld jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f)
pont), hogy egyrészt megfeleljen a Bit. 153.§.-dnak elGirdsainak, mely
szerint a biztositdsi termék értékesitését megel6z6en fel kell mérnie az
Ggyfél igényeit, és egyes termékeknél el kell végeznie az alkalmassagi és
megfelel6ségi tesztet, mdsrészt mind az Adatkezel6, mind az Ugyfél
érdeke, hogy az lgyfelei olyan biztositasi terméket valasszanak, amely
megfelel az igényeiknek. Az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmérlegelési
teszt alapjan nem élveznek elsGbbséget az érintett adatkezeléshez fliz6d6
érdekei és alapvet6 jogai, azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul
és szlikségtelenil hatranyosan.

Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. és 5.8. pontjaban meghatarozottak
szerint tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Kezelt adatok kore: az igényfelmérés, az alkalmassagi és megfelelési teszt elvégzéséhez, az
Ugyfél ismereteinek, tapasztalatainak felméréséhez, értékeléséhez
szilkséges adatok, amelyeket a Biztositd ezen célra rendszeresitett
dokumentumai tartalmaznak.

Az adatszolgaltatas elmaraddsanak kdvetkezménye: nem végezhet6 el a Bit. szerinti, az ligyfél igényének,
ismereteinek, tapasztalatainak felmérése, értékelése — Ugyfél
alkalmassagi/megfelelési teszt elvégzése; tovabba a biztositdsi szerzdés
megkotésére nem kerl sor, vagy nem az tgyfél igényének, ismereteinek
megfelel6 biztositasi szerz6dés megkotésére kerdl sor.

Id6tartama: amennyiben a szerz6d6 nem tesz biztositasi ajanlatot, akkor az
igényfelmérd kitoltésétél szamitott 90 nap, egyéb esetben a biztositasi
szerz6dés fennallasa alatt, illetve a szerz6dés megszlinéséig, valamint
teljesitéséig.

2.2. lgényfelmérében megadott adatok felhaszndldsa termékajanlasra

Adatkezelés célja: igényfelmér6ben megadott adatok felhasznaldsa termékajanlasra —
kozvetlenil vagy a jelen Tajékoztatd 4. pontjadban felsorolt
adatfeldolgozdin keresztil.

Jogalapja: az érintett onkéntes, konkrét, megfelel6 tdjékoztatason alapuld és
egyértelm( hozzajarulasa (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) a)
pont), melyet a jelen Tdajékoztaté megismerése utana ad meg. A
hozzajaruldst az érintett barmikor visszavonhatja.

Kezelt adatok kore: az igényfelméréshez sziikséges adatok, amelyeket a Biztosité ezen célra
rendszeresitett dokumentumai tartalmaznak.

Az adatszolgaltatds elmaraddsanak kovetkezménye: a Biztositd az igényfelmérésben megadott adatokat,
valaszokat mds termék ajanldasdahoz nem hasznalhatja fel.

Idétartama: a hozzdjarulas visszavondsaig, tiltakozasig, torléséig, de legfeljebb 1 évig.
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2.3. lgényfelmérés eredményének felhasznaldsa kés6bbi biztositasi szerz6dés megkotéséhez

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

a 2.1. pont szerinti igényfelmérés, valamint az alkalmassagi és
megfelel6sségi teszt adatainak felhasznaldsa abbdl a célbél, hogy a
szerz6déskotést kovetd ligyfélkapcsolat dpoldsi szakaszban a teljeskord
igényfelmérés soran megfogalmazott, de még le nem fedett igényekre
megfelel6 biztositdsi terméket hatdrozzon meg a az Adatkezel§, illetve a
meglévs, kordbban felmért igények pontositdsa, valamint ezek
kiegészitése az id6kozben felmerilé 0) igényekkel az Uj biztositasi
szerz6dés megkotésének elGsegitése érdekében — kozvetlendl vagy a
jelen Tajékoztatd 4. pontjdban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

az Adatkezeld jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f)
pont), hogy a 2.1. pont szerinti igényfelmérés, valamint az alkalmassagi és
megfelel6ségi teszt adatainak az Gzleti kapcsolat fennallasa soran lgyfél
altali pontositasa alapjan az lGigyféligényekben bekovetkezett valtozasokat
nyomon kovesse és ennek megfelel6en tudja kiszolgdlni az 0 igényeket
annak érdekében, hogy a korabban megfogalmazott igények hosszutdvra
tervezhetGsége teljes korlien megvaldsuljon. Az Adatkezel6 altal elvégzett
érdekmeérlegelésiteszt alapjan nem élveznek els6bbséget az érintett adat-
kezeléshez f(iz6d6 érdekei és alapvets jogai, azokat az adatkezelés nem
érinti aranytalanul és szikségtelenil hatranyosan.

Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjdban meghatdrozottak szerint
tiltakozhat az adatkezelés ellen.

az igényfelmérés, az alkalmassagi és megfelelési teszt elvégzéséhez, az
Ggyfél ismereteinek, tapasztalatainak felméréséhez, értékeléséhez
sziikséges adatok, amelyeket a Biztositdé ezen célra rendszeresitett
dokumentumai tartalmaznak.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye: az érintettet hatranyosan nem érinti, teljesen el6lr6l

Id6tartama:

kell elkezdeni az igényfelmérést és az alkalmassagi és megfelel6ségi teszt
kitoltését.

az igényfelmérés és alkalmassagi teszt elvégzésétll szamitott 5 évig,
illetve az adatok, igények pontositasatol, kiegészitését6l szamitott Ujabb
5 évig, de 0Osszességében legfeljebb a 2.1. pontban meghatarozott
id6tartamig.

2.4. Pénzmosasi Ugyfél-atvilagitas szerz6d6 és kedvezményezett, szolgdltatasra jogosult, képviseld és

tényleges tulajdonos esetében

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

a Pmt.-ben elGirt Ggyfél-atvilagitas elvégzése — kozvetleniil vagy a jelen
Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

az AdatkezelSre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése (Altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) c) pont), amely Pmt.-n alapul.

az Ugyfél-atvilagitashoz sziikséges adatok, amelyeket a Biztositd ezen
célra rendszeresitett dokumentumai tartalmaznak, valamint az tgyfél
személyazonosité okmany masolata és a lakcimkartya személyazonositot
nem tartalmazd oldalanak masolata, ezen tul a pénzeszkdz forrasanak
igazoldsara vonatkozd a 14/2020 (X11.17.) szdamu MNB ajanlasban el6irt
dokumentumok.
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Az adatszolgdltatas elmaradasanak kovetkezménye: a biztositasi szerz6dés megkotésére, médositasara
és a szolgaltatas teljesitésére nem kerdl sor.

Id6tartama: amennyiben a szerz6d6 nem tesz biztositasi ajanlatot, akkor az
azonositasi adatlap kitoltését6l szamitott 1 év. Ha a biztositasi szerz6dés
létrejon, akkor az Ugyféllel fenndllé kapcsolat megszlinését, illetve a
kifizetés teljesitését kovet6 8 évig, kivéve a Pmt. 56-59. §-aiban
meghatarozott eseteket.

2.5. Elektronikus kommunikacid

Adatkezelés célja: elektronikus Uton to6rtén6é kommunikdcié az Ugyféllel, titkositott
csatolmanyt tartalmazé vagy csatolmanyt nem tartalmazé e-mail
értesitések, és a titkositott csatolmanyok megnyitasahoz sziikséges jelszd
kiildése, valamint az NN Direkt online ligyfélportélra (a tovabbiakban NN
Direkt) torténd regisztraciohoz szikséges meghivd és jelszd kildése,
egyéb hitelesitéshez sziikséges kdd kildése, az NN Direkt regisztracio
megtétele, a rogzitett telefonszamrdl az tgyfél daltal inditott, illetve a
Biztositd altal kezdeményezett és azon fogadott, hangfelvétellel rogzitett
kommunikdcié lefolytatdasa — kozvetleniil vagy a jelen Tajékoztatd 4.
pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

Jogalapija: a biztositasi szerz6dés létrehozasa és teljesitése (Altaldnos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) b) pont).

Kezelt adatok kore: e-mail cim, mobil telefonszam, név, hivds és sms kildés idGpontja,
elektronikus levél kiildés id6pontja, nyilatkozat megtételének id6pontja.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye: a Biztositd nem tud elektronikus dton kommunikalni
az ugyféllel.

Id6tartama: a Biztositdval létrejott utolsd biztositasi szerz6dés megsz(inéséig.

2.6. Hangfelvételek rogzitése, tarolasa, kezeléses telefonos tavértékesités esetén

Adatkezelés célja: telefonos tavértékesités keretében torténd termék értékesités soran a
szlikséges tdjékoztatdsok megaddsa, annak bizonyitdsa, és a biztositasi
szerz6dés megkotése.

Jogalapja: a biztositasi szerz6dés létrehozasa és teljesitése (Altaldnos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) b) pont).

Kezelt adatok kore: név, telefonszam, hangfajl, hangfajlban elhangzé adatok, hivas id6pontja,
hivas tartama, ajanlati azonosito, kotvényszam.

Az adatszolgdltatas elmaradasanak kévetkezménye: a biztositasi ajanlatot az Gigyfél nem tudja megtenni
telefonon, a szerz6dés nem johet létre.

Idétartama: amennyiben a biztositasi ajanlatot az ligyfél a hivas sordn nem teszi meg,
akkor 5 évig (kulon adatkezelési tajékoztatd szerint), egyéb esetben a
biztositasi szerz6dés fennadllasa alatt, illetve a szerz6dés megszlinéséig,
valamint teljesitéséig.

2.7. Biztositasi szerz6dés létrehozasa

Adatkezelés célja: a biztositasi kockazat elbiraldsa, a szerz6dés megkotése és létrehozdsa —
kozvetlenil vagy a jelen Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt
adatfeldolgozdin keresztiil. A Biztosité automatizalt kockazatelbiralast
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alkalmazhat a jelen Tajékoztatd 3. pontjaban leirtak szerint.

Jogalapija: a biztositasi szerz&dés létrehozasa (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk
(1) b) pont).

Kezelt adatok kore: biztositasi szerz6dés megkotéséhez az Ugyfél altal megadott adatok,
ideértve telefonos tavértékesités esetén a hangfijlt is, online
szerz6déskotés esetén az online tevékenységre vonatkozd adatokat (pl.
logok), biometrikus aldirds esetén a biometrikus adatokat, illetve az
ajanlati szakaszban megadott egészségligyi adatokat, a biztositasi
szerz6dés létrejottekor keletkezett adatok, amennyiben rendelkezésre
all, a korabban megkotott biztositasi szerz6dések adatai, karel6zmények
adatai, melyek biztositasi titoknak mingstilnek.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezménye: a biztositasi szerz6dés nem keril megkotésre.

IdStartama: amennyiben a felvett biztositdsi ajanlat nem keril aldirdsra vagy
bekildésre, akkor 5 napig.

Amennyiben a biztositdsi szerz6dés létrejon, akkor a biztositasi szerz6dés
fenndlldsa alatt, illetve a szerz6dés megszlinéséig, valamint teljesitéséig.

2.8. Biztositasi szerz6dés fenntartasa

Adatkezelés célja: a biztositasi szerz6dés nyilvantartdsa, fenntartdsa, az ugyfelet terhel6
kozlési-

és valtozas-bejelentési kotelezettség teljesitése — kozvetlenil vagy a jelen Tajékoztatd 4. pontjaban
felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

Jogalapja: a biztositasi szerz6dés teljesitése (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk
(1) b) pont).

Kezelt adatok kore: biztositasi szerz6dés megkotéséhez az Ugyfél altal megadott adatok, a
biztositasi szerz6dés létrejottekor keletkezett adatok, valamint a
biztositasi szerz6dés tartama soran az Ugyfél altal szolgdltatott és
keletkezett adatok, melyek biztositasi titoknak mingsilnek.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak kévetkezménye: a Biztosité nem tud a biztositasi szerz6dés szerint
szolgdltatni és /vagy a biztositasi szerz6dés megszinik.

Id6tartama: a biztositasi szerz6dés fennalldsa alatt, illetve a szerz6dés megsz(inéséig,
valamint teljesitéséig.

2.9. Biztositasi szolgaltatas teljesitése

Adatkezelés célja: a biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatas teljesitése — kozvetleniil vagy a
jelen Tajékoztatd 4. pontjdban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

Jogalapja: a biztositasi szerz6dés teljesitése (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk
(1) b) pont).

Kezelt adatok kore: biztositasi szolgaltatds iranti igény elbiraldsa, teljesitése soran az Ugyfél
altal szolgdltatott adatok, ideértve az egészségiigyi és esetleges blinigyi
adatokat is, melyek biztositasi titoknak mingstilnek.

Az adatszolgdltatas elmaraddsanak kovetkezménye: a Biztositd nem tud a biztositdsi szerz6dés szerint
szolgdltatni.

Id6tartama: a biztositasi szerz6dés fennalldsa alatt, illetve a szerz6dés megsz(inéséig,
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valamint teljesitéséig.

2.10. Blnugyi személyes adatok kezelése

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

a biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatas/biztositasi esemény
megitélése annak megallapitasa érdekében, hogy a Biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége a vonatkozod biztositasi szerz6dés alapjan fennall-e, igy pl.
a biztositott balesete bekovetkezésének koriilményei, a biztositott sulyos
gondatlansaga, szandékossaga a baleset bekovetkeztében fennillt-e,
fennadllnak-e a Biztositd mentesiilésének koriilményei. — kozvetlendl vagy
a jelen Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.
Erintettek lehetnek ez esetben az ligyfeleken kiviili harmadik személyek
is, akiknek a személyes adata az adott jegyz6konyvben, iratban,
hatarozatban szerepel.

a biztositasi szerz8dés teljesitése (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk
(1) b) pont).

a biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatas/biztositasi esemény
megitéléséhez (mentesiilés, vagy kizart kockazatok, sulyos gondatlansag,
szandékossag) szlikséges adatok, amelyek a blinlgyi személyes adatokat
tartalmazé  dokumentumokban szerepelhetnek (pl. renddrségi
jegyz6konyv, hatarozat, birdsag hatarozata, szakértGi vélemény).

Az adatszolgaltatas elmaraddsanak kovetkezménye: a Biztosité nem tudja a biztositdsi eseményt

Id6tartama:

2.11. Egészségigyi adatok

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

megitélni és nem tud a biztositasi szerz6dés szerint szolgaltatni.

a biztositasi szerz6dés fenndlldsa alatt, illetve a szerz6dés megsz(inéséig,
valamint teljesitéséig.

a biztositasi ajanlat tigyfél altali megtétele, a biztositasi kockazat Biztosito
altali megitélése, az Ugyfelet terhelé kozlési- és valtozds-bejelentési
kotelezettség teljesitése, a biztositdsi szolgaltatds iranti igény elbiralasa és
teljesitése, panaszkezelés— kozvetlenlil vagy a jelen Tajékoztatd 4.
pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztil.

a biztositasi szerz6dés létrehozdsa és teljesitése, illetve az érintett
onkéntes, konkrét, megfelel6 tdjékoztatason alapulé és egyértelmd
hozzajarulasa (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) b) és 9. cikk (2)
a) pont), melyet a jelen Tajékoztaté megismerése utan ad meg.

Ha az érintett hozzajaruldsat visszavonja, a Biztositd az adatokat nem torli
az Altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikk (3) e) pontja szerint, mert az
adatkezelés mdsik jogalapja a jogi igények el6terjesztése, érvényesitése,
védelme tekintettel arra, hogy a biztositasi szerz6dések (életbiztositasi és
a hozzakéthet6 baleset/betegségbiztositasi  szerz6dések, illetve
balesetbiztositasi szerz6dések) természetes velejardja az egészséglgyi
adatok kezelése. A biztositasi szolgaltatas teljesitése/megitélése, az
ezekkel kapcsolatos jogvitdk elGterjesztése, megoldasa/eldontése
érdekében (mint a jogi igények el6terjesztése, érvényesitése, védelme)
szlikséges az adatkezelés.

Az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefliggs, az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi
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XLVII. térvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségiigyi
adatok:

(i) a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, tovabba a kockazat Biztositd
altali megitéléshez sziikséges adatok, amelyeket a biztositdsi ajanlat,
illetve a részét képezd egészségligyi igényfelmérés, a személyes orvosi
vizsgalat, tovabbd az lgyfélrdl készilt egyéb egészségligyi dokumentacio
tartalmaz; (ii) a szolgaltatashoz sziikséges adatok, amelyeket a személyes
orvosi vizsgalat, valamint az Ugyfélr6l késziilt egyéb egészségigyi
dokumentdcio tartalmaz.

Az adatszolgdltatas elmaraddasanak kdvetkezménye: a biztositdsi szerz6dés nem keriil megkotésre, vagy

Id6tartama:

a Biztosité nem tud a biztositasi szerz6dés szerint szolgaltatni és /vagy a
biztositasi szerz6dés megsz(inik; a jogi igények nem elGterjeszthetbek,
nem érvényesithetéek, illetve a jogi igények védelme séril.

a biztositasi szerz6dés fenndlldsa alatt, illetve a szerz6dés megsz(inéséig,
valamint teljesitéséig.

Amennyiben a biztositdsi szerz6désben kiskord személyes adatai szerepelnek, ugy azok kezelésére a
kiskoru torvényes képviselGjének hozzajaruldsaval keril sor.

2.12. Egészségiigyi adatok elhunyt biztositott esetében

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

a biztositasi szolgaltatas irdnti igény elbiralasa és teljesitése — kdzvetlenil
vagy a jelen Tdjékoztatd 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozéin keresztiil.

a biztositasi szerz8dés teljesitése (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk
(1) b) pont), emellett jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, védelme.
Amennyiben a Biztositott, mint érintett a szerz6déskotés soran nem adott
irasbeli hozzajarulast az egészségligyi adatai kezelése céljabdl, azonban a
szolgdltatas teljesitése/megitélése, az ezekkel kapcsolatos jogvitdk
elGterjesztése, megoldasa/eldontése érdekében (mint a jogi igények
el6terjesztése, érvényesitése, védelme) sziikséges ezen adatok kezelése a
Biztositd részérdl.

az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggs, az egészségiigyi és a hozzajuk
kapcsolddd személyes ada- tok kezelésérdl és védelmérdl sz6l6 1997. évi
XLVII. térvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségligyi
adatok: a szolgaltatdshoz szlikséges adatok, amelyeket, a személyes
orvosi vizsgalat, valamint az Ugyfélr6l késziilt egyéb egészségligyi
dokumentacio tartalmaz.

Az adatszolgdltatads elmaraddsanak kovetkezménye: a Biztositd nem tud a biztositdsi szerz6dés szerint

szolgdltatni; a jogi igények nem elSterjeszthet6ek, nem érvényesithetéek,
illetve a jogi igények védelme sérdil.

Az érintett kozeli hozzatartozojanak tiltakozasa, torlési kérelme az adatkezelés ellen: a Biztositd az

Id6tartama:

2.13. Biometrikus adat

adatokat nem torli az Altaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikk (3) e) pontja
szerint, mert az adatkezelés jogalapja a jogi igények el6terjesztése,
érvényesitése.

a biztositasi szerz6dés fennallasa alatt, illetve a szerz6dés megsz(inéséig,
valamint teljesitéséig.
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Az ugyfél altal megtett nyilatkozatok fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal torténd hitelesitése
esetén a dokumentumokat az ligyfelek egy erre a célra alkalmas eszkdzon elektronikus formaban tekintik
at és biometrikus informacidk elallitasara és taroldsdra alkalmas eszkozon irjdk ald (,biometrikus
alairas”).

Adatkezelés célja: a biztositasi szerz6dés megkotésével, kezelésével és esetleges
megszlintetésével, szolgaltatdsi igénnyel kapcsolatos ligyfél nyilatkozatok
fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal torténé megtétele, és az igy
létrejové nyilatkozatok joghatdsanak megGrzése—kozvetlenil vagy a jelen
Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

Jogalapja: a biztositasi szerz6dés létrehozdsa és teljesitése, illetve az érintett
onkéntes, konkrét, megfelel6 tajékoztatason alapulé és egyértelmd
hozzéjarulasa (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) b) és 9. cikk (2)
a) pont), melyet a jelen Tdjékoztatdé megismerése utdna ad meg.

Ha az érintett hozzdjaruldsat visszavonja, a Biztositd az adatokat nem torli
az Altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikk (3) e) pontja szerint, mert az
adatkezelés masik jogalapja a jogi igények elGterjesztése, érvényesitése,
védelme, tekintettel arra, hogy az lgyfelek a biztositasi szerz6désiik
megkotésével, kezelésével és esetleges megsziintetésével, szolgdltatasi
igénnyel kapcsolatos nyilatkozataikat a Biztositd altal lizemeltetett
elektronikus aldirasi rendszer uUtjan fokozott biztonsdgu elektronikus
aldirdssal elldtva teszik meg, és az ezek- kel kapcsolatos jogvitak
elGterjesztése, megoldasa/eldontése érdekében (mint a jogi igények
el6terjesztése, érvényesitése, védelme) sziikséges az adatkezelés.

Kezelt adatok kore: az ugyfél testi jellemzGire vonatkozé minden olyan sajatos technikai
eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy megerGsiti a
természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul a kézirds
sebessége, mélysége (biometrikus adat).

Az adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezménye: a biztositasi szerz6dés megkotésével, kezelésével és
esetleges megsziintetésével, szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos ugyfél
nyilatkozatok nem tehet6ek meg fokozott biztonsagl elektronikus
alairdssal, illetve az igy létrejové nyilatkozatok joghatasanak megGrzése
nem biztositott.

Id6tartama: a biztositasi szerz8dés fennalldsa alatt, illetve a szerz6dés megsz(inéséig,
valamint teljesitéséig.

Amennyiben a biztositdsi szerz6désben kiskord személyes adatai szerepelnek, Ugy azok kezelésére a
kiskoru torvényes képvisel6jének hozzajarulasaval keriil sor.

2.14. EU és ENSZ pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedésekre vonatkozd szankcids listakon vald
ellendrzés szerz6d6, kedvezményezett, rendelkezésre jogosult személy, képviselS esetében

Adatkezelés célja: az Egyeslilt Nemzetek Szervezete, az Eurépai Unid altal elrendelt vagyoni
korlatozd és szankcids elGirasok betartdsa céljabdl a biztositoi tgyfélkor
személyes adatainak szankciés listak ellenében torténé szlirése -
kozvetlenil vagy a jelen Tajékoztatd 4. pontjdban felsorolt
adatfeldolgozdin keresztil.
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az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése (Altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) ¢) pont), amely Kit.-en és a Pmt.-n alapul.

az Ugyfél-atvilagitashoz sziikséges adatok, amelyeket a Biztosité ezen
célra rendszeresitett dokumentumai tartalmaznak, kuléndsen neve,
sziiletési datuma, lakcime, Ugyfélazonositdé szama, okmanyazonositd
szama.

Az adatszolgéltatds elmaraddsanak kovetkezménye: a szolgdltatas teljesitésére nem kerdl sor.

Id6tartama:

az lgyfélkapcsolat megsz(inését, illetve a kifizetés teljesitését kovets 8
évig, kivéve a Pmt. 56-59.§-aiban meghatarozott eseteket.

2.15. EU és ENSZ pénziugyi és vagyoni korlatozd intézkedésekre vonatkozd szankcios listakon vald

ellendrzés biztositott esetében, illetve balesetbiztositasnal szerz6dé esetében

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

az Egyesiilt Nemzetek Szervezete, az Eurdpai Unid, Amerikai Egyesilt
Allamok Kulfoldi Eszkozoket Ellenérzé Hivatala és az egyéb nemzetkozi
szervezetek és hatdsagok, valamint a helyi és a kiilonb6z6 orszdgos szintd
illetékes hatdésagok altal elrendelt vagyoni korldtozé és szankcids
el6irdsok betartdsa céljabol a biztositéi lGgyfélkor személyes adatainak
szankcids listdk ellenében torténd szlrése — kozvetleniil vagy jelen
T4jékoztatd 4. pontjdban felsorolt adatfeldolgozdin keresztdl.

az Adatkezeld jogos érdeke (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f)
pont) a biztositottak esetében, amely alapja a TANACS 2580/2001/EK
Rendelete (2001. december 27.) a terrorizmus lekizdése érdekében
egyes személyekkel és szervezetekkel szemben hozott kildnleges
korlatozé intézkedésekrdl, aminek valé megfelelés érdekében analdgiat
alkalmazva a Kit. szabalyait alkalmazza az Adatkezel6 a biztositottak
szlirésére is. Az AdatkezelG altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan
nem élveznek els6bbséget az érintett adatkezeléshez fiz6d6 érdekei és
alapvet6 jogai, azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul és
szlikségtelenil hatranyosan.

Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjdban meghatarozottak szerint
tiltakozhat az adatkezelés ellen.

neve, szliletési datuma, lakcime, tigyfélazonositd szama

Az adatszolgdltatds elmaraddsanak kovetkezménye: a szolgdltatas teljesitésére nem kerl sor.

Id6tartama:

a fennalld jogviszony tartama alatt és a megsz(inését kovets 8 évig, kivéve
a Pmt. 56-59.§-aiban meghatdrozott eseteket.

2.16. Tovabb pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedésekre vonatkozd szankcids listakon vald

ellenérzés szerz6ds, biztositott, kedvezményezett, rendelkezésre jogosult személy, képvisel6

esetében

Adatkezelés célja:

Amerikai Egyesilt Allamok Kiilfoldi Eszkdzoket Ellenérzé Hivatala és az
egyéb nemzetkozi szervezetek és hatdsagok, valamint a helyi és a
kiilonb6z6 orszagos szintl illetékes hatdsagok altal elrendelt vagyoni
korlatozd és szankcios elGirdsok betartasa céljabdl a biztositéi tgyfélkor
személyes adatainak szankciés listak ellenében torténé szlirése —
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Kezelt adatok kore:
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kozvetlenil vagy a jelen T4ajékoztatdé 4. pontjdban felsorolt
adatfeldolgozdin keresztiil.

az Adatkezeld jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f)
pont), amely alapja a TANACS 2580/2001/EK Rendelete (2001. december
27.) a terrorizmus lekizdése érdekében egyes személyekkel és
szervezetekkel szemben hozott kilonleges korlatozé intézkedésekrdl,
aminek valé megfelelés érdekében analdgiat alkalmazva a Kit. szabdlyait
alkalmazza az Adatkezeld. Az Adatkezel$ altal elvégzett érdekmérlegelési
teszt alapjan nem élveznek els6bbséget az érintett adatkezeléshez fiz6d6
érdekei és alapvet6 jogai, azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul
és szlikségtelenil hatranyosan.

Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjdban meghatarozottak szerint
tiltakozhat az adatkezelés ellen.

az Ugyfél-atvilagitdshoz sziikséges adatok, amelyeket a Biztositd ezen
célra rendszeresitett dokumentumai tartalmaznak, kilondsen neve,
szliletési datuma, lakcime, Ugyfélazonosité szdma, okmanyazonositd
szdma. biztositott esetében: neve, sziletési datuma, lakcime,
lgyfélazonositd szama

Az adatszolgdltatas elmaradasdanak kovetkezménye: a szolgaltatas teljesitésére nem kerdl sor.

Id6tartama:

a Ugyfélkapcsolat fenndlldsa alatt, illetve megsz(inését, tovabba a kifizetés
teljesitését kovet6 8 évig, kivéve a Pmt. 56-59.§-aiban meghatdrozott
eseteket.

2.17. Kimutatdsok, elemzések készitése, hatdsagi megkeresés (nyilatkozattétel, addellenbrzés) esetén

az utalas bizonyitasa, beszamold készités, pénzigyi adatszolgaltatas

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

kimutatasok, elemzések, hazai és nemzetkdzi beszamold készitése,
pénziigyi adatszolgdltatds készitése, hatdsdgi megkeresés esetén az
utalas bizonyitdsa.

az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése (Altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) c) pont), a jogszabalyi kotelezettségnek
valdé megfelelés nyilatkozattétel, addellenérzés kapcsan adatszolgaltatas,
amely a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény és az Eurdpai Tandacs és az
Eurépai Parlament 1606/2002/EK rendelete (2002. julius 19.) a
nemzetkozi szamviteli standard alkalmazdsardl sz6l6  jogszabdly
rendelkezésein alapul.

név, lakcim, bankszdmlaszam, szamla 0©sszeg, addszam, vallalkozoi
nyilvantartasi szam, szerz6désszdm, biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
adatok.

Az adatszolgdltatds elmaraddasanak kdovetkezménye: a beszdmold készités és a pénziigyi adatszolgaltatas

Id6tartama:

elmaradasa jogi kovetkezményeket von maga utdn.

az Uzleti évrdl készitett beszamolo elkészitését kovets 8 év a szamvitelrél
sz0616 2000. évi C. torvény 169.§ (1)-(3) bekezdés szerint.
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2.18. Addzassal kapcsolatos adatkezelése

Adatkezelés célja: adoelbleg, kamatadod, szocialis hozzajaruldsi add kiszamitasa, levonasa,
bevalldsa az Adéhatdsag részére, valamint addigazolas, addlevél kiallitdsa
az lgyfél részére.

Jogalapja: az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése (Altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) c) pont), amely a szamvitelr6l szo6l6
2000.évi C. torvényen, a személyi jovedelemaddrdl sz6lé 1995. évi CXVII.
térvényen, valamint a szocidlis hozzajarulasi adordl szélé 2018. évi LIl
térvényen alapul.

Kezelt adatok kore: név, sziletési név, allampolgarsag, nem, értesitési cim, adéazonosité jel,
anyja neve, szlletési hely, sziletési id6, bankszamlaszam, kifizetés
Osszege, levont addel6leg, levont kamatado, levont szocidlis hozzajarulasi
ado

Az adatszolgdltatas elmaradasanak kovetkezménye: az Adatkezel6t, mint kifizetGhelyet terheld
addlevondsi és fizetési kotelezettség elmaraddsa, amely jogi
kovetkezményeket von maga utan.

IdStartama: a biztositasi szerz6dés megsziinését kovets 10 év.
2.19. Panaszkezelés

Adatkezelés célja: szerzGdéskezeléssel, biztositasi szolgaltatassal, valamint a Biztositd és a
megbizott biztositdskozvetité tevékenységével, a Biztosité egyéb
tevékenységével kapcsolatos panaszok kezelése és nyilvantartasa.

Jogalapja: az AdatkezelSre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése (Altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) c) pont), amely a Bit. 159.§-an alapul.

Kezelt adatok kore: Név, lakcim, levelezési cim, telefonszam, e-mail cim, biztositasi
szerz6désével kapcsolatos adatok, panaszban szerepld, illetve a panasszal
kapcsolatos adatok, valaszban szerepl6 adatok, panaszkezelési
nyilvantartasban szerepl6 adatok.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezménye: a Biztosité nem tudja megvalaszolni a panaszt.
Id6tartama: a vdlaszadastol szamitott 5 évig.

2.20. A biztositéi kontrolkérnyezet hatékonysaganak tesztelése, belsd ellenGrzési tevékenység
végrehajtasa

Adatkezelés célja: a biztositéi kontrolkdrnyezet hatékonysaganak tesztelése, belsé
ellendrzési tevékenység végrehajtasa.

Jogalapja: az AdatkezelSre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése (Altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) c) pont), amely a Bit.-en alapul.

Kezelt adatok kore: biztositasi szerz6dés megkotéséhez az Ugyfél altal megadott adatok,
valamint a biztositdsi szerz6dés tartama és a szolgaltatds irdnti igény
elbiraldsa, teljesitése soran az Ugyfél ltal szolgéltatott adatok, melyek
biztositasi titoknak min&suinek.

Az adatszolgaltatas elmaraddsdnak kovetkezménye: jogszabdlyi kdvetelményeknek valéd megfelelés
elmaradasa

Id6tartama: a belsé ellendri vizsgalat lezardsat kovets 7 év.
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2.21. Jogiigények érvényesitése hozzajarulas visszavonasa, torlési kérelem esetén

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

jogi igények érvényesitése hozzajarulds visszavondsa, torlési kérelem
esetén.

az Adatkezeld jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f)
pont), a biztositasi szerz6désekbdl eredé polgari jogi (vagy épp
blntet6jogi) kovetelések, jogi igények érvényesitése miatt ne torolje ezen
adatokat az érintetti torlési, hozzajarulds visszavonasi kérelmek esetében
sem. Az Adatkezeld altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem
élveznek els6bbséget az érintett adatkezeléshez f(iz6d6 érdekei és
alapvet6 jogai, azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul és
sziikségtelenil hatranyosan.

Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjdban meghatarozottak szerint
tiltakozhat az adatkezelés ellen.

jelen Tajékoztatd szerinti adatok, azaz a biztositdsi szerz6dés
megkodtéséhez barmilyen formaban az Ugyfél altal megadott adatok,
keletkezett adatok, dokumentumok, kapcsolattartasi adatok, valamint a
biztositasi szerz6dés tartama és a szolgaltatas irdnti igény elbiralasa,
teljesitése soran az Ugyfél altal szolgaltatott adatok, keletkezett adatok-
melyek biztositasi titoknak minésiilnek.

Az adatszolgdltatds elmaraddsdnak kovetkezménye: a biztositdsi szerz6désbél az eléviilési idén belul —

Id6tartama:

figyelembe véve annak nyugvasat is — esetleges jogi igényeket nem lehet
érvényesiteni.

a biztositasi szerz6dés fenndlldsa alatt és a megsz(inésétél szamitott 10
év.

2.22. Visszaélések kivizsgalasa, incidensek kezelése

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Id6tartama:

a szabalyoktdl valé eltérés gyanija esetén, feltételezett visszaélések
kivizsgaldsa, incidensek kezelése, a vizsgalatok lefolytatasahoz
kapcsoldédd adatok megGrzése.

az Adatkezel§ jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f)
pont), hogy a visszaéléseket, incidenseket felels biztositoként kivizsgdlja,
tekintettel arra, hogy ezek kezelése része a biztositdé kockdzat kezel6
rendszerének, amit a Bit. el6irdsai szerint mikodtetnie kell. Az Adatkezel6
altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek els6bbséget
az érintett adatkezeléshez fliz6d6 érdekei és alapvetd jogai, azokat az
adatkezelés nem érinti aranytalanul és sziikségtelenil hatranyosan.

Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjdban meghatarozottak szerint
tiltakozhat az adatkezelés ellen.

név, szlletési hely, id6, anyja neve, telefonszdm, e-mail cim,
személyigazolvany szdm, szerz6désszdm, a biztositdsi szerz6déssel
kapcsolatos adatok, hangfelvétel, a hangfelvétel ddtuma és pontos
id6pontja.

a biztositasi szerz6dés megsz(inését kovets 10 év.
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2.23. Pénzlgyi Békéltets Testilet elStti pénziigyi fogyasztdi jogvitak, perek, peren kivili eljarasok és
azok nyilvantartdsa

Adatkezelés célja: Pénzligyi BékéltetS Testlilet elGtti pénziigyi fogyasztdi jogvitak, peres és
nemperes eljdrasok lebonyolitdsa és nyilvantartasa.

Jogalapja: az Adatkezeld jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f)
pont), hogy az ellene, illetve az altal inditott peres és peren kivili
jogvitakban a jogait érvényesitse, és hogy bels6 nyilvantartast vezessen a
jogvitakrél annak érdekében, hogy Fellgyeleti, csoportszintl, vezetdi
riportokat készitsen, nyomon kovesse az ligyek alakuldsat. Az Adat- kezeld
altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek els6bbséget
az érintett adatkezeléshez fliz6d6 érdekei és alapvetd jogai, azokat az
adatkezelés nem érinti aranytalanul és sziikségtelen(l hatranyosan.

Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjdban meghatdrozottak szerint
tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Kezelt adatok kore: a kérelmezd/érintett fél neve, azonositd adatai, biztositasi szerz6dés
adatai, a kérelemben, keresetben, illetve a Biztositd valasziratdban,
ellenkérelmében, beadvdnydban szerepel6 adatok, azt aldtamasztd
dokumentumok, gy leirdsa, Ulgyszam, az adott liggyel kapcsolatos
adatok.

Az adatszolgaltatas elmaraddsanak kovetkezménye: jogi igényeket nem tud érvényesiteni és
adatszolgaltatasi kotelezettségének sem tud eleget tenni.

IdStartama: a biztositasi szerz6dés megsz(inését koveté 10 év, illetve az adott ligy
jogerds lezardsat kovets 5 év.

2.24. Adatvédelmiincidensek nyilvantartasa

Adatkezelés célja: adatvédelmi incidensek kivizsgaldsa, nyilvantartasa.
Jogalapja: az Adatkezel$ jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f)

pont), hogy az adatvédelmi incidenseket kivizsgdlja és nyilvantartsa az
Altaldnos adatvédelmi rendeletben meghatarozott jogi kotelezettség
teljesitése céljabdl, és hogy bizonyitani tudja az Altaldnos adatvédelmi
rendelet szabdlyainak valé megfelelést. Az Adatkezel6 dltal elvégzett
érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek els6bbséget az érintett
adatkezeléshez fliz6d6 érdekei és alapvetd jogai, azokat az adatkezelés
nem érinti ardnytalanul és sziikségteleniil hatranyosan.

Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjdban meghatarozottak szerint
tiltakozhat az adatkezelés ellen

Kezelt adatok kore: a bejelentd neve, az érintett neve, lakcime, e-mail cime, telefonszama,
szerz6désszama,  Ugyfélszdma, az Ugyben érintett adatok,
dokumentumok.

Az adatszolgaltatds elmaraddsanak kdvetkezménye: a Biztositdé nem tud megfelelni az Altalanos
adatvédelmi rendelet kdvetelményeinek.

Id6tartama: az adatvédelmi incidens bekovetkezésétdl szamitott 10 év.

Data_protection_INS_202607_P oldal: 13/36



>
A

W™

NN Biztosito Zrt.

2.25. Adatvédelmi, adatkezelési targyu megkeresések nyilvantartasa, megvalaszoldsa

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

adatvédelmi, adatkezelési targyld megkeresések megvalaszolasa,
nyilvantartasa.

az Adatkezeld jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f)
pont), hogy a megkereséseket megvalaszolja az Altaldnos adatvédelmi
rendeleten alapuld jogi kotelezettsége alapjan, illetve a megkereséseket
és arra adott valaszokat nyilvantartsa, hogy bizonyitani tudja az Altaldnos
adatvédelmi rendelet szabalyainak valé megfelelést. Az Adatkezel6 altal
elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek elsGbbséget az
érintett adatkezeléshez f(iz6d6 érdekei és alapvet6 jogai, azokat az
adatkezelés nem érinti aranytalanul és sziikségtelen(l hatranyosan.

Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjdban meghatarozottak szerint
tiltakozhat az adatkezelés ellen

érintett neve, lakcime, e-mail cime, telefonszdma, szerz6désszama,
lgyfélszama, megkeresés és valasz tartalma.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezménye: a Biztositd nem tud megfelelni az Altaldnos

Id6tartama:

adatvédelmi rendelet kdvetelményeinek.

a megkeresésre adott vdlasz elklildésétsl szamitott 5 év.

2.26. Automatikus sz(irési rendszer mikoddtetése, tranzakcidk ellenérzése

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIll. térvény 11-12.§ (a tovabbiakban
Pmt.) és a 26/2020. (VIII. 25.) MNB rendelet a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésér6l és megakaddlyozasardl szolé torvény
végrehajtdsanak az MNB 4altal fellgyelt szolgaltatékra vonatkozo,
valamint az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolé torvény
szerinti szlir6rendszer kidolgozdsanak és m(ikodtetése
minimumkdvetelményeinek részletes szabalyairdl (tovabbiakban: MNB
rendelet) jogszabalyokban meghatdrozott automatikus szlirési rendszer
mukodtetése, tranzakcidk ellenérzése. Az Adatkezel6 az MNB rendelet
36.§ (1) bekezdést figyelembevéve a belsG kockazatértékelése alapjan
hatarozza meg a sz(irni kivant tranzakcio tipusokat. Az Adatkezel6 a Pmt-
ben és az MNB rendeltben meghatarozott kotelezd l1épéseket teszi meg
az adott talalatok alapjan, példaul tranzakcié bejelentése az MNB-nek,
NAV-nak.

a szlrési rendszer mi(ikodtetése az Adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) c) pont), amely
az Pmt-n és az MNB rendeleten alapul, illetve az Adatkezel6 jogos érdeke
(Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont), hogy ne biztositson
pénzeszkozoket és gazdasdgi er6forrasokat olyan személyeknek,
szervezeteknek és allami szerveknek, amelyek a pénzmosast és terroriz-
must finansziroznak. Az Adatkezeld tgyfelei és a hatdsagok elétt felelGs
azért, hogy az Uzleti tevékenységeit jogszerd és etikus mdodon végezze. Az
AdatkezelG altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek
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els6bbséget az érintett adatkezeléshez f(iz6d6 érdekei és alapvetd jogai,
azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul és szikségtelenil
hatranyosan.

Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjdban meghatarozottak szerint
tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Ggyfélszdm, csaladi és utdnév, sziletési datum, orszagkdd, PEP (kiemelt
kozszerepld) statusz, magas kockdzat ténye, bankszamlaszam, tranzakcids
adatok: tranzakcid azonositd, tranzakcié datuma, Gsszeg, tranzakcio
elnevezése, szabaly rendszer szerinti tranzakciéd taldlat, megtett
intézkedések, tigyintéz6i komment.

Az adatszolgaltatas elmaraddsanak kovetkezménye: a Biztositd nem tud megfelelni Pmt. és az MNB

Id6tartama:

rendelet kévetelményeinek.

a szerz6dd6, rendelkezésre jogosult személy, képvisel6 esetében az
Ugyfélkapcsolat megsziinését, illetve a kifizetés teljesitését kovets 8 évig,
kivéve a Pmt 56-59§-aiban meghatarozott eseteket.

2.27. Hangaldiras lebonyolitasa

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

a biztositasi szerz6dés megkotése/létrejotte, nyilvantartasa, fenntartasa,
az lUgyfelet terhel6 kozlési kotelezettség teljesitése — kozvetleniil vagy a
jelen Téjékoztaté 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

a Biztositd és az Ugyfél kozott megkdtendd szerz6dés létrehozédsa és
teljesitése (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) b) pont).

biztositasi szerz6dés megkotéséhez az Ugyfél 4ltal megadott adatok, kép-
és hangfelvétel, nyilatkozatok megadasat bizonyité adatok, melyek
biztositasi titoknak min&siinek.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezménye: a biztositasi szerz6dés nem keriil megkotésre.

Id6tartama:

2.28. Udvozld hivés

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

a biztositasi szerz6dés fennalldsa alatt, illetve a szerz6dés megsz(inéséig,
valamint teljesitéséig.

a Biztositd, mint AdatkezelG a szerz6déskotést kovetGen még a nyitva allo
kockazatelbiralasi id6tartamban, illetve a 30 napos felmondasi idén belil
rogzitett telefonhivassal (Un. ,,idvozI6 hivas” vagy , welcome call”), elére
meghatdrozott kérdéssor alkalmazasaval megbizonyosodhasson arrdl,
hogy az ligyfél tisztdban van a hosszu tavon vallalt — akar rendszeres —
kotelezettségeivel, valamint a biztositd ennek sordan meggy6z6dik arrdl,
hogy az ligyfél Ggyleti akaratanak megfelel§ feltételekkel jott Iétre a
szerz6dés.

az Adatkezeld jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f)
pont), hogy lgyfelei tisztdban legyenek a valasztott biztositdsi szerz6dés
jellemzdivel, a vallalt kotelezettségekkel, és hogy erre a szerz6déskotést
kovetéen ismételten felhivia az Ugyfelek figyelmét. Amennyiben a
szerz6dés nem felel meg az Ugyfél igényeinek, vagy nem megfeleld
megértéssel valasztotta az adott biztositast, a szerz6dés megsziintethet6
annak érdekében, hogy az Ulgyfél pénziigyi érdekei ne sériljenek.
Valamint ezen hivasok lehet6séget adnak arra is, hogy a biztositd
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ellendrizze a szerz6déskotés sordn eljart biztositaskdzvetit6i szakmai
kotelezettségeinek teljesitését. Az Adatkezel6 altal elvégzett
érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek els6bbséget az érintett
adatkezeléshez fliz6d6 érdekei és alapvetd jogai, azokat az adatkezelés
nem érinti ardnytalanul és sziikségtelenil hatranyosan.

Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjdban meghatarozottak szerint
tiltakozhat az adatkezelés ellen.

név, ligyfélszdm, biztositdsi szerz6désre vonatkozd adatok, telefonszam,
hivas id6pontja, tartama, hangfajl, a hangfdjlban elhangzé adatok, hivas
eredménye és kdvetkezményei.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: amennyiben a Biztositd nem tud megbizonyosodni

Id6tartama:

2.29. Online dijfizetés

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

az tgyfél valds lgyleti szandékardl és a valasztott biztositasi szerz6dés
megfelel6sségérdl, a biztositasi szerz6dés megkotésére tett ajanlatot
elutasitja, a biztositdsi szerz6dés nem jon létre.

a biztositasi szerz6dés fenndlldsa alatt, illetve a szerz6dés megsz(inéséig,
valamint teljesitéséig.

az Adatkezel6 és az érintett, mint lgyfél kozott megkotott biztositasi
szerz6désbbl eredd érintettet terhel6 dijfizetési kotelezettség online
csatornan torténd teljesitése.

a biztositasi szerz8dés teljesitése (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk
(1) b) pont).

fizetéshez és szerz6déshez kapcsolddd adatok, mint név, allandd lakcim,
e-mail cim, szerz6désszam, ligyfélszam, Simple ID, tranzakcié id6pontja,
tranzakcié eredménye, tranzakcid 6sszege, (NN Direkten keresztiili fizetés
esetén tovabba kartyaszam elsé 6 és utolso 4 szamjegye), hitelesitési kad,
egyedi regisztracios azonositd, IP cim.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: az érintett nem tudja online kifizetni a biztositasi

Id6tartama:

dijat, azonban az egyéb fizetési lehetGségek tovabbra is a rendelkezésére
allnak.

a biztositasi szerz6dés fennalldsa alatt, illetve a szerz6dés megsz(inéséig,
valamint teljesitéséig.

2.30. Elhunyt kozeli hozzatartozdja, mint kérelmezé személyes adatainak kezelése

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

hitelfedezeti biztositas és olyan biztositds esetén, amelyben a haldleseti
kedvezményezett hitelintézet, az elhunyt személy kozeli hozzatartozdja
altal kiildott érdekl6dés, kérelem kivizsgalasa és megvalaszoldsa.

az Adatkezeld jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f)
pont), hogy a Kérelmez6 érdekl6dését a Bit. 143. (5) b) pontjaban
meghatdrozottak szerint megvalaszolja és adatot szolgdltasson a
szolgdltatas iranti igény bejelentése és a sziikséges dokumentumok
megkildése érdekében még a jogerds hagyatéki eljaras lezardsat
megel6zG6en. Az Adatkezel altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan
nem élveznek els6bbséget az érintett adatkezeléshez fiz6d6 érdekei és
alapvet6 jogai, azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul és
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szlikségtelendll hatranyosan.

Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjdban meghatdrozottak szerint
tiltakozhat az adatkezelés ellen.

érintett neve, lakcime, e-mail cime, telefonszdma, megkeresés és valasz
tartalma, megkeresés beérkezésének id6pontja, valasz elklldésének
id6épontja, kozeli hozzatartozéi minGséget igazold okiraton szerepl6
adatok, annak masolata, szerz6désszam, Ugyfélszam, a biztositdsi
szerz6dés fenndllasardl sz6l6 adatok.

Az adatszolgdltatas elmaraddsanak kovetkezménye: a Biztositdé nem tud adatot szolgdltatni a

Id6tartama:

kérelmezének.

azon id6tartam, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legfeljebb a biztositdsi jogviszony megsz(inését kovetd
10 évig.

2.31. Addillet6ség megdllapitdsa a szerz6ds, a kedvezményezett, a szolgdltatdsra jogosult, és a

képviselS esetében

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

adoilletéség megallapitdsa, az Amerikai Egyesilt Allamokbeli/CRS
tagorszagbeli kapcsolat feltarasa, jogszabdlyok altal elGirt jelentéstételi
kotelezettség teljesitése — kozvetlenlil vagy a jelen Tajékoztatd 4.
pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése (Altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) c) pont), amely a Magyarorszag és az
Amerikai Egyesiilt Allamok kozétt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés
elémozditasardl sz6l6 2014. évi XIX. térvényen (Fatca tv.), a pénzigyi
szamldkkal kapcsolatos informaciok automatikus cseréjérél szolo,
illetékes hatdsagok kozotti tobboldali megallapodas kihirdetésérdl szolé
2015. évi CXC. torvényen, az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kozigazgatdsi egylttmikodés egyes szabdlyairdl szl 2013.
évi XXXVII. térvényen (Aktv), és a Pmt. 12.§- an alapul.

érintett neve, cime, az illetGsége szerinti tagallama vagy mas allama,
addazonosité szama (ha ilyennel rendelkezik), tovdbba maganszemély
esetében sziletési helye és ideje, Passziv Nem Pénziigyi Jogalany
esetében e jogalanyisag ténye, tovdbba a Jelentendd Pénziigyi Szamla
szama (ennek hidnyaban azzal egyenérték(i azonositd), valamint a
szamlaszdm (vagy azonositd) tipusa, és annak egyenlege, azonositd
okmanyok Pmt. szerinti masolata, azokon szerepl6é adatok, megtett
nyilatkozat.

Az adatszolgaltatdas elmaraddsdnak koévetkezménye: az illet6ségvizsgalat megtagadasa, vagy valdtlan,

Id6tartama:

hidnyos adatok szolgdltatdsa esetén a  Biztositd jogosult
szerz6déskotéskor az ajanlatot elutasitani, meglévé szerz6déses
jogviszony fenndllasa esetén pedig Jelentend6 Szamlaként és
Szamlatulajdonosként mingsiteni az érintettet.

amennyiben a szerz6d6 nem tesz biztositasi ajanlatot, akkor az adéiigyi
illet6ség adatlap kitoltését6l szamitott 1 év. Ha a biztositasi szerz6dés
létrejon, akkor az ugyféllel fenndllé kapcsolat megsziinését, illetve a
kifizetés teljesitését koveté 8 évig, kivéve a Pmt. 56-59. §-aiban
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meghatdrozott eseteket.

2.32. Belépd és kilépb minGségbiztositasi hivas

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

a Biztositd, mint Adatkezel6 a biztositasi alapu befektetési termékek
értékesitése, valamint visszavasarlasa, dijmentesitése és
dijszlineteltetése soran el6irt min&ségbiztositdsi hivdsokat rogzitett
telefonhivassal bonyolitsa le el6re meghatdrozott kérdéssor
alkalmazasaval (Un. belépd és kilépd hivasok) és ezen hivasok eredményét
nyilvantartsa.

az Adatkezeld jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f)
pont), hogy a belépd mind&ségbiztositasi hivas soran
megbizonyosodhasson arrél, hogy az lgyfél egyrészt tisztdban van a
biztositasi alapu befektetési termékre vonatkozd biztositdsi szerz6dés
megkotésével, hosszu tdvon vallalt — akar rendszeres — kotelezettségeivel,
a termék fébb jellemzgivel, valamint ennek soran meggy6z6djon arrdl,
hogy az ajanlat az ligyfél ligyleti akaratat helyesen tartalmazza-e. Tovabba
a kilépé mindségbiztositasi hivas alkalmaval megbizonyosodjon arrdl,
hogy az ugyfél a valésagnak megfelel6 informacidk birtokdban,
szandékaival ellentétes biztositasértékesit6i rahatastél mentesen
el6terjesztett kérelmével kezdeményezte a szerz8dése visszavasarlasat,
dijmentesitését vagy dijszlineteltetését és e korben tisztdban van a
szerz6dés id6 el6tt torténd visszavdsdarlasaval, dijmentesitésével vagy
dijszlineteltetésével kapcsolatban felmeril6 valamennyi koltséggel és
egyéb hatranyos kovetkezménnyel, és ezaltal megfeleljen a Magyar
Nemzeti Bank a biztositasi alapu befektetési termékek értékesitése soran
alkalmazandé minGségbiztositasi hivasok részletes szabalyairdl szold
10/2024. (1X.24.) szdmu ajanlasanak is.  Valamint ezen hivasok
lehet6séget adnak arra is, hogy a biztositd ellenérizze a szerz6déskotés
soran eljart biztositaskozvetit6i szakmai kotelezettségeinek teljesitését.
Az Adatkezel6 dltal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek
elsGbbséget az érintett adatkezeléshez fliz6d6 érdekei és alapvetd jogai,
azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul és szikségtelenl
hatranyosan.

Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjdban meghatarozottak szerint
tiltakozhat az adatkezelés ellen.

név, telefonszam, hivas id6pontja, tartama, hangfajl, a hangfajlban
elhangzo adatok, biztositasi szerz6dére vonatkozd adatok.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye: a Biztosité nem tud megbizonyosodni az tigyfél valés

IdGtartama:

Ugyleti szandékardl, a valasztott biztositdsi szerz6dés megfelelGsségérdl,
és nem tud megfelelni az MNB elvarasanak sem.

amennyiben a biztositasi szerz6dés barmely okbdl nem jon létre, a létre
nem jott biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezeli, amig a szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban
igény érvényesithet6, de maximum 10 évig. Ha a biztositasi szerz6dés
Iétrejon, akkor a biztositdsi jogviszony fennallasanak ideje alatt, valamint
azon idGtartam alatt, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithets, de maximum a biztositasi jogviszony megsz(inését
kovetd 10 évig.
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2.33. Kozvetit6i dijazas elszamolas

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatas

Id6tartam:

biztositaskozvetitét megillets dijazas (jutalék) elszamolasa.

az Adatkezeld jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f)
pont), hogy a vele jogviszonyban all6 biztositaskozvetitét a
tevékenységért megilletS dijazas megallapitasa miatt kezelje az érintettek
elszdmolashoz szlikséges személyes adatait. Az Adatkezel6 altal elvégzett
érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek els6bbséget az érintett
adatkezeléshez fliz6d6 érdekei és alapvetd jogai, azokat az adatkezelés
nem érinti aranytalanul és sziikségteleniil hatranyosan. Az érintett a jelen
Tajékoztatd 5.7. pontjdban meghatdrozottak szerint tiltakozhat az
adatkezelés ellen.

kozvetitett jogviszonyra (biztositdsi, pénztartagi, egyéb pénzigyi)
vonatkozo alapadatok (szerz6dés szama, szerz6dés tipusa, szerz8dd és
biztositott neve, (ligyfélszdma, jogviszony kezdete és vége,
dijrendezettségre vonatkozo adatok)

elmaraddsanak kovetkezménye: a Biztositd6 nem tudja elszamolni a

Biztositaskozvetit6t megilletd dijazast.

a kozvetitett jogviszony fennallasanak ideje alatt, valamint azon
id6tartam alatt, ameddig az adott jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legfeljebb az adott jogviszony megsziinését kovet6 10
évig.

2.34. Személyre szabott termékajanlas tgyfeleknek

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

az AdatkezelG azon vele biztositasi szerz6dést kotott Ugyfelei részére, akik
a kiilén a marketing célu adatkezeléshez is hozzajarulast adtak, személyre
szabott termék ajanlatok készitését is végzi, amely profilalkotassal jar,
amely ellen az érintett barmikor tiltakozhat.

az Adatkezel$ jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f)
pont), hogy javitsa az lgyfelei hozzadllasat a sajat egészségéhez és
mindennapi pénziigyekhez, annak érdekében, hogy a reaktiv
szemléletmdd helyett a proaktiv keriljon az el6térbe. Ebben adhat
segitséget, ha ligyfeleit a szamukra legrelevansabb termékekre vonatkozo
személyre szabott, célzott ajanlatokkal keresi meg és ezzel az értékesitési
folyamat hatékonysagat is novelheti. Az Adatkezel§ altal elvégzett
érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek els6bbséget az érintett
adatkezeléséhez fliz6d6 érdekei és alapvetd jogai, azokat az adatkezelés
nem érinti ardnytalanul és sziikségtelenil hatranyosan.

Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjdban meghatarozottak szerint
tiltakozhat az adatkezelés ellen.

a) demografiai adatok: név, lgyfélszam, életkor, csaladi allapot, nem,
lakohely (régid szinten), foglalkozas, végzettség, jovedelem;

b) igényfelmérésben megadott adatok;
c) foglalkozas, sport, hobbi kérdGivben megadott adatok;

d) szerz6déses adatok: Uj/megsziint, meglévé szerz6dések adatai
(példaul: szerzédéseinek szama, termék jellemz6i, tartama, dijfizetési
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adatok (dijrendezettség, gyakorisdg, Osszeg), biztositasi fedezetek
jellemz6i, megszlinési okok, befektetési egységekhez kotott
életbiztositasi szerz6dés eredménye adatai);

e) Google Analytics adatok: Kiilén megadott célzé, hirdetési és statisztikai
cookie kezelésére vonatkozd hozzdjaruld nyilatkozat esetén Cookie
Adatkezelési tajékoztatd 6.3. pontjaban meghatarozott cookie ID (Google
ID) és az Adatkezel6 altal Uzemeltetett honlapokon végzett korabbi
internetes tevékenységei (pl.: melyik médiafellleteken bongészett,
azokon milyen interakcidkat hajtott végre, mennyi id6t toltott azokon);

f) rendelkezik marketing céli megkeresésekre vonatkozé hozzajarulassal.
tiltakozasig, torlési kérelemig, de legfeljebb 10 évig tart.

Amennyiben az érintett visszavonja a marketing célbdl adott
hozzdjaruldsat, vagy a megtartasi id6 letelt, az Adatkezel6 a profil
adatokat is torli, csak anonimizaltan hasznalja fel.

Adatszolgdltatds elmaraddsdnak kovetkezménye: az Adatkezel6 nem végez profilalkotdst, nem készit

személyre szabott termékajanlatot az Ggyfél részére.

2.35. Ugyféllemorzsolddds vizsgalata

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

az Adatkezel6 az egyéni biztositasi szerz6déssel rendelkezé Ugyfelei
adatain elemzést végez az Ugyféllemorzsolédas valdszinliségének
megbecslés annak érdekében, hogy az Adatkezel6vel szerz6désben 4l
Ugyfelek szerz6déses jogviszonyat hatékonyan és hosszutavon fenntartsa
és az lgyfélmegtartd kampany eredményét elemezze — kozvetlenil vagy
a jelen Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozéin keresztil. A
jelen adatkezelés profilalkotassal jar, amely ellen az érintett barmikor
tiltakozhat.

az Adatkezel§ jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f)
pont), hogy elemezze az ligyfelei biztositasi szerz6dését, és szerz6déssel
kapcsolatos viselkedését abbdl a célbdl, hogy kdvetkeztetést vonjon le,
hogy varhatéan mely Ugyfél mondja fel a biztositasi szerz6dését a
szerz6dés lejarata el6tt. Ezen elemzés alapjan az Adatkezel6 megfeleld
Iépéseket kivan tenni annak érdekében, hogy lgyfelei elégedettségét, és
lemorzsolddasukat megakaddlyozza. Tovabba célja, hogy az
Ugyfélmegtartd |épések eredménye alapjan kovetkeztetéseket vonjon le.
Az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek
els6bbséget az érintett adatkezeléséhez f(iz6d6 érdekei és alapvet6 jogai,
azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul és szikségtelendl
hatranyosan.

Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjdban meghatarozottak szerint
tiltakozhat az adatkezelés ellen.

a) elemzéshez: neme, sziiletési helye, életkora, lakdhely, csaladi allapot,
biztositasi szerz6dések adatai (tipus, jellemzdi, tartam, dij,
dijrendezettség, dijfizetési késedelem, szolgdltatasok, befektetések,
biztositasi 0Osszeg, fizetési gyakorisdg, szerz6déskotés datuma),
igényfelmérés adatai (jovedelem, megtakaritas, egyéb biztositas, hitel
allomany 6sszege, sport, hobbi, foglalkozas, iskolai végzettség)
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b) célcsoport képzéshez: név, lgyfélszam, sziletési idd, csaladi allapot,
biztositasi szerz6dések adatai (tipus, jellemzGi, tartam, dij,
dijrendezettség, dijfizetési késedelem, szolgdltatasok, befektetések)

c) megtartd |épések méréshez: eredménye, Ugyfélszam, biztositdsi
szerz6dések adatai (esetleges valtozasok).

Adatszolgaltatas elmaradasanak kdvetkezménye: az Adatkezel6 az elemzéseket nem tudja elvégezni.
Id6tartama: 5 évig, illetve az érintett tiltakozasaig, torlési kérelméig.

2.36. Ugyfélmegtartds

Adatkezelés célja: az Adatkezel6 az egyéni életbiztositdsi szerz6déssel rendelkezé lgyfelei
kozil a jelen Tajékoztaté 2.35. pontjdban meghatarozott elemzést
kovetSen célzott, Ugyfélmegtartd |épéseket tesz, annak érdekében hogy
novelje az lgyfélelégedettséget, az Adatkezel6vel szerz6désben allé
Ugyfelek szerz6déses jogviszonyat hatékonyan és hosszutdvon fenntartsa
és ezek eredményét elemezze — kdzvetlenil vagy a jelen Tajékoztaté 4.
pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

Jogalapija: az Adatkezeld jogos érdeke (altalanos Adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f)
pont), hogy megfelels, célzott lépéseket kezdeményezzen annak
érdekében, hogy a lemorzsolédast elkerilje, az elvandorlast
minimalizalja. Az Adatkezel6 3&ltal elvégzett érdekmérlegelési teszt
alapjan nem élveznek els6bbséget az érintett adatkezeléséhez f(iz6d6
érdekei és alapvets jogai, azokat az adatkezelés nem érinti ardnytalanul
és szlikségtelenil hatranyosan.

Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjdban meghatarozottak szerint
tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Kezelt adatok kore: név, telefonszam, e-mail cim, Ggyfélszam, biztositdsi szerz6dés jellemzdi,
tervezett aktivitasok.

Adatszolgdltatas elmaraddsanak kovetkezménye: az Adatkezel§ célzott lgyfélmegtartd intézkedéseket
nem tud kezdeményezni.

IdGtartama: a biztositasi szerz6dés fennallasa alatt, illetve a szerz6dés megsziinéséig,
valamint teljesitéséig.

2.37. Biztositasi szerz6déssel kapcsolatos jogi igények érvényesitése és védelme

Adatkezelés célja: jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, illetve védelme a biztositasi
ajanlat visszavondsa, vagy biztositd altali elutasitdsa, illetve a biztositasi
szerz6dés megszilinése utan.

Jogalapja: az Adatkezel8, mint biztosité azon jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) f) pont), hogy a biztositasi szerz6dés |étrejottének
elmaraddsa, megszlinése, teljesitése, vagy a szolgdltatas elutasitdsa
esetén tovabb kezelje a biztositdsi ajanlattal, szerz6déssel és
szolgdltatassal kapcsolatos adatokat a meghatdrozott ideig (amelyet az
eléviilés nyugvasa miatt kalkulalt meghosszabbitott id6vel allapitott meg)
sajat és az Ugyfél, vagy hatdsagok jogi igényeinek el6terjesztése,
érvényesitése, illetve védelme céljabdl. Az Adatkezel§ altal elvégzett
érdekmérlegelési teszt alapjan nem élvez els6bbséget az érintett
adatkezeléséhez fliz6d6 érdekei és alapvetd jogai, azokat az adatkezelés
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nem érinti ardnytalanul és sziikségtelen(il hatranyosan.

Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjdban meghatdrozottak szerint
tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Kezelt adatok kore: az érintett Ggyfél neve, szliletési neve, anyja neve, sziiletési helye, ideje,

lakcime, biztositasi ajanlati dokumentaciéban szereplé adatok, a
biztositasi szerz6déssel és a biztositasi szolgaltatassal, ugyfélportallal
kapcsolatos adatok, elektronikus és postai levelezések,
telefonbeszélgetések  hangfelvételi, egészségligyi dokumentdcid,
megadott egészségligyi adatok, felmerilé blinligyi adatok, biometrikus
adatok az elektronikus aldirdsban. (kilénosen a jelen tdjékoztatd 2.1.-
2.13.,,2.19,, és 2.27., 2.29-30. pontjaban szerepl6 adatok)

Adatszolgdltatas elmaraddsanak kovetkezménye: Adatkezel6 nem tudja érvényesiteni a felmeril6 jogi

igényeit, koveteléseit, az lgyfél altal kezdeményezett jogvitdban nem
tudja bizonyitani az dlldaspontjat, az érintett Ulgyfél nem tudja
érvényesiteni kés6bbi igényét, az adatkezel6 nem tudna adatot
szolgaltatni hatésagoknak.

Id6tartama: amennyiben a biztositasi szerz6dés barmely okbdl nem jon létre, a létre

3

3.2.

3.3.

(1)

(2)

nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezeli, amig a szerz6dés létrejottének meghiusuldsdval kapcsolatban
igény érvényesithetd, de maximum 10 évig. Ha a biztositdsi szerz6dés
létrejon, akkor azon idGtartam, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithets, de maximum a biztositdsi jogviszony
megsz(inését koveté 10 évig, illetve peres eljaras esetén az adott lgy
jogerds lezardsat kovet6 5 év.

Profilalkotas, automatizalt dontéshozatal

Profilalkotas személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek sordn
a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz6k
értékelésére, kilonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd jellemzék elemzésére vagy el6rejelzésére
hasznaljak.

Automatizalt dontéshozatal olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely az érintettre nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

A profilalkotads és automatizalt dontéshozatal esetei, az alkalmazott logika, az adatkezelés
jelent&sége és varhaté kovetkezményei:

Profilalkotds és automatizalt déntéshozatal igényfelmérés esetén

A Biztosité felméri, illetve az lgyfél altal megadott informacidk alapjan pontositja az Ugyfél
biztositasi szolgalta- tdssal kapcsolatos igényeit. A Biztositd az lgyfél altal megadott valaszok
alapjan az lgyfél elvarasaihoz legjobban igazodd életbiztositds megkotésére tesz javaslatot,
tovabba az Ulgyfél pontosithatja az életbiztositassal kapcsolatos sajat elvdrasait is. Ennek
megfelel6en az igényfelmérés eredménye az ligyfelet jelent6s mértékben érinti. Jogalapja a Bit
szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

Profilalkotds és automatizalt dontéshozatal az ligyfél ismereteinek, tapasztalatainak felmérése,
értékelése (alkalmassagi és megfelelési teszt) esetén
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(3)

(4)

A Biztosité felméri az Ugyfél biztositasi és befektetési termékkel kapcsolatos ismereteit,
tapasztalatait, pénzligyi helyzetét, veszteségviselési képességét, értékeli az Ugyfél szamara
ajanlott befektetési termék alkalmassagat annak érdekében, hogy az lgyfél szdmara alkalmas
biztositasi befektetési terméket ajanlhasson. Ennek megfelel6en ennek eredménye az ligyfelet
jelentés mértékben érinti. Jogalapja a Bit szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

Profilalkotas kockazatelbiralas esetén

Az adatkezelés jelent6sége a rendelkezésre allé adatok alapjan az ligyfél valés kockazatdnak
felmérése, és ez alapjan ajanlat befogadasa, mddositd inditvany ajanlasa vagy elutasitdsa. Az
alkalmazott logika szerint a biztositott altal megadott adatokat, az orvosi dokumentumokat, a
vizsgdld orvos jelentését, az Ugyfél foglalkozadsat, sport, hobbi tevékenységét, jovedelemi
helyzetét, a biztositasi szerz6désével kapcsolatos adatokat, egészségligyi allapotra vonatkozd
adatok alapjan megvizsgaljuk, hogy a valasztott termék vonatkozasaban kialakitott
veszélykozosségbe befogadhaté-e. Az Ugyfélre vonatkozd kdvetkezmény az, hogy a megtett
biztositasi ajanlat elfogadasra keril, vagy mddosulhat, vagy elutasitdsra kertlhet. Jogalapja a
szerzGdés teljesitése.

Profilalkotds és automatizalt dontéshozatal kockazatelbiralds esetén  élet- és

nyugdijbiztositdsoknal

Az aldbbi esetekben a Biztositonak lehet6sége van profilalkotds mellett automatizalt
dontéshozatal keretében elbirdlni a biztositasi kockdzatot. Az adatkezelés jelentGsége a
rendelkezésre all6 adatok alapjan az ligyfél valds kockazatanak felmérése, és ez alapjan az ajanlat
elfogadasa torténhet automatizalt médon.

A Biztositéhoz beérkez6 ajanlatok automatikus kockazatelbirdldson esnek at, amely sordn egy
beépitett szabdlyrendszer vizsgalja a fent megadott adatokat. A vizsgalat a mar lezart, és a
Biztositd szamara bekildott ajanlatokat érinti.

Az automatikus ajanlat elfogadasra kizarélag az elektronikus aldirdssal ellatott, magyar
allampolgarsaggal rendelkez6 maganszemély szerz6dére vonatkozo ajanlatok keriilnek. Az Ggyfél
altal az ajanlatban megadott adatok alapjan a rendszer ellendrzi, hogy volt-e mar kapcsolata a
Biztositdval.

Abban az esetben, ha Uj tigyfélr6l van sz6, akkor a rendszer az aktualis ajanlat tartalma alapjan
donti el, hogy automatikus dontéshozatal soran elfogadhaté-e az ajanlat. Az elsé szint( ellenGrzés
az ajanlat teljeskoriségére irdnyul. Egy ajanlat csak akkor tekinthet6 teljesnek, ha az ajanlat és az
egyéb csatolt dokumentumok tartalma, jellege és kore hidnytalan, és hidnypdtlas nélkil alkalmas
az automatikus elbiralasra. Ezen kivil megvizsgalasra kerdl az lgyfél altal megadott foglalkozas,
sport, hobbi adat és az ajanlat Osszbiztositasi értéke. Amennyiben az ajanlathoz egészségligyi
nyilatkozat tartozik, annak valaszait értékeli a rendszer, és a beépitett, részben profilalkotason
alapulé szabdlyrendszer alapjan dél el, hogy sziikséges-e egészségiigyi kockazatelbirald személy
bevonasa, vagy automatikusan elfogadasra kerll az ajanlat. Automatikus elfogadas és
kotvénykibocsatas abban az esetben lehetséges, ha az itt leirt szabdlyrendszer egyik eleme sem
mindsiti az ajanlatot emelt szintl kockazatunak.

Amennyiben mar volt szerz6dése kordbban az lgyfélnek, és az ajanlatban megadott személyes
adatok alapjan a rendszerben egyértelm(ien beazonosithatd, akkor az automatikus déntéshozatali
rendszer a fent leirt miikodési elven kivil az el6zményeket is vizsgalja, amikor eldonti, hogy a
kibocsathato-e a kotvény, vagy manudlis dontéshozatal sziikséges. Az el6zményvizsgalat soran
ellenérzésre kerll, hogy az ugyfél a kordbbi szerz6désein milyen adatokat adott meg,
egészséglgyi elbiralas vagy foglalkozas, sport, hobbi kapcsan tortént-e dijemelés a Biztositd
részérdl, illetve milyen biztositasi eseményeket jelentett be korabban az lgyfél a Biztositéhoz.
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(5)

(6)

esetén

(7)

Ezek mellett 6sszesitésre keril a biztositdsi 6sszeg az Ugyfél mar meglévé, él6 szerz6désein, illetve
a beérkez6 aktualis ajanlatra vonatkozéan. Automatikus kodtvény-kibocsatas a Biztositd altal
meghatdarozott hatarérték( biztositasi 6sszeg alatt torténik.

A karhanyad modell algoritmus segitségével elemzi az ajanlat és az adott biztositott adatait annak
érdekében, hogy el6re jelezze a biztositott jovGben varhatd kdrhanyad valdszinlségét.

Az algoritmus (modell) kialakitdsa sordn az Adatkezel6 mesterséges intelligencian alapuld gépi
tanuldst alkalmaz és anonim adatokon végzi az elemzést

Az ligyfélre vonatkozd kovetkezmény az, hogy a megtett biztositasi ajanlat elfogadasra keril
emberi beavatkozds nélkil. Amennyiben nem kerll elfogadasra automatikusan, a
kockazatelbirdlds manualisan torténik.

Jogalapja a szerz6dés létrehozdsa, egészségligyi adatok esetében az érintett el6zetes
hozzajdrulasa.

Profilalkotas és automatizalt dontéshozatal kockazatelbiralas esetén balesetbiztositasnal

A Biztositonak a jelen Tajékoztatd 2.15-2.16. pontjdban meghatarozott célbdl aldbbi esetekben
lehet6sége van profilalkotds mellett automatizalt dontéshozatal keretében elbirdlni az
egészségbiztositasi kockdzatot. Az adatkezelés jelent&sége a rendelkezésre all6 adatok alapjan az
Ugyfél valds kockdzatanak felmérése, és ez alapjan az ajanlat elfogaddsa torténhet automatizalt
maddon.

A Biztositéhoz beérkezd balesetbiztositdsi ajanlatok automatikus kockdazatelbirdlason esnek at,
amely sordn egy beépitett szabalyrendszer vizsgdlja az ajanlat kérdéseire adott ligyfélvalaszokat,
személyes adatokat, illetve a jelen Tajékoztatd 2.15-2.16. pontja szerinti szankcids listdkon vald
sz(irés eredményét. A vizsgalat a mar lezart, és a Biztositd szdmara bekildott ajanlatokat érinti.

Az automatikus ajanlat elfogadasra kizarélag a szerz6dd és biztositott altal elektronikus Uton
megtett, magyar allampolgarsaggal és lakcimmel rendelkez6 maganszemély szerzédére
vonatkozd ajanlatok keriilnek. Az ajanlat tartalmanak ismeretében a rendszer eldonti, hogy
automatikusan kibocsathato-e a kotvény, vagy manualis dontéshozatal sziikséges.

Az Ugyfélre vonatkozd kovetkezmény az, hogy a megtett biztositasi ajanlat elfogaddsra kerdl
emberi beavatkozas nélkil. Amennyiben nem keril elfogaddsra automatikusan, a
kockdazatelbirdlds manudlisan térténik. Jogalapja a szerz6dés létrehozdsa (Altaldnos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) b) pont).

Profilalkotds az érintett valtozas-bejelentési kotelezettsége folytan végzett kockazatértékelés

Az érintett valtozas-bejelentési kotelezettségének teljesitése soran megadott adatok (foglakozas,
sporttevékenység valtozas) értékelése esetén adatkezelés jelentésége a rendelkezésre all6 adatok
alapjan az megvaltozott biztositasi kockazat felmérése, és ez alapjan meglévé biztositasi szerz6dés
maddositd inditvany ajanldsa vagy felmonddsa, illet6leg érvénytelenség miatti megtdmadasa.
Jogalapja a szerz6dés teljesitése (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) b) pont).

Profilalkotas és automatizalt dontéshozatal tranzakcio ellenGrzés esetén

A Pmt 11.§-a szerinti meghatdrozott Osszetett és szokatlan, vagy gazdasagi vagy jogszer( cél
nélkili Ggyletre vagy pénziigyi m(iveletre vonatkozé belsé kockazatértékelési szabalyzat alapjan
az adatkezel6 monitorozza az ligyfelek tranzakcioit, és amennyiben ezen szabdlyoknak megfelel6
Ggyletet észlel a rendszer, abban az esetben az ligylet taldlatként jelenik meg. Ezt kvet6en az
adott Ugylet egyedileg, mar nem automatizalt mddon kertl vizsgalatra. Ezen vizsgalat
eredményeképpen, amennyiben felmeril a pénzmosas és terrorizmus finanszirozas gyanuja, az
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(8)

(9)

(10)

3.4.

3.5.

Adatkezel6 a Pmt-ben jelzett bejelentési kotelezettségét teljesiti. Jogalapja a jogi kotelezettség
teljesitése (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) c) pont).

Automatizalt dontéshozatal automatikus vagy opciondlis dijemelés esetén

A Biztositd automatizalt eljdrasban donthet a biztositasi feltételekben foglaltak alapjan a dij vagy
a biztositdsi Osszegek moddositasardl, amelyr6l a szerz6d6 részére értesitést kild, aki azt
elfogadhatja vagy elutasithatja. Jogalapja a szerz6dés teljesitése (Altaldnos adatvédelmi rendelet
6. cikk (1) b) pont).

Profilalkotds személyre szabott termékajanlas esetén

Profilalkotds tekintetében az alkalmazott logika: Az Adatkezel6 a jelen Tajékoztatd 2.34.
pontjdban  meghatdrozott adatok segitségével elemzéseket végez (ideértve az
Ggyféllemorzsoldédas valdszinliség és uj Uzleti érték szamitast, valamint termékaffinitas
el6rejelzést) annak érdekében, hogy megbecsiilje, hogy az adott tgyfél egy adott terméket vagy
termékkategoriat valasztana-e, illetve megfelel6 lenne-e a szdmdra. Ennek eredményét az
Adatkezel6 felhaszndlja marketing céli kampanyok lebonyolitasa és az értékesitési tevékenysége
soran.

A profilalkotds az Adatkezel6 szamadra azért bir jelentGséggel, mert ezaltal olyan sajat és
kozvetitett termék lehetSségekkel keresheti meg az érintettet, amely nagyobb valdszinlséggel
felel meg az érintett igényeinek.

Az érintettre a vdarhatd kovetkezménye az, hogy egyrészt az allomanydpold fliggd
biztositaskozvetitével vald rendszeres taldlkozasok soran az ligyndk az érintett, mint Ggyfél
szamadra relevansabb termékeket mutathat be, akar kedvezményekben is részesiilhet, masrészt a
marketing céli megkeresések soran olyan termékekre vonatkozd gazdasagi reklamokat,
megkereséseket, ajanlatokat kaphat, amelyek az igényeihez jobban igazodnak.

Az AdatkezelS egyes elemzésekhez gépi tanuldsos modellt (mesterséges intelligencia) alkalmaz.
Profilalkotas tigyféllemorzsolddas vizsgalat esetén

Profilalkotds tekintetében az alkalmazott logika a jelen Tajékoztatdé 2.35. pontjaban
meghatdarozott adatokat az Adatkezel6 egy meghatdrozott algoritmus segitségével elemzi annak
érdekében, hogy el6re jelezze az adott lgyfél kapcsdn a tartam lejarata el6tti tgyfél altali
szerz6dés megsziintetés varhaté valdszinlségét. Ezt kovetSen a konkrét célcsoport levalogatasa
a konkrét Ugyfélmegtartd |épésekhez az Adatkezel6 illetékes munkatarsa altal torténik. A
profilalkotas az Adatkezel6 szamara azért bir jelent6séggel, mert a szerz6dés tgyfél altali lejarat
el6tti megsziintetésére vonatkozd el6rejelzése alapjan Ugyfélmegtartasi aktivitdsokat tud
kezdeményezni. Az érintettre a varhaté kovetkezménye az, hogy az ligyfélelégedettség ndvelése
érdekében megkeresést kaphat, illetve olyan kiegészit6 szolgdltatdsokat ajanlhat fel az
AdatkezelS, amelyek novelhetik az elégedettségét és elkotelezettségét az Adatkezel6 felé.

Az algoritmus (modell) kialakitdsa sordn az Adatkezel6 mesterséges intelligencian alapuld gépi
tanuldst alkalmaz és deperszonalizalt adatokon végzi az elemzést.

A jelen Tajékoztato 2.35. c) pontjaban szerepl6 kampany eredményt deperszonalizalt vagy
anominizalt médon az Adatkezel6 felhaszndlja a gépi tanulasos algoritmus pontositdsahoz

A 3.3. pont (1)-(2), (4)-(5), (7)-(8) bekezdése szerinti esetekben az érintettnek jogaban all, hogy a
Biztositd részérSl emberi beavatkozast kérjen, alldspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben
kifogast nyujtson be.

Az érintettnek az 5-7. és 5.8. pont szerint jogaban all tiltakozni az adatkezelések ellen.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

A Cimzettek, cimzettek kategoridi (adatfeldolgozé igénybevétele)

A személyes adatok tdrolasa és feldolgozdsa a Biztositd székhelyén, illetve az adatfeldolgozast
végzl szolgdltatdk székhelyén, telephelyén torténhet. A személyes adatokhoz a Biztositd azon
munkavallaléi férhetnek hozza, akiknek munkakoéri kotelezettségilik teljesitése érdekében
szlikséges a hozzaférés.

A Biztositd — adminisztraciés feladatai megkonnyitése érdekében — egyes adatkezelési mlveletek
elvégzése céljdbdl az Altalanos adatvédelmi rendeletben meghatéarozottak szerint az altala
megbizott adatfeldolgozdét vesz igénybe, amelynek sordn kiszervezett tevékenység esetén
figyelembe veszi a Bit. kiszervezési rendelkezéseit is. Amennyiben az adat- feldolgozas az Eurdpai
Gazdasagi Térségen kivili orszagokban torténik, ugy az érintettek személyes adatait kizardlag az
érintett irdsbeli hozzdjarulasa alapjan, vagy a hatdlyos jogszabdlyok altal megkovetelt egyéb
biztositékoknak (szerz6déseknek) megfelel6en tovabbithaté.

A Biztosito altal megbizott fligg6 biztositaskozvetitdk is adatfeldolgozénak mindsilnek.

A Biztositd a belsé levelezé informatikai rendszere felhdszolgaltatas keretében torténd kialakitasa
és makodtetése céljdbol az lgyfél személyes és egészségi allapotaval Osszefligg6 adatait az
adatkezeléssel kapcsolatos feladatok ellatasa érdekekében a szolgaltatast végz6 adatfeldolgozd,
mint kiszervezett tevékenységet végzb részére tovabbitja.

A Biztositd altal igénybevett adatfeldolgozék és a kiszervezett tevékenységet végzdik listdjat a
Biztositd mindenkor hivatalos honlapjan (jelen szabalyzat hatdlyba I1épésekor a www.nn.hu) teszi
kozzé, illetve az alabbi linken is elérhet6:
https://www.nn.hu/documents/10182/50936/nn_adatfeldolgozo lista.pdf

A Biztosito megbizasabol eljaro filiggs biztositaskozvetitd (lgynok és tobbes ligyndk) a 2. pontban
meghatarozott ideig, legfeljebb azonban a Biztositéval fennalld jogviszonya megsziinéséig
kezelheti az Gigyfelek biztositdsi titoknak mindsil6 adatait. A biztositaskdzvetit6 jogosult az tgyfél
biztositasi titkdt megismerni és azt adatfeldolgozéként kezelni. A biztositasi jogviszony fennallasa
alatt a biztositdskozvetité személyében beallt barmilyen valtozas esetén a Biztositd jogosult az
Ggyfél adatait a jelen T4ajékoztatdban meghatarozott célbdél a vele biztositaskdzvetitéi
jogviszonyban all6 mas biztositaskdzvetit6 részére atadni.

Az lgyfél biztositasi titoknak mindsilé adatainak tovabbitasa és a titoktartasi kotelezettség aldli
mentesilés szabalyaia 7.2., 7.3. és 7.4. fejezetben taldlhatok.

A Biztosité a Bit. alapjan atadhatja az érintett személyes adatait és biztositasi titoknak mingsiilé
adatait a viszont- biztositd szamdara annak érdekében, hogy a biztositasi ajanlatok és
szolgaltatasok pénziigyi, technikai és egészségi elbiralasa soran viszontbiztositdi javaslatot kérjen.
Az adatdtadasban érintett viszontbiztositok a kdvetkezdk:

. NN Re (Netherlands) N.V. (Prinses Beatrixlaan 35 'S-Gravenhage, 2595 AK)
https://www.nn-group.com/privacy-statement.htm

. Swiss Re Europe S.A. (Mlynské nivy 12, Bratislava) https://www.swissre.com/privacy-
policy.html

. RGA International Reinsurance Company dac Poland Branch Office (Al. Jana Pawta Il, 19,
Atrium Garden, Warsaw) https://www.rgare.com/privacy-policy

Az adatatadas jogalapja a Biztosité jogos érdeke és hozzajarulas.

A Biztositd az érintett kifejezett hozzdjarulasa esetén bizonyos biztositasi termékeknél elérheté
asszisztencia szolgaltatdsok vonatkozdsdban atadhatja az érintett személyes adatait és biztositasi
titoknak mindsiil6 adatait az asszisztencia szolgdltaté partnere részére az asszisztencia
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4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

szolgaltatds nyujtasa érdekében. Jelen tadjékoztatd kiadaskor a Biztositd asszisztencia szolgaltato
partnere az Teladoc Hungary Kft. (Cg.: 01-09-864388, 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. lll. em.)

A Biztositd a pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedésekre vonatkozd szankcids listakon vald
ellenérzés érdekében az NN Insurance Eurasia NV (at Schenkkade 65, Den Haag, 2595 AS)
tdrsasdgot, mint adatfeldolgozdt veszi igénybe.

A Biztosité a tranzakcids monitoring rendszer (izemeltetése érdekében az Bazy i Systemy Bankowe
Sp. z 0.0. (Bydgoszcz, ul. Kasprzaka 3, KRS number 0000168197) tarsasagot, mint adatfeldolgozét
veszi igénybe.

A FaceMatch a Namirial S.p.A. (székhelye: Senigallia (AN) 60019 Via Caduti sul Lavoro n. 4.), mint
bizalmi szolgdltato altal biztositott eIDAS rendeletnek megfelel6 ligyfélazonositd fellilet, amely az
elektronikus aldird tanusitvany kiaddsahoz szlikséges azonositast teszi lehet6vé.

A személyes adatok kezelGje a Namirial S.p.A. Az adatkezelésre a szolgdltatd adatkezelési
tajékoztatdja az irdnyadd, amelyet az Ugyfél a szolgdltatasra vonatkozo feltételekkel egyiitt ismer
meg.

A FaceMatch rendszer haszndlata érdekében a Biztosité az érintett nevét, telefonszamat és e-mail
cimét dtadja a Namirial S.p.A. részére az ligyfélazonositas elvégzése érdekében.

Az adatkezel8, mint Biztositd jogszabalyi el6irdsok alapjan az adott jogszabalyban meghatarozott
szerveknek, kiilonosen, de nem kizardélagosan hatésagoknak, nyomozé hatdsagoknak, felligyeleti
szervnek, birdsagoknak, kozjegyz6knek koteles adatot tovabbitani az adott jogszabalyban
meghatdrozottak szerint.

4.14. Az eSAW Viewer a Namirial S.p.A. (székhelye: Senigallia (AN) 60019 Via Caduti sul Lavoro

5

n. 4.) mint bizalmi szolgdltatd altal biztositott mingsitett elektronikus alairds, melyet a Biztositd
elérhetévé tesz az ligyfelei részére a biztositasi dokumentumok elektronikus alairasa érdekében.

Az eSAW Viewer rendszer hasznalata érdekében egyszer haszndlatos tanusitvany kidllitasa
érdekében az NN Biztositd Zrt. a Namirial S.p.A.-val mUkodik egyiitt, a Namirial S.p.A. Az
adatkezelésre a szolgdltatd adatkezelési tajékoztatdja az irdnyadd, amelyet az Ugyfél a
szolgdltatasra vonatkozo feltételekkel egylitt ismer meg. A Biztosité ez esetben adatokat nem ad
at a szolgaltaténak.

Az érintett jogai (hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas,
adathordozhatosag)

Az érintettnek jogaban all:

5.1.

Személyes adataihoz hozzaférni

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez8 informaciokhoz hozzaférést kapjon az
Altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikkben meghatarozott adatokrol.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerl mérték(d dijat szdmithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
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5.2.

5.3.

5.4.

Személyes adatainak helyesbitését kérni

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse
a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat, vagy azokat kérésére kiegészitse.

Személyes adatai torlését kérni

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkil torolje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torolje, ha az aldbbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(ijtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) a kozvetlen Uzletszerzési célu adatkezelés ellen tiltakozik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt

jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gydjtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal 6sszefliggs szolgdltatasok kindlasaval kapcsolatosan kertilt sor.

A torlés nem alkalmazhatd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;
b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel8re alkalmazandd unids vagy tagdllami

jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhdzott kbzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) népegészségligy terlletét érint6 kozérdek alapjan;
d) kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai

célbdl, amennyiben torlési jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Adatkezelés korlatozasat kérni

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megdllapitasra nem kerll, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Data_protection_INS_202607_P oldal: 28/36



>
A

Q’/, NN NN Biztosito Zrt.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzdjaruldsdval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Adathordozhatdsag jogaval élni

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatdé formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy
ezt akadalyoznda az az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta,
ha:

a) az adatkezelés a hozzajaruldson vagy a szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

Az adatok hordozhatdsdgahoz vald jog fentiek szerinti gyakorlasa sordn az érintett jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok Adatkezel6k kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

A jog gyakorldsa nem sérthet torlésre vonatkozé szabdlyokat. Az emlitett jog nem alkalmazando
abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekl vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges. Nem érintheti
hatranyosan mdsok jogait és szabadsagait.

Hozzajaruldsat visszavonni

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

Tiltakozni az adatkezelés ellen

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kozérdekd, vagy kdzhatalmi adatkezelés vagy a jogos érdeken alapuld
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak,
amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy bar- mikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

Tiltakozni és beavatkozast kérni automatikus dontéshozatal kapcsan

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

Ezen jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:
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5.9.

5.10.

5.11.

(a) az érintett és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;
(b) meghozataldt az Adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé,

amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgdlé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

(c) az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Az (a) és c) pontban emlitett esetekben az Adatkezel6 koteles megfeleld intézkedéseket tenni az
érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek
legalabb azt a jogat, hogy az Adatkezel6 részér6l emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat
kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyljtson be az aldbb meghatarozott elérhetSségekre.

A személyes adatokkal 6sszefligg6 jogok érvényesitése az érintett halalat kovetéen

Az érintett halalat kovetd 6t éven belil a 5.1.-5.4. és 5.7-5.8. pontban meghatarozott, az elhaltat
életében megillet6 jogokat az érintett altal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve kézokiratban
vagy teljes bizonyitd erejd maganokiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal — ha az
érintett egy Adatkezel6nél tobb nyilatkozatot tett, a késGbbi id6pontban tett nyilatkozattal —
meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ezen nyilatkozat hidanyaban a Ptk. szerinti kozeli
hozzatartozdja is jogosult a helyesbitéshez valé jogot és tiltakozashoz valé jogot, valamint — ha az
adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett
haldlaval megszlint —torléshez vald jogot és adatkezelés korlatozdsdhoz vald jogot, az elhaltat
életében megillet6 jogokat érvényesiteni az érintett haldlat kovet6 6t éven beliil.

Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kdzeli hozzatartozé jogosult, aki ezen
jogosultsagat elsGként gyakorolja.

Kbzeli hozzatartozonak a Ptk. 8:1.§ (1) 1. pontja szerint a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevel§sziilé
és a testvér.

Az elhunyt kozeli hozzatartozdja ezen jogalldsat koteles igazolni. (példdul érintett halotti
anyakonyvi kivonata, sajat sziletési anyakonyvi kivonata, hazassdgi anyakonyvi kivonat
masolataval).

Biztositasi titokkal 6sszefligg6 jogok érvényesitése az érintett halalat kovetden érinté jogok

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. Az elhunyt 6rokose
ezen jogallasat koteles igazolni. (példaul 6roklési bizonyitvany, hagyatékatado végzés).

K6z06s szabalyok

Az érintett a jogainak gyakorldsa soran az Adatkezel6hoz az 1. pont szerinti vagy az adatvédelmi
tisztvisel6hoz fordulhat az aldbbi elérhet&ségeken

. e-mailben: adatvedelem@nn.hu
. postai Uton: 1364 Budapest, Pf.: 247. levelezési cimre

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az Adatkezel6 az érintett személyes adatairdl csak
személyazonossaganak igazoldsa utdn ad tdjékoztatast, mely sordn sziikség lehet arra, hogy
megadja a nevét, sziletési datumat, e-mail cimét és telefonszamat, szerz6dés azonositd szamat.

Az Adatkezel6 az érintett jelen fejezet szerinti kérelmeire koteles indokolatlan késedelem nélkiil,
de legfeljebb 1 hdnapon belll tajékoztatni az érintettet a megtett intézkedésekrdl. Szlikség esetén
ezen hatarid6 2 hdnappal meghosszabbithatd, amelyrél az Adatkezel6 1 hdénapon belil
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6.2.

6.3.

6.4.

7.2.

tdjékoztatja az érintettet.

Az érintett jogaira és az AdatkezelS eljarasara az Altalanos adatvédelmi rendelet 12. 13.-22., 77.,
79., 82. cikk rendelkezési vonatkoznak.

Jogorvoslati lehetdségek (hatésaghoz, birésaghoz fordulas joga)

Amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés megsérti az Altalanos adatvédelmi
rendeletet a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdghoz panasszal fordulhat.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsag elérhetGsége:
. cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 1363 Budapest, Pf. 9.
. honlap: www.naih.hu

Az érintett jogosult az AdatkezelGvel, illetve az adatfeldolgozéval szemben birdsagi eljarast
inditani, ha megitélése szerint az adatkezelés megsérti az Altalanos adatvédelmi rendeletet

Az AdatkezelS székhelye szerint illetékes birdsag:

o név: Févarosi Torvényszék
. cim: 1055 Budapest, Marko u. 27.

A per elbirdlasa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per — az érintett vdlasztasa szerint — az
érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elStt is megindithaté.

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, panaszaval az NN Biztositd Zrt. vonatkozasaban
kozvetlenil az adatvédelmi tisztviselGjéhez is fordulhat a fentebbi elérhetdségeken.

Az Ugyfél biztositasi titoknak mindsiilé adatainak kezelése és tovabbitasa

A biztositasi titok és a titoktartasi kotelezettség

(1) Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazdé —, a Biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositdskozvetité Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi

korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a Biztositoval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerz8déseire vonatkozik.

(2) A Biztositd, a biztositaskdzvetits és a viszontbiztosité az Ugyfél altal barmilyen formaban
megadott személyes adatot értve ezalatt az egészségi allapotra vonatkozd személyes adatot is —
biztositasi titokként kezeli és dolgozza fel.

(3) A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd, a biztositaskozvetité és a

viszontbiztositd tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval, a
biztositaskozvetitével kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

A biztositasi titoknak mindsiilé Ugyféladatok kiadasa

(2) Biztositasi titoknak mindsilé adatot a Biztosité csak akkor adhatja ki harmadik
személynek, ha

a) a Biztositd, a biztositaskozvetitd, viszontbiztosité lgyfele vagy annak képviselGje a
kiszolgaltathatd biztositdsi titokkort pontosan megjeltlve erre vonatkozéan irdsban felmentést
ad, vagy
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7.3.

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) a Biztositd vagy a viszontbiztosité dltal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozéja ezt
a tanusitdsi eljaras lefolytatdsa keretében ismeri meg.

d) a Biztosité érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennallé kovetelése eladasahoz vagy
kovetelése érvényesitéséhez szlikségessé teszi.

A Biztosito titoktartasi kdtelezettség aldli mentesiilése a Bit. alapjan

(1) A Biztositd titoktartdsi kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal, mint Fellgyelettel,
b) az el6készits eljarast lefolytatd szervvel, a nyomozo hatdsaggal, az Gigyészséggel, valamint

a szabalysértési hatdsagi jogkorében eljard rendSrséggel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal,

c) blintet6lgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatdsi hatarozatok
birésagi felllvizsgdlata soran eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértGvel, tovabba a
végrehajtdsi Ugyben eljar6 06nalld birdsdgi végrehajtoval, a cs6deljarasban eljaré
vagyonfelligyelGvel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkiviili
vagyonfelligyelGvel, felszamoldval, a természetes személyek addssdgrendezési eljarasaban eljaré
féhitelez6vel, Csalddi Cs6dvédelmi Szolgdlattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birdsaggal,

d) a hagyatéki ligyben eljard kdzjegyzbvel, tovabba az dltala kirendelt szakértbvel,

e) a kovetkez6kben meghatarozott esetekben az adéhatdsaggal,

f) a feladatkorében eljaréo nemzetbiztonsdagi szolgdlattal,

g) a feladatkorében eljaréd Gazdasdagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében foglalt esetben az

egészségligyi dllam- igazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgydijtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyittbiztositas esetén a
kockazatvallalé Biztositoval,

) az allomanydatruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerz6dési allomany
tekintetében — az erre iranyuld megallapodds rendelkezései szerint — az atvevd Biztositdval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatdsdhoz szilkséges adatok
tekintetében a konyvvizsgéldval,

n) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kévetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
Biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik orszagbeli Biztositdval,
biztositaskozvetitbvel,

0) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
p) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaggal,
q) a felszamolé szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal
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szemben, ha az a)-j) és g pontokban megjel6lt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzddés
megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy az n)-p)
pontokban megjel6lt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat koteles megijeldlni. A cél és a jogalap igazoldsanak minésil az adat megismerésére
jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az addhatésaggal szemben a biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége abban az
esetben nem all fenn, ha addigyben, az addéhatdsdg felhivasara a Biztositdt torvényben
meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl ered6
adokotelezettség ald esé kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

(3) Az itt meghatdrozott adatok atadasat a Biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva
nem tagadhatja meg.

(4) A biztositasi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrél és a
pénziigyi vallalkozasokrdl szolé 2013. évi CCXXXVIL. torvényben (tovabbiakban: Hpt.)
meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgdltatasbol eredd kdveteléshez
kapcsolddo biztositasi szerz6dés vonatkozdsdban, ha a pénzligyi intézmény irdsbeli megkereséssel
fordul a Biztositohoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjeldlését,
a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

(5) Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a Biztositd altal az adéhatésag felé torténd
adatszolgaltatas a Magyar- orszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a
nemzetkozi addligyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtdsardl szolé
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel sszefligg6 egyes térvények modositasardl szélo
2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egylttmiikodés egyes szabalyairdl sz6lé 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

(6) Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a Biztositd altal az adbéhatdsag felé térténd
adatszolgaltatas az Aktv. 43/H.§-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-t6rvény alapjan az
Aktv. 43/B és 43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(7) A biztositasi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem 4all fenn abban az esetben, ha a
Biztosito, biztositaskozvetitd, a viszontbiztositdé az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozdé intézkedések végrehajtasardl szold torvényben
meghatdarozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

(8) A Biztosito, a biztositaskozvetits, a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az
el6készit6 eljdrast folytatdé szerv, a nyomozd hatdsag, az ligyészség, tovdabba a birdsag
adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul irasban tajékoztatast
adni, ha adat mertil fel arra vonatkozdan, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt, a Biintet6 Torvénykonyvrdl szold 1978. évi IV.
torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy
|6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blincselekménnyel, illetve

b) a Bantet6 Torvénykonyvrél szolé 2012, évi C. torvény szerinti  kabitdszer-
kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal vissza- éléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
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robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |16fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett blncselekménnyel van
Osszefliggésben.

(9) A Rend6rségrdl szold 1994. évi XXXIV. torvény 69. § (3) és (4) bekezdésében, a Nemzeti
Ado- és Vambhivatalrdl szold 2010. évi CXXIl. térvény 58. § (3) bekezdésében vagy a
blintet6eljarasrol sz6lé 2017. évi XC. térvény (a tovabbiakban: Be.) 262. § (3)—(5) bekezdésében
meghatarozottak szerinti adatkérés esetén a biztositd vagy a viszontbiztositd az Ugyészség
engedélye nélkil is koteles az altala kezelt, biztositasi titoknak minésilé adatokra vonatkozé
adatkérést teljesiteni. A Be. 262/A. §-a szerinti adatkérés esetén a biztositd vagy viszontbiztositd
az lUgyészségnek az lgyfélre vagy a biztositasi szerz6désre vonatkozo kilén engedélye nélkiil is
koteles az altala kezelt, biztositasi titoknak mindsiilé adatokra vonatkozé adatkérést teljesiteni.

(10) A biztositdsi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,
ha a biztositd vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtdsardl szolé 2017. évi LIl. torvényben
meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(11)  Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras
soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd
tagja részére torténé atadasa.

(12) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kalfoldi blinlild6zé
szerv irasbeli meg- keresésének teljesitése céljabol — irdsban kér biztositasi titoknak minésilé
adatot a Biztositétdl, valamint

b) pénziigyi informacidés egységként mikods hatdsdg a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésér6l és megakadalyozasardl szélé 2017. évi L. térvényben
meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kilfoldi pénzigyi informacids egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak mingsiilé adatot, valamint ha
a Biztositd6 vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatdrozott pénzmosas és
terrorizmusfinanszirozas elleni politikdihoz és eljarashoz kapcsoldédd kotelezettségét teljesiti.

(13) A torvényben meghatarozott feladatok hatékony teljesitése érdekében a biztositd vagy a
viszontbiztositd a nyomozd hatdsaggal vagy az lgyészséggel egylittmikodési megdllapodast
kothet.

(14)  Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdek( adatok
nyilvanossagara és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo — az Info tv.-ben meghatdrozott —
adatszolgaltatdsi kotelezettség esetén. A Biztositd a tovabbitott adatokrdél nyilvantartast vezet.

(15) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgdltatasa, amelybél az egyes lgyfelek személye vagy tzleti
adata nem allapithatd meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti
fellgyeleti hatdsag szamdra a fellgyeleti tevékenységhez szilkséges adattovabbitds, ha az
megfelel a kilfoldi és a magyar fellgyeleti hatdsag kozotti megdllapoddsban foglaltaknak, a
jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem minésil6é adatok atadasa,

c) a pénzigyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérél szélé torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténé adatatadas.
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(16) A fentebb meghatdrozott adatok ataddsat a Biztositd, a biztositaskdzvetité és a
viszontbiztositd a biztositdsi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A veszélykozosség védelme céljabdl torténd adatatadas

(1) A biztositd (e pont alkalmazasdban: megkeresé biztositd) — a veszélykozosség érdekeinek
a megdbvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének
teljesitése sordn a szolgaltatdsok jog- szabalyoknak és szerz6désnek megfelelé teljesitése, a
biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések meg- akadalyozasa céljabél megkereséssel
fordulhat mas biztositéhoz (e pont alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosité altal —a
Bit. 135.§ (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével — kezelt és a (3) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban.

(2) A megkeresett biztositd az adatokat koteles atadni a megkeresd biztositdnak.
(3) A megkeresé biztositd az élet-, baleset- és egészségbiztositdsi szerz6dés (a tovabbiakban:

biztositasi szerz6dés) teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a Szerz6d6, a Biztositott, a Kedvezményezett személy azonositd adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi

allapotdra vonatkozé adatokat;

(4) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
életbiztositdsi dgazat- hoz tartozd biztositasi szerz6déssel kapcsolatos — biztositdsi eseményekre
vonatkozd adatokat; a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkdtésével kapcsolatban
felmerilt kockdzat felméréséhez sziikséges adatokat; és a megkeresett biztositénal megkotott
szerzGdés alapjan teljesitendd szolgdltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz sziikséges adatokat.

(5) A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.
(6) A megkeres6 biztositd a megkeresés eredményeként tudomadsara jutott adatot a

kézhezvételt kovets kilencven napig kezelheti.

(7) Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztositd tudomdsdra jutott adat e
biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adat- kezelés (5) bekezdésben
meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras jogerGs befejezéséig.

(8) Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztositd tudomdsdra jutott adat e
biztositd jogos érdekeinek

az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara
az adat megis- merését kovetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kovetd egy évig
kezelhet6.

(9) A megkeresd biztosito az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés, és a megkeresés
tényérdl, tovabba

az abban szerepl6 adatok korérél, a megkereséssel érintett lgyfelet a biztositasi id6szak alatt
legalabb egyszer értesiti.

(10)  Ha az Ugyfél a személyes adataihoz hozzaférést kér és a megkeresd biztosité —a (5)—(7)
bekezdésben meghatdrozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat,
akkor ennek a tényérél kell tdjékoztatni a kérelmez6t.

(11) A megkeresS biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a Biztositott
érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1)
bekezdésben meghatarozottdl eltér6 célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.
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(12) A megkeresésben megjelolt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett
biztosito a felel6s.

(13) A megkeresé biztosité felelSs az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag
tényének fennalldsdért.

Harmadik orszag; masik tagdllam

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik
orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositbhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé
szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a Biztosité ligyfele (tovdbbiakban adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé
el6irdsoknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak minésil6é adatoknak masik tagdllamba torténé tovabbitasa esetén a
belfoldre torténd adat- tovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Adatatvétel kozponti adatbazisokbdl

A Biztositd, mint adatkezel6 a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakaddlyozasarol sz616 2017. évi LIlL. torvényben (a tovabbiakban Pmt.) meghatdrozott Ggyfél-
atvilagitasi és adatellenGrzési kotelezettségeinek teljesitése céljabdl a bizalmi szolgdltatdsok
altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban E-lgyintézési tv.) szerint
jogosult a Kozponti Kormdnyzati Szolgaltatdsi Buszt szabalyozott elektronikus Ugyintézési
szolgdltatasként igénybe venni, és természetes személyazonositd adatokat jogosult lekérdezni.

A Biztositd, mint adatkezel6 a Pmt.-ben elGirt tényleges tulajdonos ellenérzése érdekében a
pénziigyi és egyéb szolgaltaték azonositasi feladatdhoz kapcsolddd adatszolgaltatdsi hattér
megteremtésérdl és miikodtetésérdl sz6l6 2021. évi XLIII. torvény szerint hozzaférhet a tényleges
tulajdonosi kozponti nyilvantartas adataihoz.

Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozék gondoskodnak az érintett személyes adatainak
biztonsagardl, megtesznek minden olyan adminisztrativ, szamitastechnikai és fizikai biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést annak érdekében, hogy a személyes adatokat megdvjik a
jogosulatlan hozzaféréstdl, illetve az elvesztéstdl, és kialakitjak az eljardsi szabalyokat, amelyek az
adatok védelmének érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az egyes szolgdltatasok érdekében
igénybevett harmadik személyek (adatfeldolgozdk) kotelesek a személyes adatokat bizalmasan
kezelni és gondoskodni azok védelmérdl.

Adatkezelési tajékoztatdo mdédositasa

10.1. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Tajékoztatét barmikor egyoldaldan

madositsa, melyrdl az érintetteket a hivatalos honlapjan tajékoztatja.

Budapest, 2026. julius 30.
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