Baleseti asszisztencia igénybevételére

vonatkozo szabalyok

Az NN Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) a Baleset-
biztositasi csomagjaihoz visszavonésig, de legalabb
1 évre baleseti asszisztencia szolgéaltatasokat biztosit
a Biztositottak részére a Balesetbiztositasi csomagok
Kiegészit6 Feltételeiben meghatarozottak szerint.

Az elérhet6 baleseti asszisztencia szolgaltatasok
kore a valasztott Balesetbiztositasi csomag fiigg-
vénye.

A Balesetbiztositasi csomag megsziinésével a bal-
eseti asszisztencia szolgaltatas elérhetdsége is meg-
szlnik.

A baleseti asszisztencia szolgéltatas igénybevételének
a feltétele a Biztositott(ak) adattovabbitasi hozzajarula-
sanak megadasa, tekintettel arra, hogy a meghataro-
zott biztositasi titoknak mindsuilé adatok Biztosito altal
térténd atadasa a szolgéltatas nyljtasahoz elengedhe-
tetlen.

Amennyiben a Biztositott(ak) visszavonja a megadott
hozzajarulast, az adott Biztositott a nyilatkozat beér-
kezését kdvetdé naptdl nem jogosult igénybe venni
a baleseti asszisztencia szolgéltatasokat.
Amennyiben a Biztositott(ak) Ujra megadja a hozzaja-
rul6 nyilatkozatot, akkor ujra jogosult lehet az asszisz-
tencia szolgéltatdsok igénybevételére.

Ezuton tajékoztatjuk, hogy nincs lehetéség az egyes
asszisztencia szolgéltatasok kuldn térténé megvasar-
laséra.

A baleseti asszisztencia szolgaltatasokat az Advance
Medical Hungary Kft. (Cg.: 01-09-864388, székhely:
1085 Budapest, Baross u. 22., tovabbiakban: Advan-
ce Medical) a vele szerz6déses kapcsolatban allé
szolgaltatasi partnerei kdzrem(ikddésével nyuijtja.

Az asszisztencia szolgéltatas igénybevétele érdeké-
ben kezelt adatokra vonatkozé szabalyok az Asszisz-
tencia Adatvédelmi tajékoztatbban keriiltek meghata-
rozasra, amelyeket a Biztosité barmikor egyoldaltan
megvaltoztathat, amennyiben arra jogszabaly médo-
sitas miatt szikség van.
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7/24 orvosi call center szolgaltatas

Orvosi call center szolgaltatas alatt telefonon térténé
orvosi tanacsadast, illetve az egyéb szolgaltatasi
igény fogadasara kijeldlt kapcsolattarté kdzpont mi-
kddtetését értjik, melyet a Biztositott vagy vele egy
haztartasban élé kézeli Hozzatartozéja' az Advance
Medical +36-1-4611519-es telefonszama felhivasaval
vehet igénybe. Az orvosi call center az év minden
napjan, napi 24 éraban fogadja a hivasokat, melyek
régzitésre kerllnek.

A call center az orvosi tanacsadas keretében a kdvet-
kez6krél ad tajékoztatast:

betegséggel, gyogykezeléssel,
zéssel kapcsolatos kérdésekrol,
gyogyszerek Osszetételérdl, alkalmazhatésagarol,
mellékhatasarol, helyettesithetéségérdl, ararol,
orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi lUgyeletekrél,
ugyeletes gydgyszertarakrol,

egészségugyi intézmények elérhetéségérdl.

egészségmegOr-

A telefonon nyujtott tajékoztatas tajékoztato jellegii,
és nem pétolja a személyes orvosi vizsgalatot.

A call center kapcsolattarté funkcidja az alabbi tovab-
bi, esetleges baleseti asszisztencia szolgaltatdsok alap-
jaul szolgal:

baleseti jarobeteg szakellatas megszervezése
balesti eredetli gydgytorna megszervezése
otthoni segitségnyujtas megszervezése
otthonatépités megszervezése

ortopédiai vizsgalat megszervezése
terheléses vizsgélat megszervezése

edzéi telefonos konzultacid

A szolgaltatas miikodése az alabbiak szerint térténik:

Biztositott vagy kdzeli Hozzéatartozoja felhivija az Ad-
vance Medical call centerét, ahol egy operator vagy
azonnal gyakorl6 orvos valaszolja meg a hivast.
Megtorténik a telefonald azonositasa (név, szileté-
si datum, szlkség esetén a jogosultsag ellendrzése
a Biztositott neve és szliletési datuma alapjan).

1

Jelen feltételek vonatkozasaban kdzeli hozzatartozénak mindsul
a Biztositott hazastéarsa, egyenes agbeli rokona, testvére, valamint
élettarsa.
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Orvosi kérdés kapcsan az operator gyakorld orvos
munkatarsnak tovabbitja a hivast, aki megvalaszol-
ja a telefonal6 kérdéseit.

Egyéb esetben az operator rogziti az igényét, el-
kezdi a kért szolgaltatasok megszervezését, és ta-
jékoztatja a Biztositottat a folyamatrol.

Baleseti jarobeteg szakellatas megszervezése
Ha a Biztositottat olyan baleseti sériilés éri, amelynek
orvosi ellatasa jarobeteg szakellatads keretében meg-
oldhaté, az Advance Medical segitséget nyujt abban,

hogy megtalalja a szlikségleteinek megfelel6 egész-

ségugyi szolgaltatot, ahol a szliikséges baleseti ja-

robeteg szakellatas elérhetd,

és amennyiben szlikséges, megszervezi a képal-

koté diagnosztikai vizsgalatot.

illetve Advance Medical vallalja az igényelt baleseti

jardbeteg szakellatas megszervezését Budapesten

az egészségligyi szolgaltatd partnereinél.

A szolgaltatas az informaci6 szolgéltatasat és az el-

latds megszervezését dleli fel. A megszervezett

egészségligyi szolgaltatasok dijat minden eset-
ben a Biztositott fizeti.

A baleseti jarébeteg szakellatds megszervezé-

sére csak Budapesten van lehetdség.

A szolgaltatasok megszervezése korlatlan alkalom-

mal vehetd igénybe.

A baleseti jarébeteg szakellatas megszervezése

az alabbi esetekre nem terjed ki:

— Ha abaleseti jarobeteg szakellatas iranti igény
alapjat képezo baleset a meghatarozott Bal-
esetbiztositasi csomag létrejotte elott kovet-
kezett be;

— Az azonnali ellatast igénylo sériilések ellata-
sara;

— Az azonnali hasi ultrahang vizsgalatot sziik-
ségessé tevo sériilések ellatasara;

— A siirg6sségi fekvobeteg ellatast nytjté intéz-
ményi hatteret igényl6 sériilések ellatasara;

— A fej-, és nyaksériilések, mellkasi és hasi
szervek sériléseinek ellatasara;

— Az in-, ideg-, vagy (itoér sériiléssel jaro lagy-
rész sériilések ellatasara;

— Egési sériilések ellatasara;

— kutyaharapas, egyéb, allatok okozta sériilés
ellatasara;

— Az olyan baleseti eredetii egészségkaroso-
dasra, amelynek ellatasa jarobeteg szakella-
tas keretében nem lehetséges.
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A szolgaltatas miikodése az alabbiak szerint térténik:

A Biztositott felhivja az Advance Medical orvosi call
centerét a +36-1-4611519-es telefonszdmon, ahol
a balesetet kdvetd 24 6ran belll bejelenti a szolgal-
tatas iranti igényét, melyre a nap 24 6rajaban van
lehetésége.

A baleseti jarébeteg szakellatast nyujtd, az Advance
Medicallal szerz8déses kapcsolatban all6 egész-
ségugyi szolgaltatdk rendelési ideje ettél eltérd.
Az egészségugyi szolgaltatd rendelési idejérél az or-
vosi call center ad tajékoztatast.

Az igényelt baleseti jarobeteg szakellatas az igény
bejelentésétél szamitott legkésdbb 24 6ran belll
megvalosul.

A telefonhivas soran megtérténik a telefonal6é azo-
nositasa, sziikség esetén a jogosultsag ellendrzése
név, szlletési datum, kdtvényszam vagy biztositott
azonosito alapjan.

A szolgaltatas megszervezése elétt az Advance
Medical vizsgélja a baleseti jarébeteg szolgaltatas
iranti igény orvos-szakmai megalapozottsagat, eh-
hez a baleset kérilményeivel és a Biztositott egész-
ségugyi allapotaval kapcsolatos kérdéseket tesz fol.
Amennyiben a kért szolgéltatas szikségessége or-
vosilag nem megalapozott és az igényt kivalto ese-
mény nem felel meg a jelen asszisztencia szolgal-
tatas szabalyainak az Advance Medical az ellatas
megszervezését megtagadhatja. Advance Medical
tajékoztatja a Biztositottat az tgyeletes kérhaz elér-
hetségérdl, és tajékoztatast ad a Biztositottnak ar-
rol, hogy az igényelt szolgaltatast a sajat kdltségén
mely egészségiigyi szolgaltatbnal tudja igénybe
venni.

Az operator régziti az igényt, amennyiben a Biztosi-
tott a szolgaltatasra jogosult tajékoztatja a Biztosi-
tottat errél, valamint azon varhaté idépontr6l amikor
a szolgaltatasra vonatkozdan pontos informéciot
tud adni. Megszervezi az ellatast. A megszervezett
szakorvosi ellatas idépontjarol, helyszinérdl, az el-
latas Biztositott altal fizetend6 varhatd kéltségeirdl
telefonon tajékozatja a Biztositottat, és az ellatas
idépontjat és helyszinét e-mailen is megerdsiti.
Advance Medical nem felel az egészségugyi
szolgaltatok altal végzett konkrét szakmai mun-
kaert, illetve az egészségiigyi szolgaltatok altal
a vizsgalatok soran esetlegesen okozott karo-
kért. Az egészségiigyi ellatas soran az egész-
séglgyi szolgaltaté altal okozott barminemii
karért az egészségiigyi szolgaltaté tartozik fele-
I6sséggel.
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A Biztositott a szamara megszervezett szolgal-
tatast legfeljebb egy alkalommal jogosult le-
mondani legalabb 1 (egy) 6raval a vizsgalat ter-
vezett idopontjat megel6z6en. Amennyiben a Biz-
tositott igényli, az Advance Medical a lemondast
kdvetben ismételten megszervezi a kért vizsgalatot.
A masodik lemondast kévetéen Advance Medi-
cal jogosult megtagadni az ellatas megszerve-
zését az adott biztositasi évben.

Amennyiben a Biztositott a megszervezett ella-
tason nem jelenik meg és nem is mondja le
az ellatast legkésobb az ellatast megel6z6 1 6ra-
val, az Advance Medical jogosult az adott bizto-
sitasi évben megtagadni tovabbi ellatasok meg-
szervezését adott Biztositott vonatkozasaban,
kivéve, ha Biztositott igazolja, hogy a vizsgalat
lemondasara rajta kivil allé ok(ok)bol kifolyélag
nem volt lehetosége.

Balesti eredetii gyogytorna megszervezése

Ha a Biztositottnak balesetet kdvetéen valamely
mozgasszervi bantalom kapcsan a gyogytornéara
van szlksége, az Advance Medical segitséget nyuijt
a Biztositottnak abban, hogy megtalélja a szikség-
leteinek megfelelé egészségligyi szolgaltatdé part-
nerét, ahol a gyogytorna egyéni foglalkozasok kere-
tében megtanulhat6é és elvégezhetd, és a Biztosi-
tott kérésére azt meg is szervezi.

A szolgaltatas az informacio szolgéltatasat és az el-
latds megszervezését dleli fel. A megszervezett
egészségligyi szolgaltatasok dijat minden eset-
ben a Biztositott fizeti.

A szolgaltatas Magyarorszag terlletén érhet6 el.

A szolgaltatas megszervezése korlatlan alkalom-
mal vehetd igénybe.

A szolgaltatds mikddése az alabbiak szerint térténik:

A gyégytorna megszervezése munkanapokon reg-
gel 8 és este 8 Ora kozott torténik.

A Biztositott felhivja az Advance Medical call cen-
terét a +36-1-4611519-es telefonszamon, ahol be-
jelenti a szolgéltatas iranti igényét.

Megtérténik a telefonal6é azonositasa, sziikség ese-
tén a jogosultsag ellenérzése név, szlletési datum,
kétvényszam vagy biztositott azonositd alapjan.
Az operator régziti az igényt, egyezteti a Biztositot-
tal az altala preferalt helyszint és idépontot, elkezdi
a kért gyogytorna megszervezését, és tajékoztatja
Biztositottat a folyamatrol.

A szolgaltatas lebonyolitasa el6tt Advance Medical
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a gyogytorna sziikségességét igazold orvosi doku-
mentumok (szakorvosi ellatéast igazol6 ambulans
lap, kérhazi zaréjelentés, szakorvosi beutald) be-
mutatasat kérheti Biztositottdél. Amennyiben a gyo6-
gytorna szikségessége orvosilag nem megalapo-
zott, Advance Medical a szolgaltatas megszervezé-
sét megtagadhatja.

A szolgéltatas megszervezésének hatarideje 6t (5)
munkanap attél az idéponttél kezdve, amikor a szol-
galtatasi igény elbiralasahoz sziikséges ésszes in-
formaci6 az Advance Medical rendelkezésére all.
A megszervezett gyogytorna kezelés idépontjarol
és helyszinérdl valamint az ellatas Biztositott altal
fizetend® varhat6 koltségérdl telefonon tajékozatja
a Biztositottat, és az ellatas idépontjat és helyszinét
e-mailen is megerdsiti.

Advance Medical nem felel az egészségigyi
szolgaltatok altal végzett konkrét szakmai mun-
kaért, illetve az egészségligyi szolgaltatok altal
az ellatasok soran esetlegesen okozott karokért.
Az egészségligyi ellatas soran az egészségiigyi
szolgaltaté altal okozott barminemii karért az
egészségiigyi szolgaltato tartozik felelosséggel.
A Biztositott a szamara megszervezett szolgal-
tatast legfeljebb két alkalommal jogosult lemon-
dani legalabb 24 o6raval a tervezett idépontot
megel6z6en. Amennyiben a Biztositott igényli,
az Advance Medical a lemondést kdvetden ismétel-
ten megszervezi a kért gyogytornat. A harmadik
lemondast kévetéen Advance Medical jogosult
megtagadni az ellatas megszervezését az adott
biztositasi évben.

Amennyiben a Biztositott a megszervezett ella-
tason nem jelenik meg és nem is mondja le
az ellatast legkésobb az ellatast megel6z6 24
6raval, az Advance Medical jogosult az adott
biztositasi évben megtagadni tovabb ellatasok
megszervezését adott Biztositott vonatkozasa-
ban, kivéve, ha Biztositott igazolja, hogy az ella-
tas lemondasara rajta kiviil allé ok(ok)bdl kifo-
lyélag nem volt lehetosége.

Otthoni segitségnyujtas megszervezése
e Ha a Biztositott balestebdl kifoly6lag egy hetet meg-

halad6an otthoni apolasra szorul, kérésére az Ad-
vance Medical segitséget nyujt abban, hogy megta-
lalja a megfelelb szolgéltatot, amely szamara az ott-
honéban segitségnyuijtast végez az alabbi terllete-
ken: bevasérlas, gyogyszer, kdtszer kivaltadsa, be-
szerzése, takaritas.
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A szolgaltatas az informaci6 nyujtasat és az ellatas
megszervezését dleli fel. A megszervezett szolgal-
tatasok dijat minden esetben a Biztositott fizeti.
A szolgaltatas Magyarorszéag teriletén érhetd el.

A szolgéaltatas megszervezése korlatlan alkalom-
mal vehetd igénybe.

A szolgaltatas mikodése az alabbiak szerint térténik:

Az otthoni segitségnyujtas megszervezése munka-
napokon reggel 8 és este 8 6ra kozott torténik.
Biztositott felhivja az Advance Medical call centerét
a +36-1-4611519-es telefonszamon, ahol bejelenti
a szolgaltatas iranti igényét.

Megtorténik a telefonal6é azonositésa, szikség ese-
tén a jogosultsag ellendrzése név, sziletési datum,
kétvényszam vagy biztositott azonositd alapjan.

Az operator régziti az igényét, egyezteti a biztosi-
tottal a szikségleteit, elkezdi az otthoni segitség-
nyujtds megszervezését, és tajékoztatja Biztositot-
tat a folyamatrol.

A szolgaltatas lebonyolitasa el6tt az Advance Medi-
cal az otthoni segitségnyujtas szikségességét iga-
zol6 orvosi dokumentumok (szakorvosi ellatast iga-
zolé ambulans lap, kérhazi zarojelentés, szakorvosi
beutal6) bemutatéséat kérheti Biztositottdl. Ameny-
nyiben az otthoni segitségnyuijtas szikségessége
orvosilag nem megalapozott, vagy a Biztositott altal
igényelt ellatas otthoni segitségnyuijtas keretében
nem végezhetd, az Advance Medical a szolgéltatas
megszervezését megtagadhatja.

A szolgaltatas megszervezésének hatarideje 6t (5)
munkanap attél az idéponttdl kezdve, amikor a szol-
géltatasi igény elbirdlasahoz sziikséges 6sszes in-
forméaci6 az Advance Medical rendelkezésére all.
A megszervezett otthoni segitségnyujtas idépontjarol
és az ellatas Biztositott altal fizetendd varhato koltsé-
gérdl telefonon tajékozatja a Biztositottat, és a segit-
ségnylijtas idépontjat e-mailen is megerdsiti.
Advance Medical nem felel a szolgaltatok altal
végzett konkrét szakmai munkaért, illetve a szol-
galtatok altal az otthoni segitségnyujtas soran
esetlegesen okozott karokért. Az otthoni segitség-
nyuljtas soran a szolgaltatok altal okozott barmi-
nemii karért a szolgaltato tartozik felelosséggel.
A Biztositott a szamara megszervezett szolgal-
tatast legfeljebb két alkalommal jogosult lemon-
dani legalabb 24 éraval a tervezett id6pontot
megel6zéen. Amennyiben a Biztositott igényli,
az Advance Medical a lemondéast kdvetden ismétel-
ten megszervezi a szolgaltatast. A harmadik le-
mondast kdvetéen Advance Medical jogosult meg-
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tagadni a szolgaltatas megszervezését az adott
biztositasi évben.

Amennyiben a Biztositott a megszervezett szol-
galtatast nem mondja le legkésobb a szolgalta-
tas kitlizott idopontjat megel6z6 24 6raval,
az Advance Medical jogosult az adott biztositasi
évben megtagadni tovabbi szolgaltatasok meg-
szervezését adott Biztositott vonatkozasaban,
kivéve, ha Biztositott igazolja, hogy a szolgalta-
tas lemondasara rajta kiviil allé ok(ok)bol kifo-
lyélag nem volt lehetosége.

Otthonatépités megszervezése
¢ Amennyiben a biztositott balesetb&l eredéen olyan

maradand6 egészségkarosodast szenved, amely
miatt az otthona &tépitésére kényszeril, az Advan-
ce Medical segitséget nyUijt a Biztositottnak abban,
hogy megtalélja azokat a szolgéaltatokat, akik az ott-
hona &tépitéséhez szikséges tervezést, kivitele-
zést és munkalatokat el tudjak végezni. A szolgalta-
tas tartalmazza miszaki ellendrrel val6 talalkozas
idépontjanak megszervezését, aki az atépités ter-
vezésében és a kivitelezésében tud segitséget
nyljtani a Biztositottnak. A szolgaltatas keretében
a Biztositott tanacsot kap az altala igényelt szakipa-
ri munkat végz6 vallaltok elérhetéségérdl is.

Jelen baleseti asszisztencia szolgéaltatasban tartdés
megrokkanas alatt olyan baleseti eredetl sulyos
egészségkarosodast értiink, mely a Biztositott moz-
gasszerveinek visszafordithatatlan kérosodasat
okozza, és amely hatasara a biztositott a lakasan
bellli 6nallé kézlekedésre és korabbi életvitelének
otthonan bellli folytatdsara segédeszkdzzel is kép-
telenné valik.

Az atépités, szakipari munka kéltségeit illetve
a miiszaki ellenér dijat minden esetben a Bizto-
sitott fizeti.

A szolgaltatas Magyarorszag teriiletén érhetd el.

A szolgaltatds megszervezése korlatlan alkalom-
mal vehetd igénybe.

A szolgaltatas miikodése az alabbiak szerint térténik:
¢ A szolgéltatds megszervezése munkanapokon reg-

gel 8 és este 8 Ora kozott torténik.

Biztositott felhivja az Advance Medical call centerét
a +36-1-4611519-es telefonszamon, ahol bejelenti
a szolgaltatas iranti igényét.

Megtorténik a telefonalé azonositasa, sziikség ese-
tén a jogosultsag ellendrzése név, szlletési datum,
kétvényszam vagy biztositott azonositéd alapjan.
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e Az operator rogziti az igényét, egyezteti a biztosi-
tottal a szlikségleteit, elkezdi az igényelt szolgalta-
tas megszervezését, és tajékoztatja Biztositottat
a folyamatrol.

A szolgaltatas lebonyolitasa elétt a Biztosit6 az ott-
honatépités szilkségességét igazold, a maradandd
egészségkarosodast alatdmasztd orvosi dokumen-
tumok (szakorvosi ellatast igazol6 ambulans lap,
kérhazi zarbjelentés, szakorvosi beutalé) bemuta-
tasat kérheti biztositottdl. Amennyiben a szolgélta-
tas szlkségessége orvosilag nem megalapozott,
az Advance Medical a szolgaltatdas megszervezé-
sét megtagadhatja.

A szolgaltatds megszervezésének hatarideje tiz
(10) munkanap att6l az idépontt6l kezdve, amikor
a szolgaltatasi igény elbiralasahoz szikséges 0sz-
szes informéci6 az Advance Medical rendelkezésé-
re all. A megszervezett mlszaki ellenér szemléjé-
nek idépontjarél és a Biztositott altal fizetendd var-
hat6 kéltségrdl telefonon tajékozatja a Biztositottat,
és a szemléje idépontjat e-mailen is megerdsiti.
Advance Medical nem felel a szakipari munkat
végzo szolgaltatok és a miiszaki ellenorok altal
végzett konkrét szakmai munkaért, illetve az al-
taluk esetlegesen okozott karokért.

A Biztositott a szamara megszervezett miiszaki
ellendri szemlét legfeljebb két alkalommal jogo-
sult lemondani legalabb 24 éraval a tervezett
idopontot megel6z6en. Amennyiben a Biztositott
igényli, az Advance Medical a lemondast kévetéen
ismételten megszervezi a kért szolgéltatast. A har-
madik lemondast kévetéen Advance Medical jo-
gosult megtagadni a tovabbi szolgaltatast
az adott biztositasi évben.

Amennyiben a Biztositott a megszervezett szol-
galtatast nem mondja le legkés6bb a szolgalta-
tas kitlizott idopontjat megel6z6 24 éraval,
az Advance Medical jogosult az adott biztositasi
évben megtagadni tovabb szolgaltatasok meg-
szervezését adott Biztositott vonatkozasaban,
kivéve, ha Biztositott igazolja, hogy a szolgalta-
tas lemondasara rajta kiviil allé ok(ok)bél kifo-
lyélag nem volt lehetsége.

Ortopédiai vizsgalat megszervezése

¢ Ha a Biztositott ortopédiai szakvizsgélat keretében

mozgasszervi allapotfelmérésen szeretne részt
venni, valamint ortopédiai panasz esetén szeretne
szakorvoshoz elmenni, az Advance Medical segit-
séget nyUjt a Biztositottnak abban, hogy megtalalja
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a szukségleteinek megfelel6 egészségugyi szolgal-
tatd partnerét, ahol a kért ellatast és az esetlege-
sen szlkséges képalkotd vizsgalatokat (RTG, CT,
MR, UH) el tudjak végezni. Advance Medical vallal-
ja az igényelt vizsgélat megszervezését is.

A szolgaltatas az informacio nyujtaséat és az ellatas
megszervezését Oleli fel. A megszervezett egész-
ségiigyi szolgaltatasok dijat minden esetben
a Biztositott fizeti.

A szolgaltatds Magyarorszag terlletén érhet6 el.

A szolgéltatds megszervezése korlatlan alkalom-
mal vehet igénybe.

A szolgaltatds mikddése az alabbiak szerint térténik:

A vizsgalat megszervezése munkanapokon reggel
8 és este 8 6ra kdzott torténik.

A Biztositott felhivja az Advance Medical call cen-
terét a +36-1-4611519-es telefonszamon, ahol be-
jelenti a szolgaltatas iranti igényét.

Megtorténik a telefonal6 azonositasa, sziikség ese-
tén a jogosultsag ellendrzése név, sziiletési datum,
kétvényszam vagy biztositott azonositd alapjan.
Az operator régziti az igényt, egyezteti a Biztositot-
tal az altala preferalt helyszint és idépontot, elkezdi
a kért szakvizsgéalat megszervezését, és tajékoztat-
ja Biztositottat a folyamatrol.

A szolgéltatas megszervezésének hatarideje 6t (5)
munkanap attél az idéponttél kezdve, amikor a szol-
galtatasi igény elbiralasahoz sziikséges 6sszes in-
forméaci6 Advance Medical rendelkezésére All.
A megszervezett ortopédia vizsgélat idépontjarol
és helyszinérdl és a Biztositott altal fizetend6 var-
hat6 koltségrél telefonon tajékozatja a Biztositottat,
és a vizsgalat idépontjat és helyszinét e-mailen is
megerdsiti.

Advance Medical nem felel az egészségiigyi
szolgaltatok altal végzett konkrét szakmai mun-
kaért, illetve az egészségiigyi szolgaltatok altal
a vizsgalatok soran esetlegesen okozott karo-
kért. Az egészségiigyi ellatas soran az egész-
ségiigyi szolgaltato altal okozott barminemii
karért az egészségligyi szolgaltato tartozik fele-
I6sséggel.

A Biztositott a szamara megszervezett szolgal-
tatast legfeljebb két alkalommal jogosult lemon-
dani legalabb 24 oraval a vizsgalat tervezett id6-
pontjat megel6z6en. Amennyiben a Biztositott
igényli, az Advance Medical a lemondést kévetéen
ismételten megszervezi a kért vizsgélatot. A har-
madik lemondast kovetéen Advance Medical jo-
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gosult megtagadni a vizsgalat megszervezését
az adott biztositasi évben.

Amennyiben a Biztositott a megszervezett vizs-
galaton nem jelenik meg és nem is mondja le
a vizsgalatot legkésobb a vizsgalat kitiiz6tt ido-
pontjat megel6z6 24 6raval, az Advance Medical
jogosult az adott biztositasi évben megtagadni
tovabbi vizsgalatok megszervezését adott Biz-
tositott vonatkozasaban, kivéve, ha Biztositott
igazolja, hogy az ellatas lemondasara rajta kiviil
allé ok(ok)bdl kifolyélag nem volt lehetosége.

Terheléses vizsgalat megszervezése
e Ha a Biztositott laboratériumi vér- és vizeletvizsga-

lat, terheléses ergometria vagy spiroergometria
szakvizsgalat keretében egészségi allapotfelméré-
sen szeretne részt venni, az Advance Medical se-
gitséget nyujt a Biztositottnak abban, hogy megta-
lalja a szikségleteinek megfeleld egészséglgyi
szolgaltatd partnerét, ahol a kért vizsgalat hozzafér-
het6. Advance Medical vallalja az igényelt vizsgalat
megszervezését is.

A Biztositott valasztasa alapjan alap- vagy emelt
szint( terheléses vizsgalat megszervezésére jogo-
sult. Alap szintl terheléses vizsgalat magéba fog-
lalja a laboratoriumi alap vér- és vizeletvizsgélatot
és terheléses ergometria vizsgalatot, az emelt szin-
tl terheléses vizsgéalat pedig a laborat6riumi vér-
és vizeletvizsgalatot és terheléses spiroergometria
vizsgalatot, ez utdbbi magaba foglalja a vér oxigén
szintjének, savassaganak és a kilélegzett levegd
széndioxid tartalmanak vizsgalataval a biztositott
terhelhetéségének a felmérését.

A szolgaltatas az informaci6 nyujtasat és az ellatas
megszervezését Oleli fel. A megszervezett egész-
ségiigyi szolgaltatasok dijat minden esetben
a Biztositott fizeti.

A terheléses ergometria Magyarorszag terlletén,
a terheléses spiroergometria néhany telepilésen
érhetd el.

A szolgaltatas megszervezése biztositasi évente
egy alkalommal vehet6 igénybe.

tén a jogosultsag ellenérzése név, sziiletési datum,
kétvényszam vagy biztositott azonosité alapjan.

e Az operator rogziti az igényt, egyezteti a Biztositot-
tal az altala preferélt helyszint és id6pontot, elkezdi
a kért szakvizsgalat megszervezését, és tajékoztat-
ja Biztositottat a folyamatrol.

e A szolgaltatas megszervezésének hatéarideje 6t (5)
munkanap attél az idéponttél kezdve, amikor a szol-
galtatasi igény elbiralasahoz sziikséges ésszes in-
formaci6 Advance Medical rendelkezésére All.
A megszervezett terheléses vizsgalat idépontjarol
és helyszinérdl valamint a Biztositott altal fizetendd
varhat6 koltségrél telefonon tajékozatja a Biztosi-
tottat, és a vizsgalat idépontjat és helyszinét e-mai-
len is megerdsiti.

e Advance Medical nem felel az egészségligyi
szolgaltatok altal végzett konkrét szakmai mun-
kaért, illetve az egészségiigyi szolgaltatok altal
a vizsgalatok soran esetlegesen okozott karo-
kért. Az egészségiigyi ellatas soran az egész-
ségigyi szolgaltaté altal okozott barminemii
karért az egészségiigyi szolgaltaté tartozik fele-
I6sséggel.

» A Biztositott a szamara megszervezett szolgal-
tatast legfeljebb két alkalommal jogosult lemon-
dani legalabb 24 éraval a vizsgalat tervezett id6-
pontjat megel6z6en. Amennyiben a Biztositott
igényli, az Advance Medical a lemondast kdvetéen
ismételten megszervezi a kért vizsgélatot. A har-
madik lemondast kovetéen Advance Medical jo-
gosult megtagadni az ellatds megszervezését
az adott biztositasi évben.

¢ Amennyiben a Biztositott a megszervezett vizs-
galaton nem jelenik meg és nem is mondja le
a vizsgalatot legkésobb a vizsgalat kitiizott ido-
pontjat megel6z6 24 6raval, az Advance Medi-
cal jogosult az adott biztositasi évben megta-
gadni tovabbi vizsgalatok megszervezését
adott Biztositott vonatkozasaban, kivéve, ha
Biztositott igazolja, hogy az ellatas lemondasa-
ra rajta kivil allé ok(ok)bdl kifolyélag nem volt
lehetosége.

A szolgaltatas miikddése az alabbiak szerint torténik: Edzoi telefonos konzultacié

e A vizsgalat megszervezése munkanapokon reggel A Biztositott a balesetet kdvetd rehabilitacié utan tele-
8 és este 8 6ra kozott torténik. fonon konzultalhat az Advance Medical szakiranyu fel-

A Biztositott felhivja az Advance Medical call cen-  s&foku végzettséggel rendelkez6 partnerével, ameny-
terét a +36-1-4611519-es telefonszamon, ahol be-  nyiben balesetet kdvetéen a korabban végzett sportte-
jelenti a szolgaltatas iranti igényét. vékenység Ujra kezdésével, vagy Uj sportag kivalasz-

¢ Megtorténik a telefonéld azonositasa, szikség ese-  tasaval kapcsolatban szaktanacsra van sziiksége.

T&C_Assistance_AM_Accidental_package_201805_P oldal 6/7



A biztositott az edz6i tanacsadas keretében a kovet-
kezd témakban kérhet tajékoztatast:

sportag kivalasztasa

megfelelé edzésprogram 6sszeallitasa

helyes edzési gyakorlattal kapcsolatos kérdések
egyéni célok (Ujrakezdés, szinten tartas, fejlédés)
meghatéarozasa

a mozgasszervi éallapotnak megfelelé sporttevé-
kenység kivalasztasa

A szolgaltatds megszervezése korlatlan alkalommal
vehetd igénybe.

A szolgaltatas mikdédése az alabbiak szerint térténik:

A szolgaltatdas munkanapokon reggel 8 és este
8 6ra kdzott igényelheté.

Biztositott felhivja az Advance Medical call cen-
terét, és a szolgaltatas iranti igényét bejelenti.
Megtérténik a telefonal6é azonositésa, sziikség ese-
tén a jogosultsag ellenérzése név, sziletési datum,
kétvényszam vagy biztositott azonositd alapjan.

Az operator rogziti a Biztositott igényét, elkéri a Biz-
tositott telefonszamat, és egy (1) munkanapon be-
IUl visszahivast igér. A Biztositott kdteles teljes kori
tajékoztatast adni a balesetet kdvet6 egészségligyi
allapotarél.

Az Advance Medical megfelel§ szakiranyu felséfo-
ku végzettséggel rendelkez6 partnere az igénybe-
jelentéstdl szamitott egy (1) munkanapon bellil visz-
szahivja a biztositottat.

Amennyiben a Biztositott a szamara az Advance
Medical-lal megbeszélt id6pont nem megfeleld, ugy
azt jelezni koteles, és ebben az esetben a Biztosi-
tott a megszervezett konzultacid ismételt megszer-
vezésre jogosult. A Biztositott ismételt megszerve-
zésre két alkalommal jogosult.

Az Advance Medical megfeleld szakiranyu felséfo-
ki végzettséggel rendelkezé partnere csak telefo-
non keresztul ad tanacsot, mas médon a szolgalta-
tas nem vehetd igénybe.

Sem az Advance Medical sem a megfelel6 szak-
iranyu fels6foku végzettséggel rendelkez6 part-
nere nem vallal felel6sséget amiatt, ha a Bizto-
sitott nem megfeleloen vagy nem teljes koriien
tarta fel balesetet koveto egészségiigyi allapo-
tat, és emiatt a tanacsadas és tajékoztatas nem
volt megfelel6 a tényleges egészségiigyi allapo-
tanak.

Budapest, 2018. majus 25.
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